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LOI CAM ON

Chi s6 Nang lwc canh tranh cdp huyén nam 2016 |a coéng trinh danh gia thwc tién vé
N&ng lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trweng kinh doanh tai cac huyén, thanh phé cia
tinh Lao Cai. Ban Quan ly dw an “Xép hang chi s6 Nang lwc canh tranh cip huyén, thanh
phd” trwc thudc S& Ké hoach va Dau tw tinh Lao Cai la don vi diéu phdi chung toan bd dw
an. Cuc Thdng ké tinh Lao Cai hd tro quéa trinh khao sat DCI trén dia ban 09 huyén, thanh
phd. Céng ty Tw van vé Quan ly Kinh té (Economica) chiu trach nhiém vé phwong phap
nghién ctru, phan tich di liéu diéu tra va xép hang DCI.

Nhom nghién cteu xin tran trong cdm on cac y kién chi dao tir phia Uy ban Nhan dan
tinh Lao Cai va S& Ké hoach va Pau tw (KHDT) tinh. Ching tdi chan thanh cdm on éng
Hoang Quéc Khanh, Giam déc S& Ké hoach va Dau tw tinh Lao Cai, 6ng Phan Trung B4,
Phé Giam dbc S& KHDT tinh Lao Cai, ba Pham Thj Bich Thly, nguyén trwéng phong Kinh
té& Dbi ngoai, 6ng Nguyén Chi Diing, 6ng Phan Thé Thanh va dng Nguyén Khanh Toan,
chuyén vién S& KHDT tinh Lao Cai, va cac can bé phong ban khac cia Sé& da thudng
xuyén hé trg @& nhom nghién ciru hoan thanh céng trinh nay.

Ban bao céo nay sé khong thé hoan thanh néu thiéu di sw hd tro tich cwc cta Cuc
Théng ké Tinh Lao Cai. Toan bd cong tac diéu tra, khao sat truc tiép tai 9 huyén, thanh phd
dwoc thye hién béi nhom diéu tra vién ctiia Cuc Thdng ké. Nném nghién ciru xin tran trong
cadm on éng Vi Viét Trwong - Cuc trwdng Cuc Thng ké tinh, 6ng Lé Van Hung - Phé Cuc
trwdng, ba Ngbé Thi Thu - Phé Cuc trwéng, ba Nguyén Thi Thay Mo - chuyén vién cta Cuc
Théng ké tinh va cac can bd chuyén mén cta Cuc Théng ké da truc tiép té chirc cong viéc
khao séat va nhap di liéu tlr hoat déng diéu tra vién & tirng dia phwong. Chang tdi ghi nhan
sy ¢b gang clia cac can bd cta Cuc va tinh than trach nhiém cla cac diéu tra vién dé dam
b&o cudc diéu tra dwoc thwe hién khach quan, c6 chat lwgng va dang tién do thoi gian.

Dw an dac biét cdm on nhitng goép ¥ quy bau vé méat phwong phap luan tr céac
chuyén gia Phong Thuwong mai Cong nghiép Viét Nam gém éng Dau Anh Tuén (Trwéng ban
Phap ché), éng Pham Ngoc Thach, ba Nguy&n Ngoc Lan (nghién ctru vién Dy an PCI) va
6ng Phan Brc Hiéu (Pho Vién trwdng Vién Nghién cleu va Quan ly Kinh té Trung wong).

Nhom nghién ciru xin trn trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién dong goép vé mét
néi dung va chuyén moén clia can b6 cac Sé: S& Tai chinh, S& Tai Nguyén Méi trwong, S&
Céng Thwong, N6i vy, Lao ddng — Thuong Binh — X& hdi, Ngan hang Nha nwéc chi nhanh
tinh Lao Cai, Cuc Thué tinh, Hiép hdi Doanh nghiép tinh, Hiép hoi Doanh nghiép tré va céac
co quan khac trong qua trinh xay dwng phwong phap luan cda nghién clru nay.
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MO’ DAU

Sw can thiét cua viéc danh gia nang lwc diéu
hanh kinh té va cai thién méi truéng kinh doanh
cép huyén.

Méi lién hé gitra xép hang DCI va nhirng chinh
sach thuc day sw phat trién ctia doanh nghiép.




MO DAU

S can thiét cua viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai
thién maéi trwwéong kinh doanh cap huyén

Cai thién nang lwc canh tranh va nang cao chét lwgng méi trwdng kinh doanh tiép
tuc la mét trong nhirng wu tién trong diéu hanh cta Chinh pha trong ndm 2016. Nghi quyét
s 19-NQ/CP cta Chinh pht ban hanh nam 2016 da d&t ra phwong hwéng nhiém vu cho tat
ca cac dia phwong trong viéc tiép tuc thuc day cac cai cach sau rong ma da bat dau tlr nam
2015. Pay dwoc xem la nhirng bwéc di can thiét dé nang cao nang lwc canh tranh quéc gia
trong bdi canh Viét Nam da hoan tat cac hiép dinh thwong mai tw do quan trong, dong thoi
chinh thtrc bat dau ky nguyén ctia mét cong ddng kinh t& ASEAN giau tinh lién két va trién
vong.

Trong béi canh chung do, viéc trién khai nhiém vu cai thién nang Iwc canh tranh, moi
trwong kinh doanh xudng céac dia phwong la gidi phap rat quan trong.Nhiéu tinh va thanh
phd, trong d6 c6 Lao Cai da thuwe hién ddng bo nhiéu gidi phap khac nhau dé tao nhirng diéu
kién tbt nhat cho cdng ddng dan doanh tai dia phwong. Lao Cai chinh Ia mét trong nhirng
dién hinh tét cGa toan quéc véi sang kién danh gia nang luc diéu hanh kinh té, cai thién moi
trwdng kinh doanh cla cap huyén, hay con duoc biét dén véi tén goi chinh thire 18 “Chi s
Nang lwc canh tranh cap huyén (DCI)’.

Sang kién nay xuét phat tir thwe té rang hiéu qua chinh sach hé tro khu vwe kinh té
dan doanh tir Trung wong hodc cép tinh sé khéng dat muc tiéu ky vong néu nhu viéc thuc
thi & cap huyén con nhitng han ché. B&i |18, hoat ddng san xuat kinh doanh cutia cac doanh
nghiép, cac hop tac x& va ho ca thé di & quy mé nao, xét cho cing van dién ra tai dia ban
ctia mot cap co s& nhw xa va huyén. Mot mat, dia ban co s& cap huyén la noi cac co s&
kinh doanh sé& d&t nha may, xwéng san xuét, s dung ngudn lao dong dia phwong hoac sé
mang lao déng t& noi khac dén. Thém nira, huyén ciing la noi cac doanh nghiép sé khai
thac, s dung ngudn nguyén liéu dia phwong nhw dat dai, khoang san...Cac co sé kinh
doanh va chinh quyén cap huyén rd rang c6 mét sy twong tac qua lai rat Ién . Tl goc do
diéu hanh, chinh quyén cép huyén sé phai tham cé nhirng gidi phap diéu hanh phu hop dé
tao moi trwwdng thuan lgi cho cac co sé kinh doanh hoat dong hiéu qua.

Chinh vi ly do nhw vay, viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té cho cap huyén
dwoc xem la rat can thiét. Cong tac danh gia nang lwc diéu hanh kinh té & cap huyén sé tao
ra mot méi trwdng canh tranh gilra cac dia phwong trong viéc phuc vu khu vyc kinh té dan
doanh. Panh gia nang lwc diéu hanh kinh té cac huyén ciing sé cung cap nhirng goi y quan
trong dé chinh quyén mdi huyén co thé xac dinh dwoc nhivng linh viee va hanh déng cai
cach cu thé v&i dia phwong minh. Tac déng dai han ctia hoat dong nay sé gidp cai thién moi
trwdng kinh doanh cla tinh néi chung, déng thdi 1a sw bd sung quan trong cho cac cai cach
tai & cap trung wong va cap tinh.
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Nam thir hai thye hién danh gia va xép hang Chi so Nang lwc canh
tranh cap huyén (2016)

Dw an “Xép hang chi s Nang lwc canh tranh cap huyén (DCI) — tinh Lao Cai” da
dwoc UBND tinh Lao Cai phé duyét tr ndm 2013. Ban Quén ly dw an “Xé&p hang chi sé
N&ng lwc canh tranh cap huyén, thanh phé” truc thudc S& Ké hoach va Dau tuw tinh Lao Cai
la don vi diéu phdi chung toan bd dw an. Cuc Théng ké tinh Lao Cai hd tro qué trinh khao
sat DCI trén dia ban 09 huyén, thanh phd. Trong khi d6, Cong ty Tw van vé Quan ly Kinh té
(Economica) sé chju trach nhiém vé phwong phap nghién ctru, phan tich di liéu diéu tra va
xép hang DCI.

Muc dich khi thwc hién xép hang DCI 1a nhdm danh gia nang lwc cta chinh quyén
cac huyén trén khia canh diéu hanh kinh té va tao méi trwérng thuan loi cho cac co sé kinh
doanh tai dia phwong. Chi sé nay hwéng dén cac doanh nghiép dan doanh (ddng ky theo
Luat Doanh nghiép), ho kinh doanh cé thé (cé ding ky kinh doanh) va hop tac xa (dang ky
theo Luat Hop tac xa).

Trong ndm 2013, Ban Quan ly dw &n cung v&i Don vi Tw van ddhoan tat viéc xay
dwng bd cong cu tinh toan chi sé Nang lwc canh tranh cép huyén (DCI) trén co s& tham
khao bo chi sé Nang Iwc canh tranh c4p tinh va tham van cac chuyén gia c6 kinh nghiém. Bo
chi s6 nay sau dé da dwoc sir dung cho cudc diéu tra va xép hang thtr nghiém trong ndm
2014. K& tlr ndm 2015, khao séat va xép hang DCI chinh thirc tré thanh hoat déng thwdng
nién cla tinh Lao Cai vé&i vai trd nhw mét cong cu chinh sach nham thuc day viéc cai thién
moi trwong kinh doanh trén toan tinh. Nam 2016 la nam th& hai ma DCI dwoc sir dung nhw
mot céng cu danh gia va xép hang nang lwc diéu hanh kinh té cha cac huyén, thanh phd
trong tinh.
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XEP HANG DCI 2016

= Buc tranh chung vé céc co s& kinh doanh trong
khao sat.

» Phan tich th& hang.

= Phan tich cac chi sé thanh phan.




XEP HANG CHI SO NANG LWYC CANH TRANH CAP
HUYEN NAM 2016

Chi sb DCI 2016 xép hang nang lwc canh tranh dwa trén danh gia kha nang diéu
hanh kinh té cta cac huyén, thanh phé trong pham vi mét tinh. 2016 1a ndm thir hai chi s6
N&ng lwc canh tranh cp huyén (DCI) dwoc tién hanh xép hang, cong bd chinh thirc tai tinh
Lao Cai. DCI, v&i vai trd dai dién cho tiéng néi ctia cong ddng dan doanh tai dia phwong,
dong vai tro 1a thwde do danh gia nang lwc diéu hanh kinh té véi chinh quyén cac huyén.

N&m 2016 tiép tuc chirng kién nhirng nd lwc cha tinh Lao Cai trong viéc cai thién moi
trwdng kinh doanh. Bang viéc ban hanh Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 28/06/2016, chinh
quyén tinh Lao Cai da cu thé hda chi dao cGa Chinh Phl trong viéc tap trung thao g& kho
khan cho cac co s& kinh doanh, thiic day cac cai cach trong diéu hanh kinh t& ma da dwoc
néu rd trong Nghi quyét sb 19/2016/NQ-CP ngay 28/04/2016.B&o céo chi s Nang lwc canh
tranh cAp huyén ndm 2016, tiép ndi bao cao ndm 2015, 1a sw cu thé héa nhirng nd lwc cta
chinh quyén tinh trong viéc tang cwdng trach nhiém cta cac huyén trong diéu hanh kinh té.

DPic diém ctia mau khao sat DCI 2016

N&m nay, DCI dwoc tbng hop va phan tich dwa trén y kién ctia 858 chi co s kinh
doanh trén dia ban 9 huyén, thanh phé cta tinh Lao Cai. Chu ho kinh doanh ca thé chiém da
s6 mau diéu tra v&i 678 ngudi tra I&i khao séat (chiém khoang 79,02% c& mau), 149 doanh
nghiép va 31 hop tac x& (chiém lan lwot 17,37% va 3,61% mau diéu tra).

Trong sb cac chd co sé kinh doanh tra I&i phiéu khao séat, nam gi¢i chiém 54,7% so
v&i 45,3% niy gi¢i. Nhin chung dac diém vé gidi cho thay khdng cé quéa nhiéu sw chénh léch
gitba hai nhém. Xét vé phan bd theo nganh nghé, da phan cac don vi khdo sat c6 nganh
nghé chinh I& kinh doanh dich vu - thwong mai (chiém 79,8%), tiép dén la cong nghiép, ché
bién — ché tao (17,9%). Cac don vi thudc nhdm nganh xay dwng va khai khoang chi chiém
lan lwot 14 1,9% va 0,3%.Trong s6 9 huyén, thanh phd dién ra khao sat DCI, thanh phé Lao
Cai c6 c& mau diéu tra Ién nhat véi 247 chd co s& san xuét kinh doanh.

Pé thuwc hién dwoc cong tdc chon mau va khao sat, Pon vi Tw van Economica da
van dung cac phwong phap nghién ctru khoa hoc va can nhéc sy phu hop véi diéu kién
ngudn lwc cla dia phwong. Trong khi d6, Cuc Théng ké tinh Lao Cai da hop tac va tich cuwc
trong viéc lwa chon doi ngl diéu tra vién ciling nhw td chirc cong viéc diéu tra duéi dia ban
cac huyén. Chinh vi vay, viéc trién khai da dam bao dwoc tinh khach quan, minh bach va
toan dién, phan anh dwgc mot cach trung thwe cdm nhan cta cdng ddng doanh nghiép va
hd kinh doanh cé thé, hop tac x4 tai

Birc tranh chung vé cac co s& san xuat kinh doanh trong khao sat

Trong mau diéu tra ndm nay, 85,7% hd kinh doanh céa thé cho biét két qua kinh
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doanh tinh dén thoi diém diéu tra 1a c6 lgi nhuan. Tuy nhién, da phan cac hd nhan dinh d6 1a
merc “lai chut it” (81,3%), trong khi chi c6 4,4% cho biét c6 lgi nhuan nhw mong muédn. So
véi nam 2015 (ty 1& bao co l4i 1a 86,3%) thi mirc dd hai long vé tinh hinh kinh doanh khéng
c6 nhirng khac biét dang ké.

DPéi v&i cac dy dinh trong twong lai, két qua ndm nay cé nhitng dau hiéu tich cuwc
hon so vé&i nam 2015. Nam 2016, 14,1% co s& kinh doanh c6 k& hoach tdng quy mé trong
vong 2 nam t&i va 78,4% mong mudn gitr quy md kinh doanh nhw hién tai.

Trong s6 ba nhém co sé kinh doanh, nhin chung khu viec hd kinh doanh c6 két qua
kha quan nhét vai ty 18 ¢ loi nhuan dat 86,7%, cao hon so v&i mirc 68,9% cla doanh
nghiép va 82,2% cla hop tac x&. Tuy nhién, xét vé danh gia trién vong trong twong lai thi
cac chu doanh nghiép lai la nhirng ngu®i lac quan hon ca. 29,4% doanh nghiép cé dy dinh
mé réng quy md kinh doanh, ty 1& nay cao gap dbi so véi hd kinh doanh cé thé (Bang 1).

Bang 1. Két qua hoat ddéng cua cac co s& kinh doanh trong tinh

Ho6 kinh doanh Hob tac X3 Doanh nghié
ca thé e -

Ty 1€ bao lai 86,7 % 82,2 % 68,9 %
Trong dé: 1ai nhw mong muédn 4,5% 2,6% 3,1%

Ty |é bao 16 4,8 % 12% 17,8 %
Ty 1é dw dinh mé& rong quy md kinh doanh 13,2 % 23,7 % 29,4 %
Ty I& dy dinh duy tri quy mo hién tai 79,5 % 67,7 % 60,0 %

Phan tich thir hang

Diém téng hop chi sé Nang lwc canh tranh cip huyén va th& hang twong tng clia
cac huyén duoc trinh bay tai Hinh 1.Véi thang diém t6i da 1a 100, thanh phd Lao Cai dat
79,77 diém, 1a huyén xép hang tét nhat vé& nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién moi
trwdng kinh doanh trong s 9 huyén, thanh phé cta Lao Cai. Theo phan nhém nang luc diéu
hanh kinh t&, thanh phé Lao Cai duwgc xép vao nhém “Rét tét”. Cung thudc nhém diéu hanh
nay con c6 huyénVan Ban véi 78,42 diém xép tht hai va Bac Ha véi 77,48 diém xép tho
ba.Hai huyén Bat Xat va Sa Pa thudc nhém diéu hanh “Tét”. Mwdng Khuwong va Bao Thang
thudc nhém diéu hanh “Kha”. Trong khi d6, huyén Bao Yén va Si Ma Cai & phan nhom nang
lwc diéu hanh “Trung Binh”. Mirc diém cla huyén trung vi (huyén ding & gitra trong bang
xép hang) 1a 62,70 diém, gidm 3.32 diém so v&i mirc diém trung vicia DCI 2015. Chénh
léch gitra huyén xép th& nhat v&i huyén xép cubi cung 1a41,24 diém, gia tdng so v&i mirc
chénh léch 39,85 diém cta DCI 2015.

LT

Phan nhém diéu hanh theo cac mc dd tr “Rét t6t”, “Tét”, “Kha” va “Trung binh”
dwoc thé hién trong ban d6 & Hinh 2. Hinh 3 1a két qua diém sé tam chi s6 thanh phan cia
cac huyén, thanh phd thé hién théng qua biéu dd mang lwéi. Biém chi sé thanh phan tng
huyén trong DCI 2016 so v&i DCI 2015 dworc trinh bay & Bang 2.
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Hinh 1. Chi sé Nang lwc canh tranh cap huyén nam 2016 — tinh Lao Cai

Tp. Lao Cai 79.77 | RAttét
Van Ban 78.42
B&c Ha 77.48

Bat Xat 69.14

Sa Pa 62.70 ]

Mwong Khwong 53.56
- Kha

Bao Thang 51.44 J

Bao Yén 39.63
Trung binh

Si Ma Cai 38.53
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Hinh 2. Ban d6 phan nhém nang lwc diéu hanh kinh té theo DCI 2016
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Hinh 3. Biéu dé "hinh sao" thé hién két qua DCI 2016 cua tivng huyén
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Bao Yén Sa Pa Van Ban

Chi phi gia nhap thi Tinh nang dong cua Tinh minh bach va tiép
trwdng lanh dao can théng tin
Tiép can dat dai Higéu qua bd phan Hiéu qua cac tha
mot ctra tuc thué
Hiéu qua hoat dong Chi phi khéng Diém tuyét dbi tat ca
hd trg kinh doanh chinh thire

8 chi sé thanh phan
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Bang 2. So sanh diém chi sé thanh phan DCI 2016 va DCI 2015

Tinh Tiép
nan can dat
dc}ng Ti_nh C;ai va a
vatien | ™01 ik 8n Hieu
phang | P22 | g iR
cia tlepAcgn T : tha tl;lC
l3nh th(_)ﬂg Sir . thue
dao HA dung
huyén dat
DCI 2016
Tp. Lao Cai 8.56 8.84 7.24 8.34 8.71 8.96 9.18 4.02
Béat Xat 6.82 7.71 6.62 6.21 8.55 6.09 5.77 8.22
Mwéng Khwong 3.87 5.65 6.42 4.25 5.74 6.66 2.63 7.02
Si Ma Cai 4.70 3.25 3.78 4.82 2.77 2.65 3.13 5.37
Bac Ha 8.04 8.32 7.59 5.47 9.23 8.86 8.70 7.26
Bao Théng 5.15 6.20 4.10 5.22 4.62 5.94 4.49 5.12
Bao Yén 4.79 4.67 2.49 2.98 4.18 7.00 2.46 4.48
Sa Pa 8.56 6.63 6.66 5.42 6.36 6.49 6.41 3.37
Van Ban 9.17 9.21 7.26 6.55 8.63 6.18 7.27 8.71
DCI 2015
Tp. Lao Cai 6.82 6.29 6.46 6.23 7.69 7.57 8.54 3.62
Béat Xat 5.32 8.23 8.09 6.01 8.66 7.53 8.57 7.79
Mwdng Khwong 4.43 8.02 5.99 6.81 6.98 7.38 7.81 8.90
Si Ma Cai 5.16 3.52 3.36 4.92 2.89 3.03 4.72 3.76
Bac Ha 8.73 7.05 5.08 5.21 5.18 7.93 5.26 8.57
Bao Théng 491 6.83 6.31 8.75 7.91 7.74 7.27 6.65
Bao Yén 3.44 4.35 4.76 4.71 4.20 7.24 3.33 8.87
Sa Pa 3.91 4.17 3.73 2.97 4.93 6.80 3.62 4.44
Van Ban 5.60 8.24 7.62 8.15 7.68 7.30 8.97 8.77

So v&i DCI 2015, chi c6 mét vi tri thi hang gilr nguyén do6 la huyén Si Ma Cai & vj tri
cudi cuing. Cac huyén, thanh phd con lai déu cé sw thay dbi thir hang nhat dinh. Van Ban tut
mot bac so vé&i vi tri dAn dau cta nam trwdc nhuwdng lai vi tri d6 cho thanh phd Lao Cai. Sy
vuon lén cha thanh phé Lao Cai la kha dang ghi nhan. Trong nam thwe hién xép hang thi
diém chi sé DCI, thanh phé Lao Cai chi ding 8/9 trong toan tinh. Tuy nhién, ndm 2015 thanh
phd Lao Cai da vwon |én gitra bang xép hang (vi tri th® 5) va nam nay véi nhiéu nd luc
thanh phé da 14n dau tién vwot 1én dan dau.

Pa sb céac chi sb thanh phan cuta thanh phé Lao Cai déu ting diém so véi trong DCI
2015. Mét trong nhirng hoat déng ndi bat ma thanh phd da lam trong ndm 2016 14 viéc Ban
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Chép hanh Bang b6 thanh phd Lao Cai da xac dinh chi dé cta nam la: “Tiép tuc ddy manh
cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thd tuc hanh chinh céng va céng tac can bg”.
Thanh phd xac dinh muc tiéu phai c6 hwéng di dot pha trong cong tac té chirc can bod va céd
gidi phap giam thiéu phién ha déi véi ngwdi dan. Thanh phd Lao Cai da thwe hién nhirng
bwéc di luan chuyén, bé tri can bd phi hop véi ndng lwc thyc tién. Thanh phd Lao Cai la
don vi dau tién trong tinh yéu cau can bd ctia minh gvi thw xin 16i ngwdi dan néu c6 hanh vi
gay phién ha, sach nhiéu. Bdi v&i cac don vi chuyén trach, khi xay ra sai pham, phai xin 16i
ngay nguoi dan. Néu cham 1an 1, bd phan hodc can bd tham mwu phai lam van ban dé tha
trwdng ky, cham 1an 2 budc phai mang dén tan nha ngudi dan.

Cong tac cai cach TTHC dang dwoc thanh phd Lao Cai quan tdm chi dao quyét liét.
Dién hinh 1& viéc s& dung dwdng day néng, cong khai 26 sb dién thoai ctia cac déng chi
Lanh dao UBND thanh phd; Chanh van phong va Phé Chanh van phong HDND va UBND
thanh phd; Trwdng phong N6i vu; Cha tich UBND céac x&, phuong; Bo phan thuwong trec hd
tro' gidi quyét TTHC cho td chirc, cong dan. Chi trong vong hon mét ndm thwe hién, duwéng
day néng da tiép nhan va giai quyét hon 300 kién nghi phan anh cta nhan dan xoanh quanh
cac van dé kinh té xa hoi va giadi quyét tha tuc hanh chinh, dwa tiéng néi clia ngudi dan gan
hon t&i chinh quyén.

Déc biét, bd phan “mét ctra” thanh phé Lao Cai da cb6 gang dé cai thién hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh. Céc thi tuc hanh chinh dwoc niém yét céng khai véi huwéng dan
tirng bwéc va ghi rd chi phi thwe hién tha tuc. Toan bd gidy hen tha tuc hanh chinh hién nay
déu c6 gan phiéu do lwdng sy hai l1dng cta ngudi dan. Piéu dé gép phan khéng nhé trong
viéc nang cao hiéu qua giai quyét tht tuc hanh chinh ndi riéng, nang lwc canh tranh, diéu
hanh c&p huyén néi chung.

Nhirng diéu nay gop phan ly gidi vi sao ndm 2016 cé su thay dbi ca vé diém sbé va
thtr hang cda thanh phé Lao Cai. Chinh quyén thanh phd véi nhitng nd Iwc cia “ndm cai
cach thu tuc hanh chinh” da gitp giai quyét, thao g& nhirng diém nghén I&n, tao nén buwéc
tién thtr hang quan trong trong bang xép hang DCI 2016.

Huyén Van Ban la “gwong mat” quen trong top dau bang xép hang DCI tr ndm 2014
dén nay. Van Ban xac dinh mét chinh quyén than thién, gan dan, tich cwc hé tro cac hoat
dong kinh doanh trén dia ban huyé&n. Trong hai ndm gan nhéat, nhirng nd lwc phat trién kinh
té cha chinh quyén huyén Van Ban ludn dwoc danh gia cao. Hoat ddng san xuat kinh doanh
trén dia ban cac khu céng nghiép doc theo tuyén cao tbc Ha N&i - Lao Cai van ludn dwoc
chu trong. Huyén Van Ban cling chu trong tao diéu kién thuan loi, Kip thoi thao g& nhirng
khé khan vuéng mac cho doanh nghiép, dac biét l1a cac doanh nghiép hop tac xa ché bién
néng san, khai thac vat liéu xay dwng, lam s&n. Chinh vi thé chinh quyén huyé&n nhin chung
nhan dwoc sw tin twéng va ting ho tir cac co' s& kinh doanh trén dia ban.

Bén canh d6, cong tac hanh chinh tai bd phan “mét ctra” van dwoc chinh quyén
huyén tiép tuc quan tam. Dén nay, co bdn UBND céc x4, thi trAn da phan coéng cdng chirc
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thwong trwc gidi quyét cong viéc tai bd phan “mdt clra”, sdp xép phong riéng dé bo phan
mot clra hoat dong, trang bi may dién thoai, may tinh, may photo, may scan, ban giao dich,
td chirc, photo phiéu diéu tra, 1ap hom thw gop y tai bd phan mét clra dé cing cd quy ché
quan ly Hé théng Giam sat — Danh gia va do lwdng sw hai long ctia nguoi dan tai B6 phan
“mdt clra”. B&n canh do, huyén cling c6 cac hoat dong té chire tap huan sir dung phan mém
nham khéng ngirng nang cao chéat lwong can bd. Bong thdi co van ban chan chinh hoat
dong cla bd phan “mot clra” dé giai quyét nhirng van dé con ton tait

Pé tiép tuc duy tri nhirtng diém sb tét va cai thién th hang DCI cta huyén, chinh
quyén huyén Van Ban dang chi dao cac s& ban nganh tap trung cai thién cac khia canh DCI
con yéu, cac xa, thj trdn va thd trwdng cac co quan, don vi tdng cwong cong tac chi dao va
gan trach nhiém cia ngwdi dirng dau véi viéc thuc hién nhiém vu dé dap ing duoc yéu cau
chung hién nay. Vé&i nhitng quan tdm va hanh déng thiét thwc cta Van Ban, khéong quéa bat
ng® khi Van Ban lién tuc xép thir hang cao trong DCI nam nay.

Mot dia phwong khac co két qua xép hang néng lwc canh tranh tét 1a Bac Ha. DBé dat
dwoc nhirng bwdc tién dang ghi nhan trén, chinh quyén huyén Bac Ha da xay dwng chuwong
trinh hanh déng cu thé va quan triét viéc thwc hién theo phwong cham “4 dang” (ding gid';
ding ngwoi; ding muc dich, yéu cau nhiém vu dé ra; dang khéi lwong cong viéc), ludn yéu
cau can bd va cdng chirc trong huyén chap hanh nghiém quy dinh vé giér 1am viéc, giam thoi
gian phai chd doi khi gidi quyét tha tuc hanh chinh. Bén canh dé, chinh quyén huyén Béc
Ha ludn quan triét dén tirng can bod, cong chirc nguyén tac chao héi, cdm on, nghiém tic
l&ng nghe va cau thi trwdc nhan dan, dé thwc sw gan dan va ndm bat duwoc cac kho khan,
vuéng mac cla cac HTX, co sé& kinh doanh.

Nam bét dwoc tm quan trong va y nghia cla coéng tac déi thoai, huyén Béc Ha da té
chirc cac bubi dbi thoai d& nghe y kién dong gop, kip thdi phan anh va khac phuc nhirng
thiéu s6t. Nh& d6, nhiéu mét chwa dwoc dan dan dwoc khac phuc. Viéc UBND huyén
thwdng xuyén tiép xtc, dbi thoai véi co s& kinh doanh, HTX va cong khai, minh bach, tiép
nhan, phan héi tv cac hd kinh doanh mang dén nhirng cai cach nhat dinh trong céng tac
diéu hanh va nang lwc canh tranh chinh quyén cap huyén.

Ihttp://vanban.laocai.gov.vn/Default.aspx?sname=huyenvanban&sid=1230&pageid=27573&p_steering=6647
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Phan tich cac Chi sé thanh phan

Nhém nghién ctru tinh toan chi s6 Nang lwc canh tranh cp huyén (DCI 2016) dwa
trén diém sé cla 8 Chi sb thanh phan, bao gém: (1) Chi phi gia nhap thi trwdng, (2) Tinh
nang dong va tién phong cuta Ianh dao huyén, (3) Kha nang tiép can dat dai va tinh 6n dinh
trong st dung dét, (4) Tinh minh bach va kha nang tiép can thdng tin, (5) Hiéu qua bd phan
mot clra, (6) Hiéu qua cac thu tuc thué, (7) Hiéu qua hoat ddng hé tro kinh doanh, (8) Chi
phi khéng chinh thirc.

Hinh 4. Tam chi sé thanh phan caa DCI

Chi phi khéng Chi phi gia nhap
chinh thirc thi trvdng

Tinh minh bach va tiép

Hiéu qua hoat dong AL
can thong tin

hé tro kinh doanh

Hiéu qua thuc hién Tinh ndng dong & tién
thu tuc thue phong cua lanh dao

Hiéu qua hoat dong Tiép can déat dai
b6é phan mét clra va slr dung dat

Nham muc dich dwa ra birc tranh téng quan va sy thay déi cta tirng chi sé thanh
phan, trong phan nay, cac théng tin dwoc phan anh trén cac khia canh: két qua thay déi vé
diém sb, ther hang cta tirng chi sb thanh phan; phan tich cac tiéu chi mang lai sy thay déi
tich cwc va cac tiéu chi can cai thién dé nang cao diém sb cho tirng chi s thanh phan.
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Chi phi gia nhap thj trwéng 1a mét trong nhitng yéu té quan trong dé so sanh moi
trwdng kinh doanh gitra cac huyén, thanh phd. O’ cdp hanh chinh nay, cac ho kinh doanh ca
thé va hop tac xa la déi twong thwe hién dang ky kinh doanh.

Hinh 5 dwéi day thé hién két qua tdng hop trén toan tinh vé chi sé Chi phi Gia nhap
thi trwéng gitra hai nam 2015 va 2016. Nhin chung tat ca cac huyén déu cé cai thién vé
diém chi s thanh phan “Chi phi gia nhap thj trwéng” trong DCI2016 so véi DCI 2015. Mirc
diém cua huyén trung vi da cai thién rd nét tlr 5,16 (DCI 2015) lén 6.82 (DCI 2016). Cac
huyén dng dau va ding cudi chi sé thanh phan nay ciing déu cé két qua tét hon so véi cac
huyén twong &ng trong DCI 2015. Van Ban la huyéndan dau vé danh gia chi phi gia nhap thj
trwdng véi 9,63 diém, tiép dén 1a Sa Pa véi 8,31 diém. Trong khi d6, Muwdng Khwong xép
cudi cuing v&i trong sé 9 huyén thanh phé khao séat.

Hinh 5. Thay dbi vé diém sé Chi phi gia nhap thi treéng & huyén cao nhét, trung vi va thap
nhat theo th&i gian
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mCaonhdt ®Thip nhat @ Trungvi

Thoi gian gidi quyét hd so dang ky kinh doanh hé cé thé cham so véi sé ngay quy dinh
(5 ngay lam viéc)? 1a mét trong nhivng nguyén nhan chinh khién nhiéu huyén, thanh phd cta
tinh Lao Cai bi diém thap vé “Chi phi gia nhap thj trwdng” trong DCI 2015. Sau khi cdng bb DCI
2015, nhitng két qua dwa ra da cung clp nhirtng danh gia kip thdi dé mét sbé dia phwong cod
phwong an xem xét lai quy trinh dang ky kinh doanh va ra soat tién do gidi quyét tha tuc hanh
chinh. Qua trinh ra soat nay da gitp phat hién ra nhitng bét cap trong x& ly hd so, dic biét la
s phdi hop gitra cac co quan chirc ndng cap huyén phu trach viéc tiép nhan hd so, givi tra két
qua véi co quan xét duyét, cap chirng nhan, dién hinh 1a gitra Bd phan Mot clra va Phong Tai
chinh ké hoach cac huyén. Két qua so sanh & Hinh 6 cho thdy cac huyén Van Ban, Sa Pa,

2Theo diéu 52, khoan 3 Nghi dinh s 43/2010/ND-CP: Co quan dang ky kinh doanh c&p huyén sé cap
gidy chirng nhan dang ky kinh doanhhd c4 thé trong vong 5 ngay ké tir ngay hod so xin dang ky kinh
doanh dwoc chap nhan hop Ié. H6 so hop Ié néu: nganh, nghé kinh doanh ctia khéng nam trong
danh sach cac nganh, nghé kinh doanh bi cAm (s&n xuét phao nd, sing, v.v.); tén ho kinh doanh thoa
man cac yéu ciu vé dat tén; nguodi tdi dang ky déng du Ié phi; gidy xin dang ky kinh doanh dwoc dién
day du va cac gidy t& kém theo trong hd so déng ky kinh doanh dwoc nop day da.
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Muwong Khwong, Si Ma Cai, Bat Xat va thanh phé Lao Cai déu da nhirng cai thién nhat dinh
trong nam 2016.

Hinh 6. Ty 1& (%) hé kinh doanh ca thé cho biét chi phai che khong qua 5 ngay lam viéc dé
nhan giay chirng nhéan dang ky kinh doanh (tinh tw khi hé so dwerc chap nhan hop 1é)

68.9

87
80.5
72.4 70.8
65.2
57.4 56.3
51.9 42 347,7 53'448.6
36 39.8 ' 37.9
32.4 I 30.6

VanBan Tp.Lao SaPa  Muwong SiMaCai BatXat Bao Thing BaoYén Béic Ha
Cai Khuwong

2015 = 2016

Néu tiép tuc chia nhd cac trwéng hop déng ky kinh doanh theo ndm va chu trong vao
danh gia cia mét sé hé kinh doanh méi dang ky trong nam 2016 thi ty 1& hd dwoc nhan ching
nhan dang ky kinh doanh trong vong 5 ngay lam viéc trén toan tinh van chi khoang 59,5%.
Trong khi d6, cac trwdng hop che doi siv ddi ndi dung déng ky kinh doanh thi nhin chung dwoc
gidi quyét nhanh hon khi ma 81,2% nguoi dwoc hdi cho biét tha tuc lam xong trong vong 5
ngay lam viéc.

Bang 3. Th&i gian nhan gidy chirng nhan ding ky kinh doanh hé ca thé va th&i gian ch& stra
doi ndi dung dang ky kinh doanh (tinh chung ctia toan tinh Lao Cai)

Ty lé ho di dang ky kinh doanh Ty lé ho dwoc stra d6i ndi
dwoc nhan gidy chirng DKKD trong | dung BKKD trong vong 5 ngay
vong 5 ngay lam viéc lam viéc
1 -5 ngay lam viéc 59,5% 81,2%
6 — 7 ngay lam viéc 21,5% 18,8%
8 — 9 ngay lam viéc 3,2% 0%
Nhiéu hon 9 ngay lam viéc 15,8% 0%

Viéc hwéng dan tra ciru trén trang thong tin “Co s& di liéu hd kinh doanh, hop tac xa™
van duoc thue hién kha tét & cac huyén. Ty 1& ho kinh doanh, hop tac xa cho biét da dwoc can

3 “Co s& di¥ lieu ho kinh doanh, hop tac x&” [a sdn phdm dwoc Lao Cai (rng dung ti cudi ndm 2013. ng dung
trén thuc chat 1a phdn mém Quan ly dang ky ho kinh doanh, hop tac xa (SBO) déi véi 09 huyén/thanh phé trén
toan tinh, gép phan tich cwc cho cong tac theo ddi, théng ké, phan tich va tdng hop sé liéu ctia cac huyén, thanh
phd, tham kh&o thém théng tin tai http://www.dkkdlaocai.qgov.vn/
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bd chuyén mon chi dan tra cteu dat trung binh 73,9% trén toan tinh. Tai mét sé dia ban nhw
thanh phé Lao Cai, huyén Sa Pa, Van Ban, Bao Yén, Bat Xat, ty |& nay 1&n t&i trén 90%.

Hinh 7. Giao dién cta trang co’ s& div liéu ho kinh doanh — hep tac xa tinh Lao Cai

Tim kiém  Nhdp tir khéa finh Lio Cai - Tim ki nfing cao

OHékinhdoanh O Hoptacxd @Thtea

i= DANH SACH HO KINH DOANH/HOP TAC XA: TiNH LAO CAI (15766 / 15766)

TEN HO KINH
DOANH -

STT NH- S6 DKKD NGAY CAP DIA CHI SOVONDANGKY  TINHTRANG  LOAI

HOP TAC XA

1 'L‘gfﬁ“ T 12E10 000 228 1011212019 Thén Phé Méi, xa Si Ma Cai, huyén Si Ma Cai, 5.000.000 Danghoatdéng  HKD
NGUYEN THI o @ - .

2 MINH 12.A8.000.162/HKD  25/09/2017 O s6 55, nha khung st cho tam Céc Léu A, phuémg Céc Léu, Tp Lao Cai, 306.000.000 Pang hoatdéng  HKD
PHUONG
TRAN VAN gy iy T i

3 HAL 1205001614KD 16/12/2016 Thén Thanh Son, xa Ban Xéo, huyén Bat Xat, 30.000.000 Dang hoat déng HKD

4 LE THE VANG 12H070002558 15/12/2016  Budng N2 t6 03B, Thi trin Sa Pa, huyén Sa Pa, 500.000.000 Dang hoat déng HKD
NGUYEN s s e g . i

5 VIET THANH 12H070002556 15/12/2016 S0 645 dudrng Dién Bién Pha, Thi tran Sa Pa, huyén Sa Pa, 200.000.000 Dang hoat déng HKD

6 ggXYEN T 12H070002557 15/12/2016  S6 019 phd phan xi pang, Thi trdn Sa Pa, huyén Sa Pa, 50.000.000 Dang hoatdéng  HKD

7 LYTHISY 12H070002561 15/12/2016  D4i 5 thén van dén si 01, x3 S Pan, huyén Sa Pa, 100.000.000 Danghoatddng  HKD
GIANG THI s L n n

8 DINH 12H070002560 14/12/2016 Thén giang ta chai, xa Ta Van, huyén Sa Pa, 100.000.000 Dang hoat déng HKD

Duwa trén cac thong tin ky thuat khac tlr don vi* dang lwu trir va van hanh co s& di
liéu cla trang théng tin dkkdlaocai.gov.vn, nhém nghién ctru cling cé dwgc dir liéu phan anh
nhirng huyén nao thwdng xuyén sir dung phan mém quan ly dang ky kinh doanh hé ca thé,
hop tac xa tai tinh Lao Cai. Két qua 1a 5 dia phwong sau c6 sy twong tac cao nhat theo thir
tw: (1) thanh phé Lao Cai, (2) Van Ban, (3) Bac Ha, (4) Sa Pa, (5) Bao Yén.

Nhin chung, két qua DCI nam 2016 vé chi phi gia nhap thj treéng cho thdy mot sé
cai thién nhét dinh vé thdi gian gidi quyét cac tha tuc dang ky kinh doanh.Tuy nhién, khoang
céach gitra cac dia phwong vé nang lwc gidi quyét tha tuc gia nhap thi trwdng van kha lon.
Nhw da noi, viéc phdi hop chua tdt gitra cac bd phan phu trach thi tuc d&ng ky kinh doanh
hé ca thé (chang han gitra bé phan mét clra va Phong Tai chinh K& hoach) c6 thé 1a van dé
khién khoang th&i gian ché nhan ching nhan dang ky kinh doanh lau hon so véi quy dinh.
Ngoai ra, viéc viét gidy hen hoac két hop théng bao truc tiép cho ngudi di lam thu tuc cling
rat quan trong d& ddm bao tinh minh bach ciing nhw gidp gidy chirng nhan dén tay hd kinh
doanh nhanh hon. Bay la nhan dinh ma nhdém nghién ctu ghi nhan dwgc sau khi lam viéc
thwe té tai mot dia phwong cap huyén ciing nhw trao déi tryc tiép véi mot sb can bd cac
phong Tai chinh ké hoach cac huyén trong tinh.

4Cong ty C6 phan Phan mém Phuong Déng (OrientSoft Vietnam)

25



Tinh nang déng va tién phong cua lanh dao huyén

Sw n&dng dong, tinh tién phong 1a mét trong nhirtng phdm chat quan trong can c6 &
cac can bd lanh dao khdng chi & cap Trung wong ma con & cap dod dia phuwong. Océp
huyén, lanh dao dia phwong théng qua chire trach, quyén han cta minh c6 thé tao ra nhirng
tac dong I&n lao trén khia canh xay dwng chinh séach, thwc thi cac giai phap cai thién moi
trrdng kinh doanh.

Trong khoang thdi gian 3 ndm tlr 2014 dén 2016, diém trung vi chi sé thanh phan
“Tinh nang ddng va tién phong cla lanh dao huyén” chi thay déi trong bién dd hep. So v&i
DCI 2015, diém sbé DCI 2016 gidm nhe 0,2 diém vé mec 6,63 (Hinh 8).

Hinh 8. Thay d6i vé diém chi sé thanh phan “Tinh niang déng va tién phong cta lanh dao
huyén” & huyén cao nhat, trung vi va thap nhat theo th&i gian

10

6.83
6.01 6.63

o N B O ©

DCI 2014 DCI 2015 DCI 2016

ECaonhit ®Thapnhit &Trungvi

Hinh 9. K&t qua diém chi sé thanh phan tinh ning Huyén Van Ban va Si Ma Cai van tiép tuc
dong vatién phong cua lanh dao huyén” & huyén gigra hai vi tri dau tién va cudi cung twong
cao nhat, trung vi va thap nhat theo th&i gian . . Lz

gvi . J tw nhw DCI 2015. Van Ban dat 9,21 diém,

Van Ban 9.21 xép trén thanh phé Lao Cai (8,84 diém) va
Tp. Lao Cai 8.84 Bac Ha (8,(?2 diém). Huyén Si Ma Cai chi
. dat 3,25 diém, dirng cudi cung, ngay sau

Bac Ha 8.32 . " .z A .
Bao Yén (4,67 diém). Sy phan cyc gilra
Bat Xat 7.71 huyén cé thanh tich tét nhat véi huyén cé
SaPa sb diém thap nhét tiép tuc tang lén tr mic
Bao Thing chénh lgch 4,71 diém (DCI 2015) Ién 5,96

diém (DCI 2016). Két qua nay cho thay
rang cdng tac diéu hanh cuta lanh dao cac
huyén nam trong nhém ding cudi can phai
c6 nhirtng dot pha thuc sy dé tao dwng
10 niém tin t& cha cac hd kinh doanh, HTX &

Muwd&ng Khwong
Bdo Yén

Si Ma Cai

doanh nghiép tai dia phwong minh.
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Hai trong sé nhirng thay déi tich cwc nhat dwoc ghi nhan trong ndm qua la: niém tin
clia cac co s& kinh doanh vao sw déi xtr binh dang ctia chinh quyén va tinh nghiém minh
cta can bd cap huyén. Tinh binh quan trén toan tinh, néu nhw trong DCI 2014 va DCI 2015,
c6 twong ng 35,6% va 30,03% sb ngwdi dwoc héi phan anh vé sw ddi xtr bat binh dang
cta chinh quyén huy&n cho mét sé doanh nghiép hodc co sé kinh doanh khac trén dia ban
thi con sé nay trong ndm 2016 da gidm dang ké xudng mec 21,1% (Hinh 10).

Hinh 10. Ty 18 y kién ctia cac chii co s& kinh doanh cho rang ton tai sw phan bigt déi xt ctia
chinh quyén huyén

Nguén: Cau héi B83 — Diéu tra DCI 2016 - CO y
2014 35.60% [Fkién cho rang: “Trong ndm vira qua, trén dia ban
huyén van con tén tai mét sé doanh nghiép hodc
co s& kinh doanh dwoc chinh quyén déi xt wu ai
hon so v&i nhiéu doanh nghiép hay co sé kinh
doanh khac”. Anh/chi déng y hay khéng déng y

2016 [N 21.10% Vi § kién nay.

Tiép tuc phan tich cac sb liéu gdp chung cuta toan tinh, nhém nghién ctru nhan thay
niém tin cta cac chad kinh doanh vao sw liém chinh va nghiém minh cta bd may céng quyén
& dia phwong ciling cé nhirtng chuyén bién rat tich cwc. 45,8% chd co sé& kinh doanh sdn
sang thé hién thai dd khong vira long véi can bo gidi quyét thd tuc hanh va 38,90% sé& xem
xét phan hdi, khiéu nai Ién cép trén ctia can bo d6 néu nhw bi gay kho dé&. Cac gia tri nay du
chwa dat 50% nhwng déu cai thién hon twong &ng so véi két qua trong DCI 2015 (Hinh 11
va 12).

2015 30.30%

Hinh 11. Ty 1& % chu co’ s& kinh doanh cho biét Hinh 12. Ty 1& % tin rang khi bi gay kho
san sang theé hién thai dé khong hai long trwe de moi ngw&i sé phan hoi ve thai dé cua
tiep véi can bo cap huyén néu bi gay khé de can bd TTHC Ién cap trén ctia can bo do

45.80%
2015 2016 2015 2016

Nguén: Cau B86 — Diéu tra DCI 2016: Ty I& % y kién nhan dinh rang: Khi bi cén bé phu trach
TTHC géy khé dé, moi ngudi thuong sé bay té théai do khéng hai long truc tiép véi cén bd dé hodc
phén &nh gién tiép lén cép trén ctia can bo nay.

Sw cai thién dang ké cta da sb cac dia phwong vé chi sb thanh phan nay cé thé dén
t& nhiéu nguyén nhan. M6t trong sé do la nd Iwc chung ctia UBND tinh Lao Cai trong nhirng
nam gan day khi tao ra &p lwc cai cach moéi trwong kinh doanh khan trwong va lién tuc
xubng cac dia phwong cap huyén. Sy xuat hién cta chi s Nang lwc canh tranh cip huyén
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cling bat dau c6 nhirng tac dong tich cwc tdi thai do va hanh déng cua Ianh dao cap huyén
néi riéng va chinh quyén cap huyén néi chung.

Van dé chinh & cac dia phwong cé 18 nam & nang lwc thye thi ctia cac phong ban
chuy&n mén va cla cac x& phwdng. Trén toan tinh, 45,5% nguwoi dwoc hdi ddng y véi nhan
dinh rang dinh “Ldnh dao cép huyén c6 nhing sang kién tét nhung viéc thuc thi cda cac
phong ban chuy&n mén lai c6 van dé”. Trong khi do, 37,5% tan thanh véi y kién “L&nh dao
cép huyén co6 chd truong, chinh séch tét nhung khéng duoc thuc hién ding & cép xal
phuong.” Xét riéng trén dia ban tivng huyén, ty 1& nay ciing twong déi cao & mot sd huyén
nhw Sa Pa, Bao Thang, Bao Yén, Mudng Khwong hay Si Ma Cai (Bang 4).

Bang 4. Panh gia vé viéc thwc thi chia cac phong ban va chinh quyén cap xa phwong

Ty lé % déng y v&i nhan dinh “Lanh Ty 1é % déng y v&i nhan dinh “Lanh
dao cap huyén cé nhirng sang kién tét | dao cap huyén cé chi trwong, chinh

nhwng viéc thyc thi clia cac phong ban | sach tot nhwng khong dwoc thuwe hién

chuyén mén lai cé van dé.” dang & cap xa/ phwong.”
Tp. Lao Cai 15.7 6.8
Bat Xat 54.7 25.4
Muong Khuong 59.9 75.5
Si Ma Cai 50.4 53.5
Béc Ha 43 5.2
Bao Thang 73.5 68.1
Béo Yén 55.9 61.2
Sa Pa 84.5 81.7
Van Ban 19.8 11.2

Nguén: Piéu tra DCI 2016 - Cau B81c: Anh/chi ddng y ra sao véi nhitng nhan dinh sau: “Ldnh dao
cép huyén c6 nhimg sang kién tét nhung viéc thuc thi cda cac phong ban chuyén mén lai c6 vén
dé?Cau B81d: Anh/chij ddng y ra sao v&i nhirng nhan dinh sau: “Ldnh dao cép huyén cé chad truong,
chinh sach tét nhung khéng duwoc thuc hién dung & cép xa/ phuong.”
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Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong viéc st dung dat

Dét dai va tiép can mat bang san xuat kinh doanh ludn la chi dé dwoc cac co s&
kinh doanh quan tam. Diéu d6 kha dé& hiéu bdi dat dai, m&t bang san xuat la mot dau vao
quan trong trong hoat déng kinh doanh, thwong mai. Chi sé thanh phan “Tiép can dat dai va
tinh &n dinh trong viéc st dung dat” trong Chi sd Nang lwc canh tranh cip huyén 2016 tiép
tuc ké thira phuwong phap danh gia cta DCI 2015. Muc nay cla bé&o céo sé lam rd nhirng
thay déi ctia diém chi sd thanh phan nay qua 2 ndm 2015 va 2016; ddng thoi di sau phan
tich két qua cua cac huyén.

So vé&i DCI 2015, diém trung vj chi sé thanh phan nay da gidm xuéng mirc 5,42 diém
trong nam 2016. Khodng céch gitra huyén dirng dau véi huyén dirng cudi da thu hep tiy
5,78 diém con 5,36 diém (Hinh 13). So sanh mot cach twong dbi gitva DCI 2016 véi DCI
2015 thi két qua nam nay kém tich cwc hon. Két qua t» ndm 2014 dén nay cho thay xu
hwéng gidm dan tinh tich cwe. Day la diéu dang lo ngai ma chinh quyén tinh va cac huyén
can lwu tam.

Hinh 13. Thay ddi vé diém chi sé thanh phan “Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong viéc st
dung dat” & huyén cao nhét, trung vi va thap nhat theo th&i gian
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M Caonhiat ®Thipnhit eTrungvi

Hinh 10. Diém chi sé thanh phan vé kha Thanh phé Lao Cai gay b4t ng® khi lan dau tién cé

nang tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong K&t qua xép hang tét nhat v& chi sé thanh phan nay
str dung dat

v&i 8,34 diém, hon han gan 2 diém so véi huyén

Tp. Lao Cai 8.34  xé&p thw hai la Van Ban (6,55 diém). Trong khi do,

Van Ban viéc huyén Bao Thang va Mwong Khwong roi vao

B"%‘t Xat nhém 4 huyén xép cudi ciing 1a mot diéu gay ngac

Bac Ha nhién vi nhirtng dia phwong nay tirng c6 két qua

Sa,Pa kha tét trong DCI 2015. Viéc huyén Bao Yén dirng

Bao Thang cudi vé chi sb thanh phan nay trong DCI 20186,

SiMa Cai phan anh mét sé quan ngai ma nhém khao sat ghi

Muwong Khuong nhan dwoc vé cac van dé dat dai nay sinh trong
Bao Yén

nam vira qua tai huyén.
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C3m nhan vé rdi ro bj thu héi dat

Tinh chung trén toan tinh, 12,3% nguwdi dwoc phdng van cdm nhan réng co rii ro bi
thu hdi dét tv mirc “kha cao” cho dén “rat cao”. 71,1% nghi rang mirc bdi thwdng la théa
dang trong trwedng hop dat dai bi thu hdi, gidi tda. Dbi voi két qua phan tach riéng cho tirng
huyén, cdm nhan rai ro d4t dai tai huyén Bao Yén kha bi quan khi cé dén 47,4% ngudi tra
li quan ngai vé kha nang tiép tuc xay ra thu hdi dat va 49,4% nghi réng viéc dén bu dat dai
chuwa duoc thda dang (Bang 5).

Bang 5. Cam nhan rui ro bj thu hoi dat & danh gia tinh théa dang cta khoan boéi thworng dat dai
Ty lé (%) y kién tin ring mdc boi

thwdng la théa dang trong trwong
hop déat dai bj thu hoi

Ty l& (%) y kién cdm nhan c6 rai ro bi

thu hoi dét tai dia phwong

Tp. Lao Cai 7,4% 84,8%

Bat Xat 2,5% 84,2%

Mwuéng Khuong 0% 18,2%

Si Ma Cai 12,2% 63,3%

Béc Ha 19,2% 84,4%

Bao Thang 16,6% 61,4%

Bao Yén 47,4% 51,6%

Sa Pa 3,6% 62,5%

Van Ban 1,1% 87,3%

Hinh 11. DPiém trung binh danh gia rai ro bi Hinh 16. Ty 1€ % cho rang chinh quyén huyén
thu hoi dat (thang diem 1-5 véi 1 1a rai ro thap da tich cwc ho tro trong cong tac giai phong

nhat, 5la rudi ro cao nhat) mat bang

DCI2016 NN 1.63 DCI 2016 I 032

DCI 2015 2.05 DCI 2015 86.9

DCI 2014 1 DCI 2014 93.7

Ngudn: Cau B42 — Djéu tra DCI 2016:Rui ro m&t  Ngudn: Cau B46 — Pjéu tra DCI 2016: Dya trén quan sat
b&ng kinh doanh ctia anh/chi bj thu hdi, gidi tda  cta minh, anh/chi danh gia né lwc cta chinh quyén
(chdng han nhw co quan Nha nuwéc thu dé phuc vu huyén trong céng tac gidi phong mat béng tai dia

cho céc cong trinh) cé cao khéng? [Ndm mic d6 lva  phwong nhw thé nao?[Bén mukc d6 lua chon, ter “1. Rét
chon tr “1.Rét thdp” > “5.Rét cao’] tich cuc” 2 “4. Khdng hé tro”).
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Trén thang diém tlr 1 dén 5 v&i mire rdi ro tang dan twong (ng véi diém cao dan thi
mtrc diém tinh todn cho toan tinh trong DCI 2016 1a 1,63, c6 gidm so v&i mic 2,05 diém cla
DCI 2015. Béng thoi, ty 18 y kién danh gia cong tac giai phong méat bang dwoc chinh quyén
huyén hé tro tich cwe cling tdng nhe trong khao sat ndm nay. DPay la hai cai thién dang cha y
trong chi sé thanh phan “Tiép can d4t dai va tinh én dinh trong viéc st dung dat”.

Cép gidy ching nhan quyén si dung dat

Ty 18 ho kinh doanh tham gia khao sat cé gidy chirng nhan quyén st dung dat dat
khoang 65%. M6t s6 huyén c6 ty & nay kha cao nhv Muong Khwong (81,6%), Bao Thang
(81,6%) hay Bat Xat (74%).

Thoi gian gidi quyét tha tuc cip phép gidy chirng nhan quyén s dung dat cé xu
hwéng rat ngén theo thoi gian. Cac hé kinh doanh xin c&p loai chirng nhan nay trong khoang
thdi gian trwdc ndm 2014 phai chd trung binh 38,84 ngay. Trong khi d6, tr nam 2015 dén
nay, thoi gian ché doi da rat xubng con binh quan 1a 32,13 ngay.
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Tinh minh bach va kha ndng tiép can théng tin

Tinh minh bach va kha nang dé& dang tiép can théng tin 1& mét trong nhirng yéu tb
quan trong nhat dam bao cho mét méi trwdng chinh sach kinh doanh lanh manh. Théng qua
sy minh bach vé chinh sach va théng tin, niém tin ctia ngwdi dan vao cac nd lwc cda chinh
quyén sé dwoc cai thién. Viéc tuan tha tét hon cac nguyén tdc minh bach c6 thé cai thién
hon niva cdng tac quan ly va gidm thiéu nhirng tén thwong do théng tin bat dbi xirng, gop
phan xay dwng thi trwéng canh tranh lanh manh. Hinh 17 trinh bay két qua thay déi vé diém
sé tinh minh bach va kha nang tiép can théng tin & huyén cao nhat, trung vi va thap nhét tai
Lao Cai nam 2016 so v&i nam trude do.

Hinh 12. Thay d6i vé diém s6 Tinh minh bach va kha nang tiép can thong tin & huyén cao nhat,
trung vi va thap nhat theo th&i gian
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M Cao nhit ®Thap nhat @ Trung vi

So v&i ndm 2015, két qué chi sé thanh phan tinh minh bach va tiép can théng tin
trong nam 2016 tang 0,63 diém I&n 6,62 diém. Nam 2016 ciing chirng kién sw xich lai gan
nhau ctia nhém huyén dan diu. Mc chénh l&ch gitra huyén dirng thér nhat véi huyén dirng
th& nam (trung vi) chi la 0,97 diém, trong khi chénh l&ch gitra huyén trung vi v&i huyén diém
thap nhét 1én t&i 4,12 diém.

Hinh 13. Biém chi sé thanh phan"Tinh minh bach va
kha nang tieép can thong tin” ] ) .
Huyén Bac Ha xép dau tién véi 7,59

Bac diém hon 0,33 diém so v6i Van Ban —
Van Ban huyén xép thr hai. Si Ma Cai khéng con
Tp. Lao Cai xép cudi vé& chi sb thanh phan nay nhw
Sa Pa DCI 2015 ma thay vao vj tri d6 1a huyén

Bat Xat Bao Yén (2,49 diém). Ba huyén c6 diém

chi sé6 thanh phan nay dwéi 5 diém la
Bao Thang, Si Ma Cai va Bao Yén sé&
can c6 nhiéu hanh déng quyét liét hon
dé nang cao tinh minh bach théng tin tai
dia phwong.

Mwédng Khwong
Bao Thang
Si Ma Cai

Bao Yén
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Danh gia tinh hitu ich cda cac kénh thdng tin

Theo két qua khao sat, tinh chung trén toan tinh, ba kénh théng tin dwoc cac co s&
kinh doanh tin nhiém nhat gém “Loa dai cap phwdng/xa, thén/ban” (20,5%), “Théng tin tw
ngwdi than quen, ban bé” (19,5%) va “Kénh truyén thanh cta huyén” (18,5%). Tuy nhién,
két qua nay chi yéu dén tir sy lwa chon ctia cac ho kinh doanh cé thé - déi twong chiém sb
doéng trong mau diéu tra DCI. Cac doanh nghiép cé sy danh gia khac hon mét chit. Tl phia
cac doanh nghiép, théng tin tr ngwdi than quen, ban bé (19,1%) méi la kénh cung cap céac
tin tlrc san xuét kinh doanh hiru ich nhét, tiép d6 la “Céng théng tin dién t& ctia Chinh quyén
tinh” (17,9%) va “Trang théng tin dién t& cda chinh quyén huyén” (16,8%) (Bang 6). Sw khac
biét rd nét nay cho thay cac kénh thong tin truyén théng thudc thAm quyén cla co quan cap
huyén dwdng nhw chwa thue hiru ich véi doanh nghiép ma chi phan nao dap rng cho nhu
cau cta cac hd kinh doanh quy md nhd. Doanh nghiép thwéng phai tim dén cac kénh khéac
va co6 tinh (rng dung cdng nghé théng tin (nhw website cua tinh, huyén) hoac qua cac kénh
phi chinh thirc nhw ban bé, ngudi than.

Bang 6. Ty 1& % danh gia tinh hiru ich cta tirtng kénh thong tin
Déi twong tra |&i

Kénh thong tin Tétcacacco | Hokinhdoanh |
s& kinh doanh Cé thé ghiep

Kénh truyén thanh cGa huyén 18,5% 18,7% 15,7%
IL?,;?, thong tin dién t& cha chinh quyén 10.6% 10.2% 16.8%
Kénh phéat thanh — truyén hinh cuda tinh 13,8% 13,7% 16,0%
Cbng théng tin dién tl cdia chinh quyén tinh 7,1% 6,4% 17,9%
B&o in cda tinh 7,8% 7,8% 7,5%
Loa dai cap phwéong/xa, thén/ban 20,5% 21,5% 5,9%
Thong tin tr ngwoi than quen, ban be 19,5% 19,5% 19,1%
Kénh khéac 2,2% 2,2% 1,0%

Ty lé chd co s& kinh doanh c6 truy cap trang théng tin dién t& cta chinh quyén
huyén trong vong mét nam qua twong déi thap trén toan tinh. Chi 3,7% ho kinh doanh va
31,2% doanh nghiép cho biét d3 tiép can website cla chinh quyén huyén minh it nhat mot
lan trong n&m 2016.

Pénh gia murc do dé dang tiép can mét sé tai liéu, thong tin chd yéu

Tinh minh bach va kha nang tiép can théng tin dwoc danh gia qua mirc d6 dé dang
tiép can mot sb tai liéu, van ban chinh sach chd chét, bao gém: tai liéu k& hoach va quy
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hoach phét trién kinh té x& hoi, van ban quy pham phép luat cap tinh-huyén, ban dé quy
hoach s&r dung d4t, théng tin gidi phéng mé&t bang-dén bu dat dai, thong tin dau thau mua
sam cong. Bang 6 thé hién két qua chi tiét trén toan tinh.

Bang 7. Ty |é % cho biét dé tiép can v&i mot sé tai liéu va théng tin dién hinh

Déi twong tra loi

Loai tai liéu va théng tin T4t ca cac H6 kinh doanh Doanh nghiép
co s& kinh ca thé
doanh

Tai liéu ké hoach va quy hoach phét trién kinh 52% 52,6% 42,7%
té - x& hoi ctia huyén

Van ban quy pham phéap luat cap tinh, huyén 54,8% 54,7% 56,5%
Ban dd, quy hoach s dung dét cta huyén 52,8% 53% 48,2%
Thoéng tin vé dién giai tda va gia dén bl trong 48,1% 48,4% 42,2%
gidi phong mét bang

Théng tin chinh séach thué va cac thay déi vé 66,0% 65,2% 79,4%
quy dinh thué

CAc biéu mau TTHC 65,2% 65,3% 64,3%
Céc chwong trinh wu dai, hoé trg san xuét kinh 60,3% 60,6% 56,0%

doanh (vay vén wu dai, chwong trinh khuyén
noéng, khuyén cong...).

Théng tin vé dau thdu, mua sédm cong cla cac 40,5% 41,6% 24,4%
cong trinh, dich vu do huyén quan ly.

Ba loai tai liéu, théng tin kho tiép can nhét van 1an lwot 1&: Théng tin vé dau thau,
mua sdm cong cla cac cong trinh, dich vu do huy&n quan ly, théng tin vé dién giai tda va gia
dén bu trong gidi phéng mat bang, va tai liéu ké hoach va quy hoach phat trién kinh té - xa
héi cua huyén. Khu virc doanh nghiép dwa ra danh gia kém tich cwc hon hd kinh doanh ca
thé khi ty 1& “dé tiép can” hau hét cac loai tai liéu dwoc néu déu thap hon cac hd kinh doanh.
Ca4 biét, chi c6 24,4% doanh nghiép c6 thé biét dén cac théng tin v& diu thau, mua sdm
cong cta chinh quyén huyén.

Tinh céng bang trong tiép can thdng tin

Mbt tr& ngai khac anh huwéng dén kha néng tiép can théng tin 1a mirc do cong bang
trong tiép can cAc tai liéu, van ban chinh sach chua dwoc nhw ky vong. Ty 18 y kién nhan
dinh rédng can cé "méi quan hé" dé c6 dwoc cac tai liéu ctia huyén di c6 gidm so véi ndm
2015 nhwng van con & mikc cao, gan 50% (Hinh 19). Bang chd y, doanh nghiép dwdng nhw
kém tin twdng hon ho ca thé vé tinh cong bang trong tiép can théng tin khi ma cé dén 64%
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chd doanh nghiép nghi rang “mdi quan hé” 1a can thiét dé c6é dwoc céc tai liéu, thdng tin vé
chinh sach. Gia tri twong trng v&i cac ho kinh doanh cé thé chi la 47,30%.

Hinh 14. Ty 1& % y kién cho rang can "méi quan hé" dé tiép can tai liéu, van ban chinh sach

DCI 2014 65.220
Doanh 64.00%
nghiép
DCI 2015 61.40%
H6 kinh
v 0,
DCI 2016 48.20% doanh 47.30%

Vay c6 thé thwe hién nhirng gidi phap gi dé cai thién diém sé vé tinh minh bach va
kha n&ng tiép can théng tin?

Phai thtra nhan rang cai thién chi sb thanh phan minh bach va tiép can théng tin
khéng hé don gian, b&i 18 n6 phu thudc manh mé vao diéu kién co sé& vat chat, gidm thiéu
chi phi phi chinh thirc va can thwc hién bén bi trong théi gian l1au dai. Tuy nhién, viéc dam
bdo sw cong bang va tirng bwdc nd lwc dwa thong tin dén gan hon véi cac déi twong kinh
doanh 1a hoan toan cé thé.Du nhd, nhwng mirc diém gia tdng tai mot sé huyén/thanh phé
nhw da trinh bay trén 1a mét vi du dién hinh. Tl d6, tao niém tin vao tinh minh bach va sw
quan tdm cla chinh quyén vé&i cac dbi twong kinh doanh trong chinh dia phwong d6. Mudn
vay, can tap trung vao cac giai phap chinh nhw sau:

e Chinh quyén cac cép can tdng cwdng sw chi déng céng bd thong tin, dac biét 1a
cap huyén, xa. Két qua diéu tra DCI 2016 cho thay viéc chi déng cdng bd théng tin
tai chinh quyén cép huyén da cé nhiéu diém tién bd so véi nam truwéc do. Tuy
nhién, tlr thuc trang tai cac dia phuwong nhw da phan tich, d& dam béo thong tin
minh bach, cong bang, can tiép tuc hoan thién quy trinh céng bd théng tin, théng
qua céc hoat ddéng nhw sau: quy dinh rd pham vi thoéng tin dwoc tiép can, cong khai
tha tuc, hinh thirc va trinh tw tiép nhan théng tin cling nhw co quan chiju trach
nhiém cung cp théng tin, quyén va nghia vu cla bén tiép nhan théng tin. Bén canh
do, can c6 mot co ché giam sat, theo ddi chat ché dé dam bao quy trinh céng bb
théng tin cong bang va hiéu qua.

e Thyc hién minh bach, cung cép théng tin thwerng xuyén, lién tuc va kip thei. Mubn
vay, lanh dao cAp huyén can chi dao ra soat hé théng van ban quy pham phap luat,
dac biét 14 cac van ban quy pham phap luat cta tinh, huyén:; tai liéu ké hoach va
quy hoach phat trién kinh té x& hoi cta huyén, ban dd, quy hoach s dung dét cla
huyén; théng tin vé dién giai tod, giai phdng mat bang, gia dén bu ciing nhw cac
théng tin du thau, mua sédm cong.Tiép tuc dang tai day du, lién tuc cap nhat cac
van ban, ké hoach, tht tuc hanh chinh trén Céng théng tin dién tlr cGa huyén, thanh
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phd va céac trang théng tin dién t& khac (néu co) dé tang cwong co hoi tiép can
thong tin cho cac di twong co lién quan.

e Phat trién céng nghé thong tin va ddy manh &ng dung trang dién tlr cong khai
thong tin. DA dén lic cac huyén,/thanh phd tinh Lao Cai can cai thién minh bach
trén quy md I&n dua trén sy phat trién cla cdng nghé thong tin. Trwdc tién latheo
tinh than cta quyét dinh 1755/QD-TTg ngay 22/09/2010 cta Thi twéng Chinh pha
vé viéc thyc hién Pé an dwa Viét Nam sém trd thanh nwéc manh vé céng nghé
théng tin. T d6, giup giam boét ap lwe thoi gian, céng viéc, quan ly cda can bo,
cbng chire, vién chire trong thue hién cdng viéc va truyén tai thong tin.

e Huy dong tham gia tich cwc hon clia moi ddi twong, dac biét [a khu v tw nhan, ho
kinh doanh ca thé trong xay dwng va thwc hién chinh sach va cai cach lién quan.

DPang lwu y, Luat tiép can thdng tin da dwoc Qudc hdi théng qua.Theo d6, cac van dé
va théng tin dwoc tiép can, nguwdi dwoc quyén tiép can théng tin va nguoi co trach nhiém
cung cép théng tin la mdi quan tdm hang dau.Dw thao cling xac dinh can quy dinh cach
thire, hinh thirc cta viéc cong khai, minh bach moi théng tin, hoat déng cta cac co quan,
don vi va cach thirc, quyén, trach nhiém cda cha thé trong viéc tiép can va s dung théng
tin.5Pay la nhitng lwu y can thiét d& chinh quyén cac huyén/thanh phd Lao Cai c6 phwong
an cai thién tinh minh bach théng tin cda dia phwong minh.

5Theo théng tin tai Dy thao Online

(http://duthaoonline.quochoi.vn/DuThao/Lists/DT_DUTHAO_ LUAT/View_Detail.aspx?ltem|D=448)

Va, Bao Dién t&r Dang céng san Viét Nam
(http://dangcongsan.vn/thoi-su/quoc-hoi-thao-luan-ve-du-an-luat-tiep-can-thong-tin-332712.html), truy cap ngay
30/11/2016
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Hiéu qua bé phdn mét cura

Thwe hién Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cta Thi twéng chinh phi
ban hanh vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét clra, co ché moét ctra lién théng
tai cac co’ quan hanh chinh Nha nwéc tai dia phwong, tinh Lao Cai da trién khai thuwc hién tai
cac co quan hanh chinh Nha nwéc cua tinh.

Nhan dwgc sy quan tdm lanh dao, chi dao cta Chinh phd, cac bé nganh Trung
wong va cua tinh, sw tham gia phdi hop cta cac td chire chinh tri, doan thé va cac co quan,
don vi trén toan tinh, dén nay giai quyét tha tuc hanh chinh théng bé phan mét clra da dwoc
dwa vao st dung rong rai trén 9/9 huyén/thanh phd cua tinh Lao Cai.® Bon vi hanh chinh
cap huyén &p dung gidi quyét TTHC & céc linh vic sau: Kinh doanh; d4t dai; xay dwng;
cong chirng va chirng thwe c6 yéu td nwédc ngoai; Iinh v lao dong, thuwong binh, xa hoi.
Déc biét, thanh phé Lao Cai &p dung thi diém thwc hién bdé phan moét clra trén tat ca cac linh
vuc: cAp phép kinh doanh, dat dai, xay dwng ha tang, lao déng thwong binh — x& héi, tén
gido, kinh té, gido duc — d3o tao, tw phap va y té.

Hinh 20. Diém sé Hiéu qua bé phan mét cira &
huyén/thanh pho tinh Lao Cai nam 2016

9.3 Nho nhitng nd luc trén, diém chi s

Bac Ha .
Tp. Lao Cai 871 thanh phan “Hiéu qua bd phér’1 mot
Van Ban 8.63 ctra” clia cac huyén/thanh pho Lao
Bat Xat gss  Cai co nhiéu tien bd. Trong do, xét
Sa Pa 6.36 trén thang diém 10, Bac Ha dat sb
Muang Khurong 574 diém cao nhét 9,23 diém. Vi tri tiép
Bao Théng 4.62 theo la tp. Lao Cai, huyén Van Ban
Bao Yén 418 va Bat Xat. Sa Pa va Muodng
Si Ma Cai 277 Khwong cling dat mirc diém trén 5.

0 2 4 6 8 10 Si Ma Calxdat muc diém thap nhat,
Thang diém 10 v&i 2,77 diem (Hinh 20).

Tinh binh quan chung trén toan tinh, 61,7% chd ho kinh doanh tham gia khao sat
DCI cho biét da ting thwc hién tlr 2 tha tuc hanh chinh tré 1én tai bd phan mét clra cia dia
phwong minh. Ty Ié€ nay trong khao sat DCI c6 sy khac biét kha ré gitra cac huyén.

Bang 8. Ty |é ngwei dwoc héi cho biét da thwe hién TTHC tai bd phan mét ctra cap huyeén

Huyén Ty 1& % dbi twong da x& ly TTHC Ty & dbi twong da thuc hién tir 2 tha
qua bd phan mét cira cap huyén tuc tré |én tai bd phan mot clra

Tp. Lao Cai 97,8% 73,6%

Shttp://laocai.gov.vn/sites/sonnptnt/bc/baocaotinh/Documents/1508120914070713BCCCHC1cua(201
6).pdf (B4o céo s6 227/BC/UBND vé tdng két thuwe hién co ché “mot clra” mét cira lién thong tai tinh Lao Cai giai
doan 2011-2016 (ngay 7/8/2016).

37



Huyén Ty 1& % dbi twong da x&v ly TTHC
qua bd phan mét cira cap huyén

Béat Xat 100%
Mudng Khwrong 85,9%
Si Ma Cai 83,9%
Bac Ha 100%
Bao Thang 81%

Bao Yén 89,7%
Sa Pa 95,9%
Van Ban 100%

Ty |& dbi twong da thuc hién tir 2 tha

tuc tr& 1én tai boé phan mot ctra

59,5%
66%
68%

76,9%

55,6%

37,3%

81,3%

73,8%

Bang 8 gilp so sanh cac dia phwong trong tinh vé viéc phd bién cong tac giai quyét
tha tuc hanh chinh qua bd phan moét ctra. C6 thé thay, tp. Lao Cai, B4c Ha, Sa Pa, Van Ban,
Bat Xat 1a nhirng huyén co6 ty 1& dbi twong kinh doanh dwoc gidi quyét tha tuc hanh chinh
qua bd phan mét clra cao nhéat. Nhin chung, cac dia phwong van con duw dia dé cai thién bdi
ty 1& ho kinh doanh da giai quyét tir 2 thd tuc hanh chinh tré 1én tai bd phan mét clra van chi

yéu & mirc dudi 75%.

Mot sb so sanh danh gia khac cta hd kinh doanh v& bé phan mét clra & méi huyén

dwoc thé hién trong Bang 9.

Bang 9. Mét sé danh gia vé hiéu qua caa bé phan mét ctra

Ty 1& % y kién danh gia nguén
thdng tin cung cép tai bd phan

mot ctra la hiru ich trong viéc tim
hiéu va thwc hién cac TTHC

Tp. Lao Cai 76.4
Bat Xat 68.5
Muwdng Khuwong 65.67
Si Ma Cai 66.38
Bac Ha 71.36
Bao Théng 61.42
Bao Yén 71.8
Sa Pa 51.88
Van Ban 79.22

Ty 1& % y kién danh

gia “Tét va Rét tt” vé
cach sap xép/ bai tri,

t6 chirc trang thiét bi

88.7
94.3
81.1
65.7
91.1
65.5
63.6
81.7
88.5

Ty 1& % y kién

gidy hen

91.1
96.2
81.1
74.3
96.5
72.5
65.1

68

91

danh gia viéc giai
quyét ding nhuw
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Hiéu qua cda céac tha tuc thué

Mcrc diém trung vi cGa chi sb thanh phan “Hiéu qua céc tha tuc thué” trong DCI 2016
dat 6,49 diém, gidm 0,89 diém so v&i DCI 2015. Sy chénh l&ch vé diém sb gitra huyén dirng
dau va huyén ding cudi co6 xu hwéng gia tang tr DCI 2014 dén nay. Mkc chénh l&ch trong
DCI 2016 lén t&i 6,31 diém (Hinh 21).

Hinh 21. Thay déi vé diém s6 Hiéu qua ctia cac thd tuc thué & huyén cao
nhat, trung vi va thap nhat theo th&i gian

10
9 »
8
- 679 7.38
5 - @ 6.49
5
4
3 [ ]
2
1
0
DCI 2014 DCI 2015 DCI 2016

B Cao nhiat ®Thap nhat @ Trung vi

Thanh phd Lao Cai dat diém sb rat 4n twong véi 8,96 diém. Huyén Bac Ha xép thiv hai véi
chi 0,1 diém kém hon. Huyén Si Ma Cai tiép tuc xép cudi vé chi sb thanh phan nay véi 2,65
diém.

Hinh 22. Diém sé hiéu qua cac tha tuc thué & huyén/thanh phé tinh Lao Cai nam 2016

8.96
8.86

Tp. Lao Cai
Béc Ha

Bao Yén
Muw&ng Khuwong
Sa Pa

Van Ban

Bat Xéat

Bao Thang

Si Ma Cai

0 2 4 6 8 10
Thang diém 10

Thué van la linh vire 6 nhiéu cai cach trong mét vai ndm gan day. DCI 2016 van tiép tuc ghi
nhan nhirng ¢ géng cta cac Chi cuc Thué trong viéc cong khai thong tin vé mirc thué phai
ndp cla cac co s& kinh doanh. Pdng théi cac Chi cuc thué cling tich cuc trong viéc phd

39



bién cac quy dinh méi vé thué dén cac co s& kinh doanh théng qua nhiéu cach thirc khac
nhau nhw qua cac budi tap huén, déi thoai hodc tham chi thong bao qua dién thoai.

Bang 10. Mét sé danh gia vé cong tac giai quyét cac tha tuc thué

Ty lé % y kién déng tinh | Mrc d6 thwong xuyén clia
réng: Chi cuc Thué cha hoat dong déi thoai gitra
dong, tan tinh phd bién/ Chi cuc Thué huyén véi
hwéng dan cac quy dinh | cac co sé& kinh doanh (%
vé thué méi (qua dién cho biét c6 déi thoai dinh
thoai, email, t6 chirc tap ky hoéc dinh ky két hop
huén, déi thoai ...). khi cé s viéc cu thé)

Ty 1& % y kién cho rang
Chi cuc thué huyén co

coéng khai mrc ndp thué
ctia ngwdi ndp thué

Tp. Lao Cai 59.4
Bat Xat 94.4 77.3 34.6
Mwuéng Khuong 87.4 79.1 55.8
Si Ma Cai 86.2 53.8 25.2
Bac Ha 100 96.5 83.8
Bao Thang 81.9 86.8 21.2
Bao Yén 100 72.2 46.7
Sa Pa 96.1 82 75.9
V&n Ban 98 95.5 13.7

Khéac biét chi yéu gitra cac dia phwong dén tr mirc do thwdng xuyén cla hoat dong ddi
thoai khi ma khéo sat ghi nhan nhirng sy khac biét ré lién quan dén phan anh cda cac hod
kinh doanh vé viéc Chi cuc Thué c6 déi thoai véi ho khéng. Chang han, chi c6 25,2% chi hod
kinh doanh tai Si Ma Cai cho biét trong nam vira qua ho cé biét dén hoat déng dbi thoai dinh
ky v&i Chi cuc Thué, trai ngwoc véi mét sé dia phwong khéc rét tich cuc trong hoat dong
nay nhw Béc Ha (83,8% ngudi dwoc hdi cho biét co dbi thoai), hay Sa Pa (75,9%).

Déi v&i danh gia vé thoi gian thwe hién cac tha tuc thué, nhin chung da sé nhirng nguoi
dwoc hdi trong toan tinh cho biét ho cam thay thei gian gidi quyét tha tuc hanh chinh ¢o rat
ngan hon so v&i nhirtng ndm trwéc. Chi 9,2% nguwdi trd I&i rang khdng nhan thay bat ci thay
ddi tich cwe nao. Viéc cai thién thoi gian ké khai, ddng thué 1a mét diém dang ghi nhan va
can dwoc cac huyén trong tinh tiép tuc phat huy.
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Hiéu qua hoat déng hé trerkinh doanh

Bén canh nd lwc cai cach tha tuc hanh chinh (nhw tha tuc gia nhap thi trwdng, tha tuc
thué) hay cé géng tao diéu kién d& dang cho cac co s& kinh doanh trong viéc tiép can céac
dau vao san xuat chd yéu (nhw mat bang kinh doanh, théng tin chinh sach), thi cac hoat
dong hé tro hau dang ky kinh doanh cling ¢6 vai trd quan trong. Trong nghién ctru DCI ndm
2016, nhém nghién clu danh gia chéat lwong yéu té nay théng qua sau hoat déng chinh
gdm: (i) H6 tro cac co s& kinh doanh khéi sw, (i) Lién két nganh nghé va tro' gitp théng tin
thi trwdng tiéu thu san pham, (i) phd bién thdng tin tin dung, (iv) Tuy@n truyén phap luat va
an toan lao dong, (v) Théng bao ké& hoach tuyén sinh va day nghé ngan han, va (vi) Thi dua,
khen thuwéng thanh tich san xuét kinh doanh.

Mtrc diém cta huyén trung vi trong DCI 2016 chi dat 5,77 diém, thap hon 1,5 diém

so v&i DCI 2015. Khodng chénh léch diém sé gitra trong DCI 2016 ciing tang lén so véi DCI
2015 (Hinh 23).

Hinh 23. Thay déi vé diém chi sé thanh phan “Hiéu qua hoat déng hé trg’ kinh doanh”
& huyén cao nhat, trung vi va thap nhat theo th&i gian

7.06 7.27
5.77

DCI 2014 DCI 2015 DCI 2016

10
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B Caonhat ®Thép nhat &Trungvi

Hinh 24. Biém thanh phan "Hiéu qua hoat déng hé tror kinh doanh”

Két qua diém sbé va

Tp. Lao Cai 9.18 i
. xep hang cua cac huyén
?ac I—‘|a 8.70 dwoc thé hién trong Hinh 14.
Van Ban Tp. Lao Cai dirng the nhét vé
SaPa chi sb thanh phan nay veéi
Bat Xat diém sb rat &n twong 9,18/10,
Béo Thang xép sau la Bac Ha véi 8,7/10
Si Ma Cai diém. Muéng Khuwong va Bao
Muwong Khwong Yén la hai dia phwong dung
Bao Yén cubi v&i twong wng 2,63 va

10 246 diém.
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Hinh 25 thé hién ty 1& ho kinh doanh danh gia tich cuc vé tirng hoat déng hé tro kinh

doanh tai cac huyén.

Hinh 25. Ty |1& % y kién danh gia "Té6t" hodc "Rét t6t" vé cac hoat déng hé trer kinh doanh

Sa Pa s 66.90
Bac Ha

Tp. Lao Cai

I e4.10
. 55,60
I 51.8
I 50.60

Toan tinh
Van Ban
SiMa Cai mmsssssssmm 39.70
Bao Thang mssssssss 31.90
I 30.90

s 15.50

Bao Yén
Muwong Khwong
Bat Xat W 14.80

Hé tro khdi sw kinh doanh

Béc Ha
Tp. Lao Cai
Van Ban I 78.50
Muwong Khwong I 70.90
Toan tinh GG 70.60
Sa Pa I 69.90
Bat Xat I————— 59.10
I 53.10

I 46.80

Bao Thang
Si Ma Cai

Bao Yén W 33.50

Phé bién théng tin vay vén, wu dai tin dung

I 65.00
I 62.00

Tp. Lao Cai
Van Ban
Bic Ha meesssssss—— 57.40
Bat Xat S 56.00

I 54.10

I 52 40

Bao Thang
Toan tinh
Sa Pa Immmmmmm—— 35.30
SiMa Cai mmmmmmmm— 34.50
I 31.00
. 18.20

Bao Yén

Mwong Khuwong

Khen thuéng thanh tich san xuét kinh doanh

——39.40
I 86.00

Bic Ha IS 64.60
Sa Pa IS 63.90
Tp. Lao Cai nmmmmmmmmmssms 57.00
S 50.60
e 40.33
Bat Xat ————_“ 34.50

Si Ma Cai

Toan tinh

Van Ban

e 31.40
Bdo Thang s 31.10
e 27.20

s 12.90

Bao Yén
Mwong Khuwong
Lién két nganh nghé va tim kiém thj truromg

I 86.40
I 75,90

Tp. Lao Cai
Van Ban
Bic Ha M 72.70
Bat Xat M 58.80
I 55.50
Bao Thidng mEmmssssssmms 53.10
Sa Pa s 46.60

Toan tinh

I 43.20
I 37.40

Mwédng Khuwong
Bao Yén

SiMa Cai s 31.50

Tuyén truyén ké hoach tuyén sinh va day nghé

Két qua khao sat cho thdy mét sb huyén
thwe hién kha tdt cac chwong trinh hd tro
kinh doanh nhw Tp. Lao Cai, Bac Ha, Van
Ban. Trong khi do, cac huyén Muwdng
Khwong, Van Ban, Si Ma Cai can cd gang
nhiéu hon nira dé& c6 cac hoat dong hé tro
kinh doanh hiéu qua va thiét thyc.
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Chi phi khéng chinh thdec

Chi sé thanh phan “Chi phi khéng chinh thirc” trong DCI 2016 do lwéng mirc d6 phd
bién va tinh nghiém trong cta cac khoan chi ngoai quy dinh ma cac co s& kinh doanh phai
dwa riéng cho can b thiwc hién tha tuc hanh chinh.

Néu nhw nam 2015, huyén Mwong Khwong dirng dau vé két qua chi sé thanh phan
nay thi ndm 2016Van Ban da vwon lén dé gil vi tri cao nhat.Trong khi do, tp. Lao Cai va Sa
Pa van tiép tuc xép & hai vi tri cudi cting. Dang tiéc 1a cé dén 3 huyén cé diém sb kha thap
véi mirc diém dwai trung binh (Xem Hinh 26).

Hinh 26. Biém chi sé thanh phan "Chi phi khéng chinh thic"

Van Ban 8.71
Bat Xat 8.22
Béc Ha
Muwong Khuong
Si Ma Cai
Bao Théng
Béo Yén
Tp. Lao Cai
Sa Pa

5.37
5.12
4.48

4.02

3.37

0 2 4 6 8 10
Thang diém 10

D lieu DCI 2016 cung cap mdt sb6 danh gia vé mirc do phd bién cta cac khoan chi phi
khéng chinh thirc va tinh nghiém trong cua viéc chi trd cac khoan chi phi khéng chinh thic
do.

Mdre dé phé bién cua cac khoan chi phi khéng chinh thic

MUrc dd phé bién ctia cac khodn chi khoéng chinh thirc trong DCI dwoc do lwdng qua
danh gia vé ty & déi twong dwoc nhan bién lai day dd khi thwe hién cac tha tuc thanh toan
phi dich vu c6ng va cdm nhan vé mrc d6 thweng xuyén chi trd cac khoan phi ngoai quy
dinh cho can b6 dia phwong.

Sé liéu & Hinh 27 cho thay, viéc xay ra tham nhiing vt théng qua viéc khéng cung

cap bién lai thanh toan th tuc hanh chinh khéng phai 1a van dé& dang lo ngai. Hau hét cac
huyén déu cé ty 1& gan 100% ngwdi tham gia thd tuc hanh chinh dwoc nhan bién lai.
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Hinh 27. Ty |1& % cho biét dwoc nhan bién lai sau khi thwe hién TTHC

Van Ban

Béc Ha

Tp. Lao Cai

Sa Pa

Toan tinh

Bao Thang

Bao Yén

Bat Xat

Muwong Khwong
Si Ma Cai

Thd tuc Bang ky kinh doanh

s 100.0
. 100.0
e 98.1
. 96.1
. 03.0
. 917
s 905
s 86.9
. 75.6
mm 64.8

Béc Ha

Tp. Lao Cai
Van Ban

Bao Thang
Toan tinh

Bao Yén

Bat Xat

Sa Pa

Si Ma Cai
Mwédng Khuwong

Thd tuc dat dai, dia chinh

. 98.30 Bac Ha mmmmmm 98.30
s 96.10 Tp.Lao Cai mmmmm 96.10
mmm— 94.10 V&n Ban mmmmm 92.10
92,60 Bat Xat mmmmm 88.80
s 91.90 Toan tinh mmmmm 88.00
s 90.50 SaPa mmmm 387.30
I 88.80 Bao Yén mmmmm 84.50
mmmm 87.30 Bao Thang mmmmm 82.40
s 77.20 SiMa Cai mmm 58.30

. 74.10 Mwéng.. l 56.20

Thd tuc cép phép xay dung

Tuy viéc khdng co bién lai thanh todn khéng la hién twong dang lo ngai nhwng chi
phi chinh thirc van phd bién dwéi nhirtng cach thirc ndo dé khac. D6 1a bdi van c6 khoadng
15,7% co s& kinh doanh c6 tra chi phi khéng chinh thirc trong nam 2016 (tinh chung toan
tinh — xem Hinh 28). Mét sé dia phwong co ty & nay cao gébm Tp. Lao Cai (20,5%), Sa Pa

(18,6%) hay Bao Yén (18,1%).

Hinh 28. Ty & déng y v&i nhan dinh “Khi thuc hién TTHC & huyén, chd cdc co’ sé sén xuéat
kinh doanh thwong phai tra thém nhdng khodn khac ngoai quy dinh cda Nha nwéc”

Tp. Lao Cai

Bao Thang
Si Ma Cai

Mwédng Khuwong

Toan tinh

I 20.5
Sa Pa I 18.6

Bdo Yén IS 18.1

I 15.70
I 14.3
I 12.2

Bic HA M 11
Bat Xat NS 10.9
Vin Ban s 9.3

. 6.2

36.00

14.40

Doanh nghiép Ho kinh doanh

Bén canh do, co mét sy khac biét rd rang gitba doanh nghiép va hd kinh doanh trong
viéc tra chi phi khong chinh thirc. 36% doanh nghiép tra chi phi khéng chinh thirc so v&i chi
khoang 14,40% ho kinh doanh cé thé.
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Tinh nghiém trong cda viéc chi cac khoan phi chinh thdc

Nhém nghién ciru tiép tuc phan tich hanh vi cta nhitng nguei tré chi phi khéng chinh
thirc bang viéc xem xét xem ly do khién ho tra chi phi khéng chinh thire la gi. Mét sé ly do
duwoc dwa ra gdbm: (i) Xuat phéat tlr tinh cdm v&i can bd, (i) thé hién méi quan hé xa giao
binh thwdng, (iii) D& mudn giai quyét dit diém cong viéc, tranh phién nhiéu, va (iv) do bi can
bd huyén chi déng goi y. Hai ly do dAu tién giai thich hanh vi dwa chi phi khéng chinh thirc
la do ban than nguwdi di lam thd tuc hanh chinh cé vé “tw nguyén” thywc hién hanh déng.
Trong khi d6, hai ly do sau thé hién anh hwéng cla yéu td lién quan dén thi tuc hanh chinh
va céan bo thwc hién tha tuc hanh chinh. Két qua thé hién & Hinh 29.

Hinh 29. Ty & % cho biét Iy do tra chi phi khong chinh thirc la dé giai quyét nhanh cong viéc,
tranh phien nhiéu do can b6 huyén gay ra.

Tp. Lao Cai s 55.1
SaPa WEEES— 5.3 7299
Bdo Yén I 47.3
Toan tinh IEEEEG— 47.00 47.00 46.60
Bdo Thang s 43.2
Bic Ha mmmmmmmm 428
Van Ban s 40.2
SiMa Cai IS 39.9
Mwéong Khwong IS 38.6

Bat Xat I 38 Toan tinh Ho KD toan Doanh nghiép
tinh toan tinh

Két qua phan tich cho thdy doanh nghiép la déi twong phai chiu ganh nang vé chi phi
khéng chinh thirc nhat khi gidi quyét tha tuc hanh chinh. 72% trwéng hop dwoc hdi cd dong
co tra chi phi khdng chinh thiec vi lo ngai bi gay phién ha va mudn lam xong nhanh céng
viéc. Day 1a nhirng con sb kha quan ngai ma chinh quyén céac dia phwong can lwu tam.
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Quan diém ctia Dang Cong san Viét Nam vé Kinh té tw nhan.
Vai trd cla kinh té tw nhan trong nén kinh té Viét Nam

Mét sb tré ngai cho sy phat trién ctia doanh nghiép tw nhan
nhin tlr géc do thé ché kinh té

Mét sb kién nghi - gidi phap dé thuc day sw phat trién kinh té
tw nhan & Viét Nam




MOT SO VAN BE VE KINH TE TU NHAN: THY'C
TRANG, KHO KHAN VA GIAI PHAP

Tom tat

Ké tir khi tién hanh céng cudc Ddi mai 1an the nhat (ndm 1986), vi tri va vai tro cta
khu vie kinh té tw nhan da cé nhiéu thay déi. Cach nhin nhan cta Dang Cong san Viét Nam
vé kinh té tw nhan ngay mét cdi mé va tich cwe hon. Nhe nhivng dbi méi trong dwong 16i
phét trién kinh t& cia Dang ma kinh té tw nhan da phat trién nhanh chéng trong ba thap ky
qua. Kinh té tw nhan véi lwc lwong chi chét la cac doanh nghiép tw nhan nhd va vira da gop
phan quan trong trong viéc thuc day tang trudng kinh té, tao viéc 1am cho ngudi lao dong va
thic dy cac cai cach sau rong vé thé ché, phap luat. Tuy co nhivng buwdc tién vuot bac
nhwng doanh nghiép tw nhan van gap nhiéu khé khan, tré ngai, dac biét 1a nhirng tré ngai
dén tlr mot sd han ché cda thé ché kinh té hién tai: sy thiéu ddm bao vé& quyén tai san, su
ton tai nhiéu rao can gia nhap thj trwdng, va van dé ky luat thj trwéng chwa cé nhiéu cai
thién. Chinh vi vay, nhirng gidi phap nhdm thac day thé ché kinh té thj trwéng va cai thién
méi trwdng kinh doanh can phai dwoc cha trong thwe hién dé tiép tuc tao diéu kién tdt hon
cho khu vire kinh té tw nhan phat trién.

Quan diém cua Dang Cong san Viét Nam vé Kinh té tw nhan

Trong co' ché kinh té ké hoach hda tap trung trwdc nam 1986, khu virc KTTN & Viét
Nam con chwa chinh thirc dwoc cong nhan, tham chi bi nghiém cAm hoat dong. Nhirng thay
ddi chi dén tlr Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thir VI (thang 12/1986) clia Dang Cong san
Viét Nam. Dai hdi d& can clr vao tinh hinh thyc t& d& dwa ra nhivng thay déi manh dan trong
tw duy, ma dién hinh nhét 1a viéc cho phép ton tai nén kinh t& nhiéu thanh phan, da dang vé
hinh thirc s& hiru, va khang dinh vé sw can thiét cia KTTN. Diéu nay da mé ra diéu kién
thuan loi cho sy phuc héi va phat trién ctia KTTN tai Viét Nam, ma cu thé 1a sw ra doi cla
Luat Céng ty (nam 1990) va Luat Doanh nghiép (nam 1999).

Thang 3/2002, Héi nghi Trung wong 5 khoa IX da phat trién thém quan diém vé vai
trd cta KTTN bang viéc xac dinh: “KTTN la bé phan cau thanh quan trong cla nén kinh té
qudc dan, phat trién KTTN la van dé chién lwoc lau dai trong phat trién kinh té nhiéu thanh
phan theo dinh hwéng XHCN, gép phan quan trong thwe hién thang loi nhiém vu trong tam
la phat trién kinh té, cong nghiép hoa, hién dai hoa, nang cao ndi lwc cla dat nwdc trong hoi
nhap kinh t& quéc t&”. Bén nam sau dé, tai Dai hodi X (4/2006), Pang khang dinh: "KTTN c6
vai trd quan trong, la mét trong nhirng déng lwc cta nén kinh té"8, va di kém do 1a cha
trwong can "xod bd moi rao can, tao tam ly x& hoi va méi trwdng kinh doanh thuan loi cho
céc loai hinh doanh nghiép tw nhan phat trién khéng han ché quy mé trong moi nganh nghé,
linh vue, ké ca cac linh vuwc SXKD quan trong cGa nén kinh t& ma phap luat khéng cam™.
Ciing tai Dai hoi X, Pang vién da dwoc cho phép lam KTTN, diéu chwa cd tién & trwdc dd.
Chu trwong dwa ra tiv Dai hoi X tiép tuc dwoc cing cb trong Dai hoi XI (thang 1/2011) voi
viéc gitr nhat quan quan diém vé vai trd va vi tri cia KTTN trong nén kinh té Viét Nam.

"Theo “Van kién Hoi nghi 14n th& nam, Bap Chép hanh Trung wong khoa IX”, trang 57, 58.
8Theo “V&n kién Dai hdi Dai biéu toan quoc thoi ky Ddi mai (phan 2)", trang 354
9Theo “Véan kién Pai hdi Dai biéu toan quéc thdi ky Bi méi (phan 2)”, trang 357
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Nhirng chuyén bién trong tw duy vé KTTN cta Dang tir Dai hoi VI dén Dai hoi XI da
gop phan dang ké vao viéc xay dwng ban Hién phap stra ddi nam 2013, ma moét trong
nhirng thay déi quan trong la lan dau tién trong Hién Phap ghi nhan vai trdo cda doanh
nghiép, doanh nhan: “Nha nwéc khuyén khich, tao diéu kién dé doanh nhan, doanh nghiép
va ca nhan, té chirc khac dau tw, san xuét, kinh doanh” (Khoan 3, Diéu 51).

Tai Dai hoi XIl méi dién ra thang 01/2016, Dang ta tiép tuc khdng dinh nhiém vu cla
cac cap chinh quyén phai “tao thuan loi phat trién manh kinh té tw nhan & hau hét cac
nganh va linh vuc kinh té, tré thanh mét dong lwe quan trong cGa nén kinh t&. Hoan thién
chinh sach hd trg phat trién doanh nghlep nhé va vira, doanh nghiép khé&i nghlep Khuyén
khich hinh thanh cac tap doan kinh té tw nhan da s& hiru va tw nhan gép vén vao cac tap
doan kinh té nha nwéc.”.

Sw van dong trong tw duy ctia Dang vé vai tro khu vwec KTTN tlr 1986 dén nay cho
thdy quan diém xuyén sudt trong thdi ky D6i méi d6 la:sw ton tai ctia khu viee KTTN khong
chi 1a tat yéu khach quan trong nén kinh té thj trwong dinh hwéng XHCN, ma con & mét
trong nhirng déng lwc quan trong nhét cta nén kinh té.

Vai tro cta kinh té tw nhan trong nén kinh té Viét Nam

Khu vic kinh t& tw nhan véi thanh phan chinh 1a cac doanh nghiép tw nhan nhé va
vira d& c6 nhirtng dong gop to Ién vao thanh twu phét trién kinh té dat nwéc. Ba déng gop
chinh ctia khu vwe KTTN dbi véi nén kinh té Viét Nam c6 thé ké dén gém: (i) thuc day tang
trwdng kinh té, thu hut diu tw xa hoi va tao cac ngudn thu cho ngan séach; (ii) tao méi trwéng
canh tranh lanh manh, thic day sw héi nhap quéc té cha nén kinh té; va (i) gop phan giai
quyét viéc lam cho nguwoi lao déng.

Khu vire KTTN trong nwéc tao ra khodng trén 40% san lwong cha nén kinh té. Mic
dong gop nay da duy tri trong nhiéu nam lién tiép (Hinh 30) du trong khoang thdi gian nay
khu viee KTTN khong nhan dwoc nhiéu chinh sach hd tro, wu dai nhw véi doanh nghiép Nha
nwéc hay doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai.

10B40 c40 Chinh tri cia Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa X1 tai Pai hoi Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha
XIl cua bang
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Hinh 30. Ty trong déng gép vé téng san pham quéc ndi (GDP) cta khu vwce kinh té tw
nhan

45.61% 45.63% 46.11% 46.03% 46.54% ., o0 438706 44.62% 43529 43.33%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nguén: Téng cuc Théng ké: Nién giam Théng ké 2010, 2015. NXB Théng ké, Ha Néi

Ngoai ra, khu vwc KTTN d& va dang huy dong tir xa hdi mét lwong von Ién dé dua
vao hoat déng san xuét kinh doanh. Theo cac sb liéu ctia Tdng cuc Théng ké, vén san xuat
kinh doanh ma cac doanh nghiép tw nhan huy déng dwoc da tang kha déu dan trong giai
doan tlr ndm 2005 — 2013. Nam 2005, mic von huy dong tang 24,98% so v&i nam 2004;
nam 2008, mirc vén huy dong tang 41,83% so v&i nam 2007. Mdrc tadng ndy cia nam 2013
la 48,57%. Trong cuing thoi diém do, tbe do tang trwdng ngudn vén san xuét kinh doanh cla
doanh nghiép Nha nwéc lai gidm di, tr mirc 54,88% cla nam 2005 xudng con 32,61% trong
nam 2013.

Khu vwec tw nhan ciing c6 déng gép dang ké vao ngudn thu ngan sach nha nuéec.
Ngay trong nam dau tién tién hanh xép hang 1000 doanh nghiép ndp thué nhiéu nhat Viét
Nam (nam 2010), khu vic tw nhan da cé sé doanh nghiép xap xi véi sé doanh nghiép Nha
nwéc va doanh nghiép cé von dau tw nwéc ngoai.

Khu vire KTTN g6p phén tao méi trirong canh tranh lanh manh va thidc day sw
héi nhdp quéc té cda nén kinh té

Sw I&én manh cta khu viee KTTN da truc tiép tao ra tinh canh tranh véi khu vee kinh
t& Nha nwéc va thic day khu vwe nay phai cai cach toan dién néu mubn tiép tuc ton tai.
Hang nghin doanh nghiép Nha nwéc da phai thwe hién cé phan hoa trong nhiéu nam qua.
Mot sb tap doan, téng cong ty Nha nwéc phai thue hién tai co cau, td chire lai bd may quan
ly @& nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tiéng ndi ctia khu viee KTTN trong nhi*ng ndm gan day ciing da tao strc ép cho viéc
day nhanh cai cach hanh chinh, budc cac co quan Nha nwéc phai thwdng xuyén hoan thién
khuén khd phéap ly, xay dwng cac chinh sach cai thién méi trwéng diu tw va kinh doanh binh
déng. Tiéng noi cta khu vwe KTTN d4 gitp cac cap chinh quyén nhan ra nhirng khé khan,
tén tai vé méi trwdng kinh doanh, vé thé ché chinh sach dé co gidi phap thao g&. Pién hinh
cho nhirng thay ddi 1a Nghi quyét sé6 19 dwoc Chinh phi ban hanh lién tiép trong 3 ndm gan
day.

Nghi quyét 19 da dé ra nhirng nhiém vu, gidi phap cai thién méi trwdng kinh doanh

va nang cao nang lwc canh tranh quéc gia.
Nhin chung, véi vai trd déng lwc cho nén kinh té, cac doanh nghiép trong khu viec KTTN c6
vai trd ngay mét quan trong trong viéc thuc day viéc déi mai tw duy kinh té theo huéng ton
trong cac quy luat thi trwdng, tr d6 gép phan tao ra cac co ché phan béd mét cach hop ly cac
nguédn lwc hiru han trong nén kinh té.
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Khu vwe KTTN g6p phan giai quyét viéc lam, ting thu nhap cho ngwei lao déng, gop
phan xoa d6i giam nghéo, dao tao nguén nhan Iwc méi cho thij trwéng lao déng

Trong giai doan tir 2005 dén 2014, sb viéc lam do khu vwe KTTN tao ra da tdng gap
trén 3 1an. Pay 1a khu vic thu hut déng dao nhat lwc lwong lao ddng, chiém xap xi 60%
ngwdi lam viéc trong nén kinh t& (Hinh 31). Trong cung khodng thdi gian dé, ty trong lao
dong trong cac doanh nghiép Nha nwéc lai gidm dan, tr mic 32,67% lwc lwong lao dong
trong ndm 2005 xudng con 12,67% trong ndm 2014.

Hinh 31. Co cau lao dong tai th&i diém 31/12 hang nam phan theo loai hinh doanh

nghiép
2014 12.67%
2013 14.35%
2012 60.97% 14.49%
2011 15.27%
2010 17.20%
2009 20.61%
2008 20.04%
2007 23.88%
2006 28.29%
2005 32.67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B DN ngoai Nha nudc DN Nha nuéc B DN c¢6 von dau tu nudc ngoai

Nguén: Téng cuc Théng ké: Nién giam Théng ké 2010, 2015. NXB Théng K&, Ha Néi.

Thyc trang sw phat trién cta khu vwe kinh té tw nhan va mét s6
van de ton tai

Doanh nghiép tw nhéan chi yéu vén la doanh nghiép nhd

K& tir khi Luat Doanh nghiép (nam 1999)ra doi cho dén thdi didm hién tai (sau 2
nam ban hanh Luat Doanh nghiép ndm 2014), sé lwgng doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam
da gia tang nhanh chéng. Néu nhu & thdi diém ndm 2000, ca nwéc cé 35.044 doanh nghiép
tw nhan hoat dong thi dén cudi nam 2014 da cé 388.232 doanh nghiép tw nhan, ting gap
11,07 Ian sau khoang 15 nam (Hinh 32a). Cudi nam 2014, s6 doanh nghiép tw nhan trong
nuwéc da cao gap 27,5 lan tdng sé doanh nghiép Nha nwéc va doanh nghiép FDI cong lai.
Doanh nghiép tw nhan gia téang s lwgng nhanh nhét trong khoang thdi gian tir ndm 2007
dén nam 2011, mot phan nhé vao nhirtng ddi méi ctia Luat Doanh nghiép 2005 va bdi canh
hdi nhap quéc t& ngay mot sau rong cla Viét Nam, dac biét 1a tir sau khi gia nhap Té chire
Thwong mai Thé gidi.
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Hinh 32. Doanh nghiép tw nhéan trong nwéc ting trwdng rat nhanh vé sé lweng,
nhwng da phan la doanh nghiép quy md nhé va siéu nhé*!

32a. Sw tang trudng sb lwong doanh 32b. CAu truc theo quy mb cla
nghiép doanh nghiép tw nhén so v&i doanh
nghiép FDI
400000 1.29%
350000 '?]'\,' o
nhd,
300000 24.78%  vira, S
250000 D
1.58% 8.71%

200000
150000 DN
100000 T

50000 45.52%

O --------

Doanh nghiép Nha nuwéc

Doanh nghiép tw nhan DN twnhantrong DN FDI
Doanh nghiép nwéc ngoai nwéc

DU khu vweec KTTN da phat trién nhanh chong vé sé lwong nhwng cac doanh nghiép
hién da phan van la doanh nghiép quy md nhd ho&c rat nhd. Theo sb liéu ctia Téng cuc
Théng ké, tinh dén ngay 31/12/2013, 97,13% doanh nghiép tw nhan dang hoat déng la
doanh nghiép c6 quy md nhé va siéu nhé. Nhiéu doanh nghiép cé déc diém khéng khac
nhiéu so v&i hd kinh doanh cé thé vé quy mé lao déng, doanh thu, cach té chirc quan ly.
Chinh vi vay, cac lgi thé cta kinh doanh chinh quy van chwa dwgc cac doanh nghiép tan
dung triét dé.

Doanh nghiép quy md vira va Ién chiém ty trong qua nhd la mot trong cac nguyén
nhan gay kho khan khi viéc hop tac véi doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai. Nhiéu
doanh nghiép nwéc ngoai cé quy mo vira va lén (chiém ty 1& 28,9% sb doanh nghiép FDI,
tinh dén cudi ndm 2013) thuwéorng khdng dé dang tim dwoc cac dbi tac Viét Nam cé nang luc
trinh d6 phu hop. Mét khu ve kinh té tw nhan trong nuwéc gém hau hét doanh nghiép co6 quy
mo siéu nhd va nhd, vaéi trinh d6 céng nghé va ngudn vén han ché thi sé rat kho khan dé
tham gia cac khau san xuét, cung tng dich vu cé gia trj gia tdng cao trong chudi gia tri san
xuat.

Ty 1é doanh nghiép thua 16 cao, s6 doanh nghiép tam ngumg kinh doanh va gidi thé vén téng
hang nam

Can ¢ vao chi tiéu lgi nhuan sau thué thi theo “Bao cao Thuéng nién Doanh nghiép
Viét Nam ndm 2015” do VCCI céng bb thi ty I& doanh nghiép tw nhan bj thua 16 trong giai
doan 2007-2014 dao dong trong khoang tir 21,7% dén 45,4%. Ty |é doanh nghiép bi thua 16
dac biét la trong cac nam 2011, 2013 va 2014 (Hinh 33).

11v/j¢c phan loai quy md doanh nghiép duoc dua trén tiéu chi s lugng lao dong.
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Hinh 33. Ty |& (%) doanh nghiép tw nhan bi thua 16 (2007 - 2012)
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Ngudn: VCCI (2016). “Bao céo thuwéng nién Doanh nghiép Viét Nam ndm 2015

Bén canh d6, s6 doanh nghiép phai tam ngirng hoat déng san xuét kinh doanh da
tang lién tuc trong 3 ndm gan day. Nam 2015 ca nwéc c6 71.391 doanh nghiép tam ngirng,
tang 22,4% so véi cling ky ndm 2014, cu thé: 15.649 doanh nghiép tam ngirng kinh doanh
c6 dang ky, va 55.742 doanh nghiép gap khé khan phai tam ngirng hoat déng chd déng ma
s6 doanh nghiép hodc khéng déng ky. CAc gia tri nay da cao hon so véi nam 2014, khi &y
sb doanh nghiép gap khé khan phai tam ngrng tang 14,5% so v&i ndm 201312,

Mdre tich Iy von cua céc doanh nghiép tw nhén thap

Bén canh dd, néu xét vé quy mé tich Idy vén binh quan, chénh léch gitra doanh
nghiép quy mo I&n v&i cac nhém doanh nghiép quy mod siéu nhd, nhé va vira dang ngay mot
I&n hon. Chang han nhw véi nganh cong nghiép ché bién ché tao, mét nganh dodi hdi sw tich
IGy vén rat cao, thi khoang chénh léch tuyét dbi gitra ngudn vén binh quan mét doanh
nghiép 1&n so véi ngudn vén binh quan mét doanh nghiép nhd da tang gap hon 2,14 lan
trong moét thap ky vira qua (Hinh 34). N6i mét cach hinh twgng thi dwong nhw doanh nghiép
tw nhan quy mdé nhd dang ngay cang tré nén “nhdé bé” hon trong twong quan so vé&i doanh
nghiép quy moé Ién.

Hinh 34. Mtrc tich Iy von binh quan cua mét doanh nghiép tw nhan nganh coéng
nghiép ché bién - ché tao
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2Theo Cyc Ping ky Kinh doanh, Bo Ké hoach va Dau tu
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Viéc tiép can ngudn vén khoé khan

Thi trwdng chirng khoan cutia Viét Nam da phat trién kha nhanh trong nhitng ndm
gan day. Theo s6 liéu cta Uy ban Chirng khoan Nha nwéc, gia tri von héa ndm 2014 da dat
khoang 31,8% GDP. Du vay, mirc vén héa dé van chwa cho thay thi trudng trong nuéc co
dwgc quy md du Ion. Bén canh do, tinh thanh khoan thi trwong kém va tinh on dinh chwa
cao khién cho khéng nhiéu doanh nghiép huy déng vén tir thj trwéng nay. Cho dén thoi
diém hién tai, da phan doanh nghiép van tiép can vén tr cac ngan hang thwong mai. Tuy
nhién, nhirng b4t 6n trong kinh t& vi md cling v&i cac van dé no xau trong hé théng ngan
hang trong nhixng ndm t&» 2010 dén 2014 khién cho kénh cung c&p vén vay nay ciing gdp
nhiéu tré ngai. Theo béo céo diéu tra vé nhu cau tin dung cda Vién Nghién ctu va Quan ly
Kinh t& Trung wong thwc hién ndm 2013 thi cac doanh nghiép phan anh c6 4 nguyén nhan
khién viéc tiép can tin dung tai cAc ngan hang con han ché, gébm: khé khan trong viéc thanh
toan; thiéu tai san bao lanh; quy dinh cia Chinh phl phlc tap; va khé khan khi mé ta kha
ndng cla ban than doanh nghiép. Cac nguyén nhan khién cho doanh nghiép khé vay vén
dwoc tr ngan hang. Diéu dang chu y la bao cao chi ra ty |é doanh nghlep gap phai khé khan
nay da tang lén trong nhirng nam gan day. Han ché trong tiép can ngudn vén 1a mét trong
nhirng yéu tb 1am sut gidm nang lwc canh tranh ctia doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam.

Loi nhuén binh quan thdp va tam ly thich phan chia loi nhuén thay vi gii? lai dé téi dau tw

Loi nhuan trwéc thué cda tt ca cac doanh nghiép tw nhan nhd va vira trong nam
2015 la 33.152,839 ty dong, tinh binh quan méi doanh nghiép lai trwdc thué 1a 86,5 triéu
ddng. Mrc lgi nhuan nay twong ddi thdp néu so véi mke loi nhuan binh quan cia mét
doanh nghiép nhé va vira ctia khu vuc FDI (3,4 ty ddng)*3.

Mtrc loi nhuan thap va thwdng sé dwoc chia lai cho cac ¢b dong thay vi gilr lai dé b
sung vao ngudn vén chd s& hivu. Ly do théng thwéng 1a vi cac ¢d ddng mudn cé co hoi chia
gia tri va tai san cta cong ty vé cho minh cang nhanh, cang nhiéu. Biéu hién chay theo loi
ich ngén han, sén sang danh déi loi ich dai han, dé thu lgi lai kha phé bién. Diéu nay cang
lam cho tinh trang tich Iy vén da thdp nay con tré nén thém tradm trong. V&i mie tich Iy
vén thap, doanh nghiép sé kho co diéu kién dau tw déi méi cong nghé, dau tw mé rong quy
mo; kéo theo viéc khéng gidm dwoc chi phi va nang cao nang suét, nang cao nang lwc canh
tranh.

Mot s tré ngai cho sw phat trién cta doanh nghiép tw nhan nhin
tr goc doé thé ché kinh te

Nhiéu nguy&n nhan khac nhau dan t&i nhitng khé khan clta khu vec KTTN, ca &
khia canh vi mé va vi mé. Twong tw, cac Iy do khién cho murc tich Ity vén cha doanh nghiép
tw nhan thap ciing cé thé nhin nhan dwdi géc d6 thé ché kinh té hodc ndng lwc ndi tai cia
ban than doanh nghiép.

Phan nay cua bai viét tap trung ly glal van dé tich Ity von thap tr mot sb nguyen
nhan thé ché kinh té. Thé ché kinh té c6 thé hiéu mot cach don gian Ia tap hop céac quy tac,
luat 18, quy dinh ma cé tac dong chi phdi, dinh hwéng sw twong tac cha cac cha thé kinh

13T4c gia tinh toan dya trén sb lidu dugc cung cip boi Bo Ké hoach va Pau tu
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tévéi nhau va anh hwéng téi viec phan bécac nguén lyc hiru han trong nén kinh té. Cac bo
phan co ban ciu thanh thé ché kinh té dwoc thé hién trong Hinh 35.

Hinh 35. Cac b6 phan cua thé ché kinh té

Quyén s& Gia nhap Giao dich Trat tw va ky Rt khai thi
htru tai san thi trwong thi trwong luat thi trvdng trwong

Mbi quan hé gitra thé ché kinh té vé&i khu vuc kinh té tw nhan cé thé dwoc tom tat
qua mot két luan cda kinh té gia Douglas North vao ndm 1990: “Néu quyén sé hitu tai san
khéng duoc ddm bao, thuc thi lugt kém, con tén tai rdo cdn xam nhép thj triong va han ché
theo kiéu déc quyén thi cac cong ty vi loi nhudn sé co6 xu thé theo dudi tdm nhin ngdn han,
dau tw co ban thap va quy md nhd.” N6i cach khac, sw thiéu bdo dam vé quyén tai san, su
ton tai ctia nhiéu rao can gia nhap thj trwong va viéc thiéu ky luat thi trwong (thuc thi luat
kém) sé tao ra rai ro cho doanh nghiép, khién ho c6 déng co chay theo nhirng muc tiéu
ngan han ma dién hinh 1a khéng chad trwong tich Iy nguén vén cho sy phat trién dai han.
Mtrc tich 10y vén thap sé& dan t&i dau tw co ban thap, va khi dau tw co ban thap thi doanh
nghiép khé tang trwdng, mé& rdong quy md. Rét cude, doanh nghiép sé tiép tuc 1a doanh
nghiép quy mé nhéd véi mure tich Ity vén thap.

Phan nay cda bai viét phan tich ba trong sé cac tré ngai chinh 1a: (i) sw thiéu dam
bdo cac quyén s& hiru tai san cta doanh nghiép; (ii) tén tai nhiéu rao can gia nhap thi
trwong; va (i) trat tw va ky luat thi truéng khdng c6 nhiéu cai thién. Pay déu |1a nhirng van
dé nan giai & Viét Nam hién nay.

Swthiéu bdo dam cac quyén sé hitu tai sdn cda doanh nghiép

Quyén tai san cta doanh nghiép 1a quyén ma ngudi s& hivu (chi doanh nghiép) cé
thé nam gil, st dung va dinh doat tai san. Néu quyén tai san cta doanh nghiép dwoc bao
ho tét, doanh nghiép sé cé dong co st dung tai san cho hoat dong san xuét, kinh doanh
ho&c dé lam phwong tién thé chap vay vén hay chuyén nhwong. Tai sén ca doanh nghiép
dwoc bao ho tdt sé gitip doanh nghiép cé niém tin vao Nha nwéc va ho sé yén tam tap trung
cho kinh doanh, tich Ity nguén vén va tai san, tlr d6 déng gép vao sw phat trién kinh té noi
chung. Nguworc lai, cac bién phap bao ho tai san thiéu hivu hiéu sé gay anh hwédng xau dén
viéc ndm gilr va st dung tai san ctia doanh nghiép, han ché hiéu qua san xuét kinh doanh.

Tai Viét Nam, du quyén s& hivu tai san da dwoc ghi rd rang tai Diéu 32, Hién phap
nam 2013 nhwng trén khia canh thuc thi, kha ndng bao hd quyén tai san, dac biét la tai san
doanh nghiép con nhiéu yéu kém. Tinh trang no xau cla hé théng ngan hang, nhixng kho
khan ctia doanh nghiép khi tiép can tin dung, hay nhikng rdi ro khi y twéng kinh doanh bi sao
chép, nhirng tranh chip kéo dai vé dat dai, v.v. déu la nhirng biéu hién cla viéc quyén tai
san khéong dwgc ddm bao & Viét Nam.

Mbt trong nhirng tai san quan trong nhat ctia doanh nghiép ma van dé quyén sé hiru
con ton tai nhiéu van dé nhirc nhéi 1a d4t dai. Hién tai, quyén s& hiru dét cta doanh nghiép
& Viét Nam c6 mot sé nit that can gidi quyét. Mot 1a, quy dinh vé s& hiru va quyén sé hiru
dat dai con thiéu rd rang; viéc thwe thi quyén sé hiru va bado vé quyén sé hivu dat con kém
hiéu lwc, thé hién: (i) viéc xac lap quyén sé& hiru cta doanh nghiép con phirc tap va ton kém:;
(i) viéc chuyén nhwong dat dai kho thwe hién; nhung (iii) viec Nha nwéc thu hdi quyén st
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dung d4t ctia doanh nghiép lai thwérng thiéu minh bach, khé tién liéu dwoc. Hai la, chwa co
thi trwdng so cip vé& quyén str dung dat; viéc cap dat, cho thué dat, giao dat van thwc hién
bang bién phap hanh chinh. Ba I3, thj trwéng thir cip vé dat dai ton tai nhiéu béat cap, bi méo
mé, sai léch va thuwong thién vé dau co.

Tén tai nhiéu rao cén gia nhap thj truromg véi doanh nghiép

Trong nhi*tng ndm gan day, Nha nwéc Viét Nam da cé nhirng cbé gang dang ghi nhan trong
viéc cai thién quyén tw do kinh doanh, quyén tw chi giao két hop déng nhw doanh nghiép &
cac nén kinh té khac. Viéc dwa quyén ty do kinh doanh vao Hién Phap??, viéc ban hanh Luat
Doanh nghiép va Luat Pau tw (ndm 2014) da gidp quyén tw do kinh doanh ctia doanh
nghlep duoc mé rong va bao ddm hon so voi trwéc day Tuy nhién, dén thoi diém hién tai,
mot sé van dé vé quyén tw do kinh doanh van con ton tai gay kho khan cho cong dong
doanh nghiép. Dién hinh nhw viéc mét sé cac bd Luat khac hodc cac luat chuyén nganh van
c6 sy chdng lan véi Luat Doanh nghiép méi. Dac biét, cAc Luat chuyén nganh thwdng quy
dinh thém cac diéu kién khac nhau ma vé ban chét Ia dwng 1&n cac rao can gia nhap thj
trwong dbi véi doanh nghiép. Vu viéc gay tranh cai vé diéu 292 B Luat Hinh sw!® [a mot vi
du. M6t diéu luat ma c6 thé str dung dé& hinh sw héa hoat ddng kinh doanh trén mang, anh
hwéng x4u tdi viec phat trién kinh doanh trong linh viec théng tin va tao ra rdi ro gia nhap thi
trwdng cho doanh nghiép mé&i, dac biét la cac starup cdng nghé.

Bén canh d6, nhiéu co quan Nha nwéc ciing tham gia vao viéc ban hanh cac van ban phap
luat, gay ra sw chdng chéo, phirc tap va tiém an nguy co dwng thém céc rao can gia nhap
thi trwdng va han ché quyén tw do kinh doanh cia doanh nghiép. Vu viéc gan day vé dé
xuat stra dbi Thong tw 20/2011/BCT ciia B6 Céng Thuwong, tao lgi thé cho cac hang san
xuét xe nwdc ngoai ép doanh nghiép trong nuéc, 1a mét vi du tiéu biéu.

B6 Céng Thuong chi la mét trong rat nhiéu co quan khac ban hanh cac van ban quy pham
phéap luat ma tiém an nguy co xung dét loi ich cho doanh nghiép. Trong giai doan 2010-
2014, mdi ndm, cac Bd thwong ban hanh tir 600 dén 700 thong tw, quyét dinh. O cép tinh,
cac Uy ban Nhan dan va Hoi ddng Nhan dan ciing ban hanh mét s lwong van ban diéu
hanh khéng nhd. Sé lwong cac van ban diéu hanh dwoc cong bd trén trang thong tin dién tor
cta Chinh phi vao khoang 3500 dén 4000 van ban mdi nam. Sé lwong van ban Ién cing sw
phirc tap kém theo gay khé khan rat Ién cho cac nha dau tw va chd doanh nghiép khi mudn
tim hiéu céc khia canh phéap ly trong kinh doanh. Chang han, theo VCCI, chi 11% sb doanh
nghiép Viét Nam tién liéu dwoc nhirng thay ddi trong chinh sach cta cac Bd nganh & Trung
wong va chi 7% doanh nghiép dw doan dwoc nhirng thay ddi trong chinh sach cta chinh
quyén dia phuong.

Tréat tw va ky luat thj trrong khong cé nhiéu cai thién

Mét trong nhirng van dé vé trat tw va ky luat thj trwéng ma gay nhiéu nhire nhéi trong cong
ddng doanh nghiép la van dé chi phi khong chinh thire. Chi phi khéng chinh thirc van 1a van
dé dang quan ngai trong nhiéu nam qua va duéng nhw khéng c6 diu hiéu cai thién. Két qua
tr cac cudc diéu tra chi sé Nang lwc canh tranh cp tinh nhitng nam gan day cho thay chi

14pjdu 33 Hién Phap nam 2013 quy dinh: “Moi ngwdi c6 quyén tw do kinh doanh trong tat ca cac
nganh, nghé ma phap luat khéng cam’”.

15pidu 292 B Luat Hinh sy sira dbi nam 2015 vé “t6i cung cap dich vu trai phép trén mang may tinh,
mang vién théng”

16 Thong tw sb 20/2011/TT-BCT cla Bd Céng thwong quy dinh bd sung tha tuc nhap khau xe 6 t6 chéd
ngwdi loai tir 09 chd ngdi tré xudng
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phi khéng chinh thirc khéng nhirng khéng giam ma con cé xu hwéng tang 1én. Nam 2013,
khodng 50% doanh nghiép tham gia khédo sat c6 tra chi phi khéng chinh thirc thi dén nam
2014 va 2015, con sb nay lan lwot ting 1én mirc 1a 64% va 66% . Dang chu y, theo PCI
2015, c6 11% doanh nghiép phai trd hon 10% doanh thu ctia minh cho cac khoan khong
chinh thirc va 65% cho biét tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét tha tuc cho doanh nghiép
la phd bién.

Bén canh chi phi khéng chinh thiec thi hién twong nhiing nhiéu, lam dung chiéc quyén, van
dung sai luat dé gay kho khan cho doanh nghiép van tén tai & nhiéu noi. Vu viéc gay cha y
cta dw luan gan day nhw “Ca phé Xin chao”” 1a mét vi du cho thay viéc lam quyén, thuc thi
yéu kém ctia mot bo phan can bd Nha nwéc cé thé gay ra nhirtng anh hwéng tiéu cwc nhw
thé nao dén méi trwdng kinh doanh.

Mot sé kién nghi - giai phap dé thic day sw phat trién kinh té tw
nhan & Viét Nam

Mot khung khé phap ly can phai dwoc xay dwng dé& dam bao s& hivu tai san va quyén sé&
hiru tai sdn dwoc rd rang, minh dinh; méi tai san déu cé chd va chd s& hiru cé day da cac
quyén s& hiru. Cac quy dinh can thira nhan sw da dang vé tai sédn, gdm ca vat quyén, va
mai tai sdn déu c6 chi s& hivu cu thé, dé co thé Ia thé nhan, phap nhan (gém phap nhan tw
va phap nhan céng quyén), v.v.

Bén canh d6, dé bao vé quyén cla chd s& hiru tai san cling nhw dé tang cwéng quan ly nha
nwéc dbi véi sw van hanh cla céac tai san & Viét Nam, dac biét 1a dbi voi bat dong san, thi
mot yéu tb rat quan trong & phéi xay dwng dwoc hé théng cac co quan dang ky giao dich
bao d&m va dang ky bat dong san.

Thir nhét, Luat Doanh nghiép can dwoc xem nhw luat chinh vé thanh lap, té chirc quan ly va
gidi thé cac loai hinh doanh nghiép. Céac luat vé nganh, nghé cu thé khéng quy dinh vé
doanh nghiép n6i chung, ma phai tuan tha, ap dung theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép.
Cac diéu khoan trai hoac khdng phu hop véi Luat Doanh nghiép trong cac Luat chuyén
nganh can phai dwoc bai bd hodc diéu chinh. Mot sb nganh ddc thu nhw dich vu tai chinh
ngan hang néu bét budc phai cé cac quy dinh riéng thi cling can phai dwoc ra soat, xem xét
va phan bién mét cach ky lwdng.

Thev hai, cAn manh dan béi bd, don gidn hda, hop ly hoa cac quy dinh vé diéu kién kinh
doanh, giam rui ro, giam chi phi va tao thuan lgi cho hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép. Chang han, Luat Dau tw da xac dinh cu thé 6 nganh, nghé cAm kinh doanh va 267
nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién. Tuy vay, hang nghin quy dinh vé& diéu kién khéng can
thiét va bat hop ly dang gay can tré dbi véi tw do kinh doanh va gay bat binh déng trong tiép
can co hoi kinh doanh. Do dé, bai bé cac diéu kién kinh doanh khdng con hop phap, khéng
can thiét, khéng phu hop, don gian héa va hop ly hoa cac diéu kién kinh doanh khac van
tiép tuc la nd lwc wu tién cta cai cach.

http://btnn.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/Yeu-Cau-Boi-Thuong.aspx?IltemID=597
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The ba, Nha nwéc can bao dam tinh minh bach, tinh nhat quan cla phéap luat dé nang cao
long tin cGa doanh nghiép tw nhan dbi véi luat phap, chinh sach. D& gidm bot sy phire tap
cta hé théng cac van ban quy pham phap luat hién nay thi diéu can thiét 1a nghién ctru co
ché dé diéu chinh thAm quyén ban hanh cac Théng tw ctia Bd va cac co quan ngang Bo.
Bén canh dé, viéc hwéng dan, chi dao hanh chinh cla co quan cép trén véi cap dudi khi
thwe hién cac diéu khoan cla luat, phap 1énh va nghi dinh can phai xem xét giam bét hoac
bai bd. Thay cho hinh thirc &y c6 thé la cac cubn cdm nang duc rat nhivng kinh nghiém thyc
tién, dwoc bién tap dé hiéu dé giai thich chi tiét y n6i dung, y nghia cac diéu khoan cta phap
luat cling nhw cach thuee thwe hién.

Céac B6 nganh Trung wong va chinh quyén cac dia phwong can tiép tuc thwe hién cac giai
phap cai thién méi trwdng kinh doanh, hd tro phat trién doanh nghiép theo tinh than Nghi
quyét 198 va Nghi quyét sb 35° ctia Chinh phi. Trong dé trwéc mét can tap trung vao mot
sb ndi dung gém: (i) cai thién viéc tiép can cac yéu td dau vao cho san xuét kinh doanh nhw
déat dai, von, lao dong, cong nghé va dién nang; (i) gidm thoi gian, chi phi tuan tha cac tha
tuc vé thué, hai quan, bdo hiém xa hoi, xay dwng; (iii) rat ngan théi gian déng ky quyén sé
htru, st dung tai sén, bao vé quyén s& hiru tai sdn hop phap cda doanh nghiép; (iv) chinh
quyén céc tinh thanh phé can chi déng thwc hién cac chwong trinh déi thoai dinh ky véi
doanh nghiép, déng thoi nghién ciu &p dung cac thwe tién tdt trong cai thién méi trudng
kinh doanh.

Két luan

Kinh t& tw nhan la dong lwc quan trong hang dau cda nén kinh té Viét Nam. Tao diéu kién
thuan loi cho khu vwe kinh té tw nhan thuan lgi trong san xuét kinh doanh, tich Idy vén va
dau tuw la truc tiép thuc day su phat trién ctia nén kinh té Viéet Nam. Bé lam duwoc diéu do,
cac cap chinh quyén can manh dan thwc hién dbi mai thé ché kinh té, ton trong cac nén
tdng co ban cla thé ché thi trudng. Nhivng déng thai cai cach thé ché kinh té trong thoi gian
qua cha Dang, Nha nwéc va Chinh pha Viét Nam 1a rat dang ghi nhan. Nén kinh té van dang
doi hdi viéc duy tri nhirng cai cach, thuc hién déi méi c6 chiéu sau va thuc chat. Viét Nam
da sdn sang cho moét lan séng D&i mai 1an 2, 30 ndm sau céng cudc cai cach 1an thi nhét
nam 1986.

18Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 28/4/2016
19Nghi quyét 35/NQ-CP
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CHI TIET KET QUA

Két qua cac chi sb thanh phan
= SO0 liéu chi tiet cac thdong so trong tirng chi so
thanh phan.




KET QUA TONG HQP BIEM CAC CHi SO THANH PHAN

Th hang Chi phi gia nhap Tinh nang déng
tirng CSTP thi triong cua lanh dao

Tinh minh bach Tiép can dat dai
il Van Ban 9.17 Van Ban 9.21 Béc Ha 7.59 Tp. Lao Cai 8.34

Sa Pa 8.56 Tp. Lao Cai 8.84 Van Ban 7.26 Van Ban 6.55

Tp. Lao Cai 8.56 Béc Ha 8.32 Tp. Lao Cai 7.24 Bat Xat 6.21

Bac Ha 8.04 Bat Xat 7.71 Sa Pa 6.66 Bac Ha 5.47

Bao Théng 5.15 Bao Théng 6.20 Muwéng Khwong 6.42 Bao Théng 5.22
Bao Yén 4.79 Muwong Khwong 5.65 Bao Théng 4.10 Si Ma Cai 4.82
Si Ma Cai 4.70 Bao Yén 4.67 Si Ma Cai 3.78 Muong Khwong 4.25

2
3
4
5 Béat Xat 6.82 Sa Pa 6.63 Béat Xat 6.62 Sa Pa 5.42
6
7
8
9

Mudng Khwong 3.87 Si Ma Cai 3.25 Bao Yén 2.49 Bao Yén 2.98

Th hang Hiéu qua bo phan Hiéu qua thu Hoat déng hé Chi phi khéng
ttrng CSTP mot clra tuc thue tro kinh doanh chinh thirc

1 Béc Ha 9.23 Tp. Lao Cai 8.96 Tp. Lao Cai 9.18 Van Ban 8.71
Tp. Lao Cai 8.71 B&c Ha 8.86 Bac Ha 8.70 B4t Xat 8.22
Van Ban 8.63 Bao Yén 7.00 Van Ban 7.27 Béac Ha 7.26
Bat Xat 8.55 Muong Khwong 6.66 Sa Pa 6.41 Muéng Khwong 7.02
Sa Pa 6.36 Sa Pa 6.49 Bat Xat 5.77 Si Ma Cai 5.3
Muwéng Khwong 5.74 Van Ban 6.18 Bao Théng 4.49 Bao Théng 5.12
Bao Théng 4.62 Bat Xat 6.09 Si Ma Cai 3.13 Bao Yén 4.48

Bao Yén 4.18 Bao Théng 5.94 Muwong Khwong 2.63 Tp. Lao Cai 4.02

© 00 N o g B~ O w N

Si Ma Cai 2.77 Si Ma Cai 2.65 Bao Yén 2.46 Sa Pa 3.37




CHI PHi GIA NHAP THI TRUONG

Tp. Lao Cai

Bat Xat

Muong Khwong
Si Ma Cai

Bac Ha

Bao Théng

Bao Yén

Sa Pa

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Van Ban

Ty |& % y kién cho
rang: Can bd phu
trach tha tuc DKKD &
huyén dap rng dwoc
yéu cau chuyén mén
trong nang lwc xtr ly
cbng viéc.

Ty I& % ho so
DKKD hé kinh
doanh ca thé
duoc giai quyét
dung thoi gian quy
dinh.

Ty lé % cho biét ho duoc
hwéng dan tra ciu trén
trang thong tin “Co’ s& div
liéu hd kinh doanh — hop
tac xa” cla tinh Lao Cai

Ty & % hd so thay ddi
ndi dung BKKD ho ca
thé dwoc giai quyét
dung thoi gian quy
dinh

96.4
100
93.4
87.1
100
98.1
92.7
98

Ty l& % y kién cho

réng: Can bd phu trach
thd tuc BKKD c6 thai
do xtr ly cong viéc tich

cuce.
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TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA LANH PAO PIA PHUONG

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Tp. Lao Cai

Bat Xat

Mwong Khwong
Si Ma Cai

Béc Ha

Bao Théng

Bao Yén

Sa Pa

Van Ban

Ty lé % déng y véi
nhan dinh “Lanh
dao huyén quan

tam, lang nghe va

(rng x&r than thién

v@i cac co s& kinh

doanh tai dia
phwong.”

Ty I& % déng y v&i
nhan dinh “Lanh
daohuyén nam
virng nhirng chi

trwong, chinh sach

cta Nha nwdc lién
quan t&i linh vec
san xuét — kinh
doanh.”

Ty |é % dong y
v@i nhan dinh
“Lanh dao cap
huyén c6 nhirng
sang kién t6t
nhwng viéc thuwe
thi ctia cac
phong ban
chuyén mén lai
c6 van dé.”

Ty & % déng y
v&i nhan dinh
“Lanh dao cap
huyén cé cha
trwong, chinh
séach tét nhung
khong dworc thuwe
hién dung & cap
xa/ phwong.”

Ty & % cho rang:
“Chinh quyén
huyén thwong
dwa ra dwoc

nhirng quyét dinh

hay giai phap linh
hoat trong phéat
trién kinh té dia
phwong”.

Ty |& % cho rang: “Trong
nam vira qua, trén dia
ban huyén van con ton

tai mot sd doanh nghiép
hodc co s& kinh doanh

dwoc chinh quyén dbi xt
wu ai hon so véi nhiéu

doanh nghiép hay co s&

kinh doanh khac”.
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DCI ID

Ty 1€ % nguoi
dwoc hoi cod
biét vé sb dién
thoai duwong
day néng cua
chinh quyén
huyén dé tiép
nhan cacy
kién vé van dé
san xuét kinh
doanh

Huyén

Tp. Lao Cai
Bat Xat
Mudng
Khwong

Si Ma Cai

Bac Ha

Bao Théng

Bao Yén
Sa Pa

Van Ban

Ty lé %
nguwoi duwgc
héi co biét
vé cac td
chuyén trach
chuyén tiép
nhan y kién
va giai quyét
nhanh van
dé vé moi
trwdng kinh
doanh

Ty 1& % y kién nhan

dinh rang: Khi bi
can bo phu trach
TTHC gay kho dé,
moi nguwdi thuwong
sé bay t6 thai do
khéng hai long tryc
tiép v&i can bo thue
hién TTHC do.

Ty I& % y kién cho
rang: Néu mot can bo
huyén lam trai quy
dinh phap Iuat thi vidc
phan anh &n cap trén
cla nguwoi can bo vi
pham &y ludn ludn
(ho&c hau hét cac
trwdng hop) sé giup
giai quyét dwoc sai
pham.

Ty lé % y kién
nhan dinh rang:
Khi bi can bd phu
trach TTHC gay
khé dé, moi nguoi
thwong sé phan
hoi vé thai do cia
can b thyc hién
TTHC Ién cép trén
cla can bo do.

Murc d6 thwong
xuyén cla hoat
doéng déi thoai gitra
UBND huyén v&i
cac co s@ kinh
doanh (tinh diém
trung binh mdrc do
thwong xuyén tang
dan theo thang 1-5)

Ty l1é % cho
biét cac kién
nghi trong
cudc ddi thoai
V@i chinh
quyén huyén
sau doé duoc
giai quyét 6n
théa
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TiNH MINH BACH VA KHA NANG TIEP CAN THONG TIN

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Ty 1& % y kién danh
gia cao tinh hiru
CSTP 3  dung cua cac kénh
thong tin do huyén
cung cap

Tp. Lao Cai

Bat Xat

Muong Khwong
Si Ma Cai

Béc Ha

Bao Théang

Bao Yén

Sa Pa

Van Ban

Ty lé nguwdi dwgc héi
da truy cap trang
thong tin dién te

UBND huyén trong
vong 1 nam qua

Diém TB chat lwong ndi
dung truyén théng, phd
bién thong tin lién quan t&i
san xuét — kinh doanh.
(thang diém 1-5, vé&i 5 1a
rat tot, 1 1a rat kém)

Ty |& % cho biét cac so
dd quy trinh hodc van
ban hwéng dan TTHC &
cac phong ban cap
huyén dé& nhan thay va
dé hiéu.

Diém trung binh danh gia mac d6
dé& dang khi tiép can: tai liéu ké
hoach va quy hoach phat trién kinh
té xa hoi ctia huyén.

Thang diém 1-5. Vi 1 Ia khong thé
tieép can cho toi 5 Ia rat dé tiep can.
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CSTP
3

Tp. Lao Cai
Bat Xat
Muong
Khwong

Si Ma Cai

Bac Ha

Bao Théng

Bao Yén
Sa Pa

Van Ban

Diém trung binh danh
gia mirc do dé dang khi
tiép can: Van ban quy
pham phap luat cap
tinh, huyén.
Thang diém 1-5. Vi 1
Ia khéng thé tiép can
cho t6i 5 la rét dé tiép
can.

3.92
3.59
3.93
2.67
3.97
2.59
2.94

3.71
3.78

Diém trung binh danh
gia mirc do dé dang khi
tiép can: ban do, quy
hoach st dung dét ctia
huyén.

Thang diém 1-5. V6i 1
la khéng thé tiép can
cho t6i 5 la rat dé tiép
can.

3.72

3.39
3.25
2.73
3.80
2.58
2.75
3.62
4.25

Diém trung binh danh gia
mrc d6 dé dang khi tiép
can théng tin vé dién giai
tda va gia dén bu trong
giai phéng mét bang.
Thang diém 1-5.
Vi 1 Ia khéng thé tiép
can cho t6i 5 13 rét dé
tiép can.

3.31
3.38
3.27
2.74
3.88
2.82
2.84
3.60
3.55

Diém trung binh danh
gia mirc do dé dang khi
tiép can: cac bidu mau
TTHC.

Thang diém 1-5. Vi 1

14 khéng thé tiép can
cho t6i 5 Ia rat dé tiép

can.

Diém trung binh danh gia mtrc
dd dé dang khi tiép can: Cac
chwong trinh wu dai, hé tro
san xuét kinh doanh (vay vén
wu dai, chwong trinh khuyén
nong, khuyén cong...).
Thang diém 1-5. V6i 1 1a
khéng thé tiép can cho t6i 5 Ia
rat dé tiép can.

3.74
3.50
3.40
3.59
4.17
3.47
2.86
4.23
3.54
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

CSTP 3

Tp. Lao Cai

Bat Xat

Muong Khwong
Si Ma Cai

Bac Ha

Bao Théng

Bdo Yén

Sa Pa

Van Ban

Diém trung binh danh gia muc

d6 dé dang khi ti€p can: Thong

tin dau thau, mua sam céng cla

cac cong trinh, dich vu do huyén
_quanly.

Thang diém 1-5. V6i 1 la khdng
thé tiép céan cho toi 5 la rat dé
tiep can.

3.26
3.31
4.35
2.98
3.82
2.38
2.15
3.62

3.44

TS/ I€ % nhan dinh
rang can co "moi
quan hé" dé c6
dworc cac tai liéu
cla huyén.
57.20
55.90
60.80
50.80
10.40
13.20
25.70
27.10

20.80

Ty I& % biét dén cac
chinh sach ho tro tir
phia co quan dia
phuwong danh cho
cac co s kinh
doanh
89.10
90.80
94.70
81.50
61.80
69.20
48.70
60.50

90.00

Ty |& % cho biét cac
khodan thu chi ngan sach
cla xa phwong dwoc
cong khai

Ty lé % cho biét da
tirng tham gia gép y
cho cac quy dinh, chinh
sach cho huyén, tinh
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KHA NANG TIEP CAN PAT DAI VA TiNH ON BINH TRONG SU’ DUNG DAT

Tp. Lao Cai
Bat Xat
Muwong
Khwong

Si Ma Cai
Béc Ha
Bao Thang
Bao Yén
Sa Pa

Van Ban

Diém trung binh
danh gia rti ro bj
thu hoi dat (thang
diém 1-5 véi 1 la
rdi ro th&p nhéat, 5
& rGi ro cao nhat).

1.61
1.64

1.17
1.61
1.62
1.68
29
15
1.24

Ty 18 % danh gia
cao vé kha néng
dwoc boi
thwong thoa
dang néu xay ra
thu hoi dat

84.8
84.2

18.2
63.3
84.4
61.4
51.6
62.5
87.3

Ty €& % ho
kinh doanh
c6 gidy
chirng nhan
quyén st
dung dét

63.6
74

Thoi gian cho doi
trung binh dé dwoc
cAp gidy chirng nhan
quyén str dung dat déi
véi ho ca thé (sb
ngay)

Ty lé % cho rang
chinh quyén
huyén da tich cyc
hd tro trong cong
tac giai phéong
mat bang.

99.5
98

61

Ty 1& % y kién cho rang
can bo phu trach tha
tuc dat dai, dia chinh &
huyén dap rng dworc
yéu cau chuyén mén
trong nang lyc xtr ly
cbng viéc

98.4
98

Ty 1& % y kién
cho réng can bo
phu trach tha tuc
dat dai, dia chinh
c6 thai do xe ly
cbng viéc tich
cuc
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HIEU QUA BO PHAN MOT CUPA TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ty 1& % y kién danh gia  Diém trung binh danh gia

Ty lé d6i twong d&  ngudn théng tin cung cap hiéu qua cach té chtrc,
thwe hién tlr 2 thu tai bd phan mét clra la lam viéc & b6 phan mot
tuc tré 1én tai bo hiru ich trong viéc tim  ctra (thang diém 1-5, v6i
phan mét clra hiéu va thwc hién cac 5 |a tot nhat, 1 1a kém
TTHC. nhét)

Ty l&é % dbi twong

da xtr ly tha tuc

CSTP 5 HC qua b phan
moét clra cap

huyén.

Ty 1& % danh gia tich cwe
ve tac dong do bd phan
mot ctra dem lai so v&i
trwde khi cé bd phan moét
clra.
Tp. Lao Cai 97.8 73.6 76.4 4.45
Bat Xat 100 59.5 68.5 4.27
Mwong Khuwong 85.9 66 65.67 4.31
Si Ma Cai 83.9 68 66.38 4.23
Béac Ha 100 71.36 4.75
Bao Thang 81 61.42 4.19
Bao Yén 71.8 4.14

Sa Pa 51.88 4.08

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Van Ban 79.22 4.48
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HIEU QUA CAC THU TUC THUE

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Tp. Lao Cai

Bat Xat

Mudng Khwong
Si Ma Cai

Bac Ha

B&o Thang

Bao Yén

Sa Pa

Van Ban

Ty 1& % y kién cho réng
Chi cuc thué huyén co
céng khai merc ndp
thué cha ngudi nop
thué

Ty lé % y kién déng tinh rang:

Chi cuc Thué cha déng, tan

tinh phé bién/ huéng dan cac
quy dinh ve thue mai (qua dién
thoai, email, to chire tap huan,

ddi thoai ...).

92

S6 Ian trung binh ma co quan
Thué thanh tra, kiém tra,mc}t
HO KINH DOANH ca thé tai
huyén trong nam vira qua
(khong tinh s6 lan can bo
Thué t¢i dé hwdng dan cac
tha tuc thué)
0.39
1.19
0.72
0.98
0.36
0.58
0.31
1.2

0.84

Thoi gian trung binh méi
cudc kiém tra ho kinh
doanh c4 thé tai huyén
(9i0)
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

Tp. Lao Cai

Bat Xat

Mwong Khuwong

Si Ma Cai
Bac Ha
Bao Théang
Bao Yén
Sa Pa

Van Ban

Ty I& doanh nghiép
danh gia thoi gian
giai quyét thu tuc
hanh chinh vé thué
nhanh chéng hon
nam trwéc

Ty 1é % y kién cho rang:
Can bd phu trach TTHC
& chi cuc thué dap trng
dwoc yéu cau chuyén
mon trong nang lwe xt ly
cbng viéc

Ty 1& % y kién cho réng:
Can b6 phu trach tha tuc
tai Chi cuc Thué c6 thai
do xtr ly céng viéc tich
cwc

Mtc d6 thwong xuyén
cla hoat dong dbi thoai
gitra Chi cuc Thué huyén
v&i cac co s& kinh doanh
(% cho biét c6 déi thoai
dinh ky hoac dinh ky két
hop khi co sw viéc cu
thé)

Ty 1& % cho biét cac
kién nghi trong cudc
déi thoai véi chi cuc
Thué huyén sau d6
dwoc gidi quyét 6n
théa
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HIEU QUA HOAT DONG HO TRQ KINH DOANH

Ty 1& % danh gia “tot”

- n"gawé n"terur;%?]t & T91e % danh gia "6t va
hoach tuyén sinh va el e e 6
mé 16b dav nahd khen thudng khi co
T r?an'c}:lhogngwc‘ri thanh tich xuét sic trong
120 dc}ng tr&n dia ban san xuat kinh doanh

cép huyén

Ty |& % danh gia A @ S5 o
Ty 16 % dénh gid  “t6t" va ‘rattér v& 1Y Ié % danh gia
“t6t" va “rattot”  hoat dong lién két
vé& hoat ddng hd  nganh nghé va
tro, tw van khdi  tim kiém thi U dAi tin duna san  Phap luét lao
s kinh doanh trvong tiéu thu 2, Ing dong va an toan

X 2 xuat kinh doanh .
san pham lao dong

Ty & % danh gia
“t6t” va “rat tot”
vé hoat déng
tuyén truyén

“tot” va “rét tot” vé
hoat déng phé bién
théng tin vay von,

Tp. Lao Cai 57.00 86.00 86.40 70.10
Bat Xat 34.50 59.10 58.80 75.60
Muong Khwong 12.90 70.90 43.20 39.30
Si Ma Cai 31.40 46.80 31.50 30.80
Béac Ha 64.60 89.40 72.70 57.60
Bao Thang 31.10 53.10 53.10 37.00
Bao Yén 27.20 33.50 37.40 31.00
Sa Pa 63.90 69.90 46.60 45.40

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Van Ban 40.33 78.50 75.90 49.40
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Tp. Lao Cai
Bat Xat
Muwong
Khuwong

Si Ma Cai

Bac Ha

Bao Théng

Bao Yén
Sa Pa

Van Ban

CHI PHI KHONG CHINH THUPC

Ty |& cho biét
dwoc nhan
bién lai khi
thwe hién tha
tuc DKKD
hoéc thay déi
ndi dung
DKKD

Ty lé cho
biét dwoc
nhan bién lai
khi thwc hién
tha tuc dat
dai

Ty Ié cho
biét dwoc
nhan bién lai
khi thwe hién
thd tuc cap
phép xay
dwng

“Khi thue hién TTHC &
huyén, chu cac co sé san
xuét kinh doanh thuwong
phai tra thém nhing
khoan khac ngoai quy
dinh cua Nha nwoc”. (%
Ddng y va Hoan toan
dong y).

Ty 1é ho KD/
HTX phai chi
ra trén 5%
tdng thu
nhap hang
nam cho can
b6 cap
huyén xa

Ty 1& % y kién
cho biét ly do
chi thém céc
khoan phi
chinh thic la
vi muén tranh
phién nhiéu t
phia can bd
huyén.

Khoan tién 16t tay khi thuc
hién cac tha tuc hanh chinh
cap huyén hodc xa phwong
phai 16n dén mc nao thi
mé&i khién H6 KD gdp co
quan c6 thAm quyén dé tb
cdo? (muc tién phé bién
nhat, don vj nghin déng)
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PHU LUC

Phu luc 1: Phwong phap khao
sat va xep hang

Chi s Nang lwc canh tranh cép
huyén, viét tit la DCI (District
Competitiveness Index) 1a mét chi s téng
hop st dung d& danh gia moét cach da
chiéu vé nang lwc diéu hanh kinh té & cép

huyén, thanh phé trong mét tinh.

Diéu hanh kinh té trong khuén khd
cta nghién ctu DCI dwoc hiéu 1a mot qua
trinh xuyén sudt tir viéc hoach dinh cho dén
viéc thyc thi va giam sat cac chinh sach
kinh té. Chinh séch kinh té trong pham vi
mot huyén & day dwoc hiéu la tap hop cua
cac chu trwong, quy dinh va hanh déng cua
cac co quan Nha nuwéc tai cp huyén nhadm
tao ra cac diéu kién thuan loi cho hoat déng
san xuét, kinh doanh & dia phwong do.
Nhirng chinh sach tét s& gilp cac co s&
kinh doanh khéng chi dé dang gia nhap thi
trwdng va tiép can dwoc cac yéu td dau vao
cta hoat ddng san xuét kinh doanh (chang
han dat dai, tin dung, lao déng, théng tin
kinh doanh), ma con gép phan dat dwoc
nhirng muc tiéu dau ra (nhw chét lwong, gia

thanh, thi trwong tiéu thu).

Mot quy trinh diéu hanh kinh té dién
hinh dwgc thé hién &Hinh 36. Quy trinh
diéu hanh kinh té.V&i chinh quyén cép
huyén néi riéng va chinh quyén cac cap noi

chung, hai buéc dau tién trong quy trinh

(hoach dinh chinh sach va thwc thi chinh
sach) c6 vai tro quan trong b&idé la nhirng
giai doan ma co quan Nha nwéc ndm vai
tro chinh yéu. Trong khi d6, cac co s& kinh
doanh la chd thé chinh tién hanh buéc the
ba trong quy trinh: giam sat/danh gia chinh
sach.

Hinh 36. Quy trinh diéu hanh kinh té

Chinh quyén cap huyén

3
Thwe thi
chinh sach
kinh té

1
Hoach dinh
chinh sach

kinh té

\
N
AR
T eom G
n BN
Ho k:;ll't‘iganh Hop tac xa Doanh nghiép

Cac co s& kinh doanh

Van dé quan tdm cua DCI |a tang
cwong vai tro va sy anh hwéng clda bwédc

thr ba - giam sat/danh gia chinh sach.

Chinh vi dat trong tdm vao giai doan
giam sat va danh gia chinh sach, cach tiép
can trong DCI la tir goéc dd cua cac co s&
kinh doanh (tlrc phia tiép nhan chinh sach).
Céch tiép can nay khac véi hwéng danh gia
tw phia chinh quyén (phia diéu hanh chinh
séch), ma tép trung phéan tich giai doan

hoach dinh va thwc thi chinh sach cuta
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nhiéu nghién ciu khac. No6i nhw vay dé
thdy rang: DCI dwoc tdng hop théng qua
viéc tiép can va lay y kién cta chd cac co
s& kinh doanh & dia ban huyén, thanh phd
dién ra khdo sat. Chi s& Nang luc canh
tranh cip huyén (DCI) vi thé phan anh
nhirng danh gia, nhin nhan thwc té cta chd
cac co s& san xuat kinh doanh®trén dja
ban mdi huyén vé chéat lwong diéu hanh
kinh té tai dia phwong d6. T nhitng két
qua cé duoc trong khdo sat, DCI cung cap
thdng tin cho chinh quyén cac huyén, thanh
phd dé cai thién qua trinh hoach dinh chinh
sach cling nhw thwc thi chinh sach. DCI
ciing 1a céng cu hiru dung cho chinh quyén
cép tinh dé cé dwoc nhirtng danh gia dang
tin cay vé thuc té cong tac diéu hanh kinh
té & cac huyén, thanh phé truc thudc, qua
dé cai thién hon nira mbi trwong kinh

doanh.

Vay nhirng khia canh cu thé trong
nang lwc diéu hanh kinh t& ma DCI muén
cac co s& kinh doanh danh gia gém nhirng
gi? Nhw vira dé céap, nhirng chinh séch tét
trong diéu hanh kinh t& phai hwéng téi hd
tro cho cac co s& kinh doanh ca trwdc va
sau khi ho gia nhap thj trwong théng qua
viéc tac dong dén cac yéu td dau vao va
dau ra cta hoat déng san xuét kinh doanh.
DPéi véi giai doan trwdc khi gia nhap thi
trwéng, DCI quan tam t&i viéc hé tro dang
ky kinh doanh, hé tro théng tin tbng quan

vé chinh sach va kha nang tiép can yéu té

20Trong khudn khd nghién ctru vé& DCI, chli cac co sé kinh
doanh bao gdm: chi hd kinh doanh cé thé (c6 dang ky kinh
doanh), cht cac hgp tac xa va chi doanh nghiép dan
doanh.

dau vao co ban la dat dai, mat bang kinh
doanh. V@i giai doan sau khi gia nhap thi
trwong, DCI tim hiéu vé hiéu qua céac tha
tuc hanh chinh ma cac co s& kinh doanh
thwong xuyén phai thuwe hién & cap huyén
nhw tha tuc thué, thd tuc tai bd phan mot
ctra. Bén canh cac cac thd tuc hanh chinh
thi cac chuwong trinh, dé an hod tro cac co
s& kinh doanh & cap huyén ciing dwoc xem
xét. DCI ciing tiép tuc danh gia hiéu qua hd
tro cac yéu td dau vao quan trong la dat dai
va théng tin kinh doanh trong giai doan sau
khi gia nhap thi trwd'ng thdng qua viéc xem
xét tinh 6n dinh trong viéc st dung dat va
tinh minh bach trong cung cp cac théng tin
kinh doanh. Mot khia canh khac dac biét
quan trong d& danh gia chat lwong diéu
hanh kinh té & ca giai doan trwdc va sau
khi gia nhap thi trwong la kha nang cua
ngwdi lanh dao cip huyén. DCI quan tam
téi hiéu qua van dung chinh séach, tinh sang
tao va nang lwc quan tri cha cha tich, phé
cha tich va cac trwédng phong ch&c nang
cap huyén. Sau cung va ciing khéng kém
phan quan trong la viéc danh gia khia canh
tinh liém chinh cta cac can bd cip huyén:
Liéu chi phi khéng chinh thirc c6 phd bién &
dia phwong va mirc do nghiém trong cua

tinh trang chi phi khéng chinh thirc ay?

Nhirng khia canh da ké& trén hoan
toan lién quan t&i van dé diéu hanh kinh té
ctia bd may chinh quyén cip huyén va co
thé so sanh dwoc gitra cac dia phuong
khac nhau. Can nhac lai rang, DCI khéng
hwéng dén viéc so sanh nhirng yéu té déc

thu, riéng c6 ctia mét huyén/thanh phd nao;
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DCI sé tim kiém sw khac biét cda chinh
guyén cac huyén trong viéc thwc hién
nhirng chirc nang, nhiém vy ma cac huyén,
thanh phé déu co, hodc cung dwoc phan

coéng b&i chinh quyén cAp trén.

Nhirng khia canh néi dung cta DCI
dwoc tiép tuc cu thé hoéa, sap xép va co
dong lai trong tdm chi sé thanh phan & DCI
nam 2016.

DCI la mét chi sé téng hop duoc
cau thanh nén tlr tdm chi sé thanh phan. bé
xay dwng nén cac chi sb thanh phan va hé
théng cac tiéu chi danh gia chi sé thanh
phan d6, nhédm nghién clru da thwc hién
viéc ra soat cac van ban quy pham phap
luat v& chlirc nang, nhiém vu cla cac co
quan chinh quyén cép huyén. Nhém nghién
clru sau do da tap hop dwgc mét danh muc
gdém 162 tha tuc hanh chinh khac nhau ma
co quan cap huyén phu trach. Trong sb
nay, nhirng thd tuc hanh chinh thuéc cac
linh vwe kinh t& - k& hoach, cdng thwong,
tai nguyén moi trwdng va thué dwoc duc
biét quan tam vi lién quan truc tiép dén cac

co s& kinh doanh.

Xuyén subt qua trinh xay dwng hé
thdng céc tiéu chi danh gia cta DCI, nhém
nghién cu chiu anh huwdéng tr phuwong
phép luan clta bd chi sé Nang lwc canh
tranh c4p tinh (PCI). Viéc tham khao cac chi
s6 thanh phan cta PCI gidp ich rat nhiéu
cho viéc xay dwng nén chi sé6 DCI. Viéc
tham khdo nay cling gilp tao ra sw lién

mach co6 tinh ké thira cta chi sé Nang luc

canh tranh cép huyén t chi sé Nang luc

canh tranh cép tinh.

Chi s Nang lwc canh tranh cép
huyén nam 2016 gdm tam chi sé thanh
phan: (1) Chi phi gia nhdp thj truong, (2)
Tinh nang déng va tién phong cda lanh dao
huyén, (3) Tinh minh bach va kha néng tiép
cén théng tin, (4) Kha néng tiép cén dét dai
va tinh én dinh trong s& dung dét, (5) Hiéu
qua b phan mét cua, (6) Hiéu qua cac tha
tuc thué, (7) Hiéu qua hoat dong hé tror kinh
doanh, (8) Chi phi khéng chinh thirc.

Dwa trén tdm chi s6 thanh phan, néu
mét huyén/thanh phd mubn co6 két qua DCI

tdt s& can co nhirng dac diém nhw sau:

i.  Chi phi gia nhap thj trwérng thap
i. Lanh dao cap huyén nang dong, co
séng kién trong diéu hanh kinh té

iii. M®bi treong kinh doanh minh bach
va théng tin chinh séach lién quan
dén kinh doanh duwoc cong khai

iv. Tiép can dat dai dé dang va st
dung dat én dinh

v. B0 phan mét clra hoat déng hiéu

qua

vi.  CA&c thd tuc thué dé thwc hién, hiéu
qua vé thdi gian, chi phi

vii.  Chi phi khéng chinh thirc thap

vii. Cép hoat déng hé tro kinh doanh cé
chat lwgng cao

V6&i tam chi sb thanh phan 4y, nhom

nghién cu DCI khéng ky vong sé& danh gia

dwoc mot cach chinh xac tron ven vé kha

nang diéu hanh kinh t& & cap huyén vi tinh

phtrc tap vén c6 cla van dé. Muc tiéu kha
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di ma chi s6 DCI hwéng dén la dem lai mot
béc tranh mang tinh tdng quan, phan anh
gan sat nhat hién trang tai cac dia phwong.
Nhém nghién ctru cling tin twédng vao kha
nang bd chi sd sé l1a mot thwde do khach
quan, di ttr cdm nhan thyc té clia cac co s&
kinh doanh (cha thé chinh trong hoat déng
giam sat danh gia viéc diéu hanh kinh té),
vé mdi trwong kinh doanh tai dia phwong
minh dang hoat dong. DCI 1a sw bd sung tét
cho cac thwéc do hién co6 vé mdi trwdng
kinh doanh & cép tinh (chdng han PCI) va
thwéc do hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(nhw PAPI).

Muc nay lan lwot gioi thiéu vé tam
chi s6 thanh phan va céac tiéu chi dé danh

gia chi s thanh phan do.

Chi sé thanh phan 1: Chi phi gia nhép thj

trirong

Sw dé dang gia nhap thi trwong
dwoc can nhéc 1a cidu phan quan trong dé
so sanh gitra cac dia phwong. Viéc dua yéu
td chi phi gia nhap thi trwéng tré thanh mét
chi s6 thanh phan trong bd cong cu chi sb
N&ng Iwc canh tranh cap huyén la can thiét
vi tdm quan trong clia giai doan gia nhap thi
trwdng véi bat ky hinh thirc t6 chirc kinh

doanh nao.

V&i muc dich do, chi sb thanh phan
chi phi gia nhap thj trwéng danh gia yéu td
chi phi tham gia thi trwong théng qua khia
canh thoi gian xt& ly cac tha tuc dang ky

kinh doanh cutia cac ho kinh doanh céa thé va

hop tac x&%. Cac danh gia khac vé nang
lwc x&r ly cbng viéc cla can bd phu trach
nhirng tha tuc nay cling nhw thai dé lam

viéc cla ho ciing dwoc dwa vao diéu tra.

Danh sach cac tiéu chi danh gia thuéc
chi sb thanh phan “Chi phi gia nhap thi

trworng” gém:

e Thoi gian x& ly thd tuc BDKKD ho
kinh doanh cé thé.

e Thoi gian xtr ly tha tuc DKKD hop
tac xa.

e Murc dd rng dung dung CNTT trong
viec DPKKD hé kinh doanh va HTX
tai huyén

e Nang lwc xt ly cbng viéc clta nhirng
can b6 phu trach tha tuc DKKD.

e Thai do xtr ly cong viéc clia cac can
b6 phu trach tha tuc BDKKD.

Chi sé thanh phan 2: Tinh ndng dong va

tién phong cda lanh dao cép huyén

Twong ty nhw & cép tinh, sy tién
phong va nang déng cda lanh dao la mot
trong nhirng dong lwc quan trong hang dau
cho viéc diéu hanh kinh té, cai thiéen moi

trwdng kinh doanh & cap huyén.

Tinh nang dong va tién phong cua
lanh dao huyén c6 thé nhin nhan dwa trén
nhiéu khia canh khac nhau. Lanh dao
huyén/thanh phd 1a ngwoi co6 thé dua ra
hoac tap hop cac sang kién vé phat trién

kinh té tai dia phwong minh théng qua cac

21 cac doanh nghiép khong thwe hién tha tuc dang ky
kinh doanh & cap huyén ma dang ky kinh doanh tai
S& Ké hoach va PAu tw tinh, do dé déi twong danh
gi& vé& chi s6 “Chi phi gia nhap thi trudng” sé chi gdm
céac chu ho kinh doanh c4 thé va céac hop tac xa.
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chwong trinh, dy &n cu thé. Lanh dao cing
c6 thé van dung khéo 1éo céac chinh séch,
quy dinh ctia Nha nwéc trong pham vi cho
phép dé tao diéu kién dé dang hon cho cac
doi twong kinh doanh. Mirc dé thanh cong
cla ngwdi lanh dao trong thwe hién coé thé
dwoc danh gia b&i dw luan va ban than cac
co s& kinh doanh. Viéc lanh dao cé nang
dong va tién phong hay khéng ciing cé thé
dwoc nhirng co s& kinh doanh nhan xét
trén khia canh m&rc d6 gan gii véi dan
chang va két qua giai quyét kién nghj hoac

cac van dé bire xdc tai dia phuong.

T do, chi sé thanh phan “tinh nang
déng va tién phong cua lanh dao huyén”

dwgc xem xét danh gia qua cac tiéu chi:

e Kha nang thwc hién hiéu qua nhirng
chinh sach, quy dinh Nha nwéc cla
lanh dao huyén dé tao thuan loi cho
cac déi twong kinh doanh tai dia
phuwong.

e Hiéu qua phéi hop gitra cac phong
ban cap huyén va sy cu thé trong
phan cong cac dau mébi chiu trach
nhiém vé tha tuc hanh chinh.

e Murc d6 binh dang trong dbi x&r cta
chinh quyén huyén déi véi cac dbi
twong kinh doanh (khéng phan biét
dbi xtr) tai dia phwong.

e Su ton tai va hiéu qua cta co ché
tiép nhan phan héi nham tryc tiép
ghi nhan nhirng y kién cha cac dbi
twong kinh doanh.

e Mlrc d0 thuwdng xuyén cua hoat
dong ddi thoai chinh thirc cta lanh

dao dia phwong vo&i cac hd kinh

doanh, cac hgp tac xa hoac doanh
nghiép dia phwong.

e Sy hai long cta cac hd kinh doanh,
hop tac x& hodc doanh nghiép dbi
véi két qua gidi quyét cac kién nghi
ma lanh dao dia phwong cé trach

nhiém hodc cam két giai quyét.

Chi sé thanh phan 3: Tinh minh bach va

kha néng tiép can thong tin

Tinh minh bach va khd nang tiép
can thong tin rat quan trong ddi véi nha dau
tw va cac co sé kinh doanh hoat dong trén
dia ban cac huyén. Nhirng théng tin ma nha
dau tw va cac co sé kinh doanh can dwoc
tiép can thworng bao gdbm: Théng tin vé diéu
kién tw nhién - x& héi; Théng tin vé thu hat
va xudc tién dau tw; Thong tin luat phap va
quy dinh liégn quan dén dau tw va kinh
doanh; Théng tin khac can cho doanh

nghiép va nha dau tw?.

Trong khuén khd nghién ciu DCI,
chang ta quan tam dén viéc nha dau tw va
cht co s& kinh doanh liéu c6 thé tiép can
dén céc théng tin hay khéng va mirc do rd
rang, minh bach clGa cac théng tin dé thé

nao.

Cac tiéu chi danh gia chi sé thanh phan
“Tinh minh bach va kha nang tiép can théng

tin” gom:

e Muic dd phd bién va tinh hiru dung

22 Tham kh&o thém chi tiét tai Nghj dinh 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 06 nam 2011 Quy dinh vé viéc
cung cép thong tin trén cbng théng tin dién t& va
Co6ng van coéng van sd 310/BTTTT-UDCNTT ngay
10/02/2012 cla Bd Thong tin va Truyén thong vé tiéu
chi danh gia cdng thong tin dién td.
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clia cac phuwong thiec truyén théng
tai huyén ddi véi cac dbi twong kinh
doanh

e Sy hai long dbi véi cac ndi dung
truyén théng vé moéi trwdng kinh
doanh & huyén;

e Mulc dd rd rang, dé hiéu clia cac
thong tin v& thd tuc hanh chinh
dwoc niém yét, dang tai tai céac
phong ban & huyén;

e Sy dé dang tiép can cac théng tin
kinh té - x& hoi can thiét cho cac dbi
twong kinh doanh (théng tin vé quy
hoach d4t; théng tin vé dén bu, giai
phéng mat bang; théng tin phap
luat; biéu m&u hanh chinh...);

e Mulrc d6 coéng bang trong viéc tiép

can cac théng tin.

Chi sé thanh phan 4: Kha néng tiép cén déat

dai va tinh 6n dinh trong viéc st dung dat

D4t dai la mét trong nhirtng ngudn
lwe dau vao rat can thiét cho méi don vi san
xuét kinh doanh, tuy vay, dat dai lai [a mot
trong nhirng ngudn Ilwc han ché va cé dinh.
Noi cach khac, dat dai khdng thé sinh thém
ra d& ngay khi méi co' s& kinh doanh dwoc
khai sinh la ho da dwoc cap dat ngay dé so
dung. Nhv vay, phai chang & dia phwong
nao dat réng, ngwoi thwa thi viéc cap dat
dé dang hon? Khéng han nhu vay, diéu
nay lai phu thudc vao viéc chinh quyén dia
phwong lam gi dé quan ly va quy hoach tét
ngudn tai nguyén khan hiém nay va tao
diéu kién cho doanh nghiép va hé kinh
doanh c6 duwgc kha nang tiép can tét. Day

chinh la sy khéc biét trong nang Iyc quan ly

diéu hanh gitra cac huyén.

Kha ning tiép can dat dai va tinh 6n
dinh trong st dung dat dwoc xem xét dwdi

nhirng goéc dd cu thé nhu:

e Mt do rii ro bi thu hoi dat &kha
nang dwoc dén bu hop ly khi bi thu
hoi dat
e Hiéu qua cua cac chuwong trinh phat
trién co s& ha tang, quy dat cho
doanh nghiép, hd kinh doanh, hop
tac xa (cum céng nghiép, cum tiéu
thu céng nghiép)
e Cobng tac dbéi thoai vé dat dai tai
huyén: Mtc dd thwong xuyén td
chirc dbi thoai, hiéu qua clha cac
cudc ddi thoai.
¢ Danh gia nang lwc & thai dd phuc vu
cla cac can bo phu trach tiép
nhan/xt ly hd so ctia cac phong ban
lién quan t&i dat dai, méi truong.
Chi§6 thanh phén 5: Hiéu qua cac tha tuc
thué

Tai cip huyén, trong cac thd tuc
hanh chinh cé lién quan t&i cac hd kinh
doanh cé thé, HTX thi thué 1a mét trong
nhirng linh vyc co lién quan, tac dong tryc
tiép va dwoc thyc hién thwdng xuyén nhét.
Viéc danh gia tinh hiéu qua trong viéc xt ly
cac van dé lién quan dén thué, vi thé ciing
can thiét dé so sanh nang lwc diéu hanh,

quén ly kinh t& cAp huyén.

Viéc thwc hién cac thd tuc hanh
chinh vé thué & cap huyén nam & tuyén
dau trong cong tac thu thué, né khong chi

tac dong t&éi s6 thu thué ma né con tac
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déng va anh hwdng dén mai trwéng kinh
doanh cling nhw strc canh tranh cla cac
dia phwong trong thu hat dau tw, anh
hwéng tdi duy tri ngudn thu bén virng. Vi
vay, mét trong nhitng muc can danh gia
DCI ndm 2016 chinh la danh gia v& hiéu

qua thye hién céc tha tuc vé thué.

Hiéu qua trong x& ly cac van dé lién
quan dén thué cé thé duwoc thé hién qua

mét sb tiéu chi sau:

e Murc d6 cong khai sé thué phai nép
cta déi twong chiu thué

e Danh gia cach thic tuyén truyén,
phd bién cac quy dinh vé thué

e S6 1an & thoi gian kiém tra tai tru s&
doanh nghiép va ngudi ndp thué
trong mot nam

e Ddi thoai cip huyén vé van dé thué,
chét lwong cong tac dbi thoai vé van
dé thué va hiéu qua viéc xr ly cac
van dé dwoc dua ra trong cac cudc
dbi thoai

e Danh gia nang lyc va thai dé phuc
vu clia cAc can bd thué

Chi sé thanh phan 6: Hiéu qua hoat déng
hé tro kinh doanh

“Hiéu qua hoat déng hd tre kinh doanh”
la mot trong sé cac chi sé thanh phan cua
bd cong cu danh gia chi s Nang lwc canh
tranh cAp huyén (DCI). Chi s6 thanh phan
nay danh gia sy s&n co va chét lwong cla
cac chwong trinh, dé an hd tro cho cac co
s& kinh doanh. Cac tiéu chi danh gia cho

chi sé thanh phan nay goém:

e K&t qua trién khai chwong trinh hé

trg hd kinh doanh, hgp tac xa khdi
sw, khuyén khich phat trién doanh
nghiép khong chinh thic thanh
chinh thirc.

e Hiéu qud chwong trinh xic tién
thwong mai (lién két nganh nghé,
tim kiém thj trwong).

e Muc db6 thuwdng xuyén va tich cuc
trong viéc tuyén truyén nang cao
nhan thirc, ndng lwc vé lao doéng,
viéc lam va an toan lao dong trén
dia ban huyén

e Hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd
bién ké hoach tuyén sinh va mé& 16p
day nghé ngan han cho nguoi lao
doéng trén dia ban cap huyén

e Hiéu qua cong tac phé bién théng
tin wu dai vén vay va cac chuong
trinh tin dung san xuét kinh doanh.

e Hiéu qua td chwrc, thwc hién céac
chwong trinh thi dua, khen thwéng
cac doanh nghiép, h6 kinh doanh ca
thé va HTX.

Chi sé thanh phan 7: Chi phi khéng chinh
thac

Chi phi khéng chinh thirc 1& nhirng
khoan chi ngoai quy dinh ma cac déi twong
phai dwa ra cho cac can bé Nha nuwéc dé
c6 thé thwc hién cac cong viéc cia ho mot
cach d& dang hon. Biéu tién, lai qué hop
dong, “bdi dwdng” cho can bd... 1a nhirng
hinh thirc khac nhau cléa chi phi khéng
chinh thirc. Do vay, chi sb chi phi khéng
chinh thirc 14 cobng cu dé do lwdng céac
khoan chi phi khéng chinh thirc ma céac td

chirc kinh doanh phai tra va cac tré ngai do

79



nhirng chi phi nay gay ra dbi véi hoat dong

kinh doanh cua ho.

Viéc dwa chi sb chi phi khéng chinh
thrc vao chi sb DCI sé thé hién quyét tam
va cam két cai cach dbi véi mot van dé vén
van dwoc coi la té nhi nay tai cac dia
phwong. Chi phi khéng chinh thic la chi
d4u quan trong cho viéc cai cach cac noi
dung hoat déng khac cta co quan cong

quyén.

Tai cap huyén, dbi véi cac ho kinh
doanh ca thé va cac hop tac xa, va cac
doanh nghiép chi phi khéng chinh thirc lién
quan dén hau hét cac néi dung nhu dét dai,
dau thau, quy hoach, tiép can théng tin
nhwng phan I&n 1a nhitng thd tuc hanh
chinh ma ho phai thyc hién khi hoan thién
cac tha tuc lién quan dén: DKKD, dat dai,
chirng thwe, thué, bé phan mét clra... Tinh
hiéu qua, hop ly ctia cac quy trinh thwc hién
thd tuc hanh chinh nay sé giup cho cac co
s& kinh doanh gidm b&t nhirng chi phi

khong dang co.

Cac tiéu chi danh gia chi sé thanh phan

chi phi khéng chinh thirc bao gom:

e Mic dd phd bién cua céac chi phi
khéng chinh thdc trong viéc thuc
hiéntht tuc hanh chinh cip huyén

e Cac quy trinh, tha tuc dé nay sinh
chi phi khéng chinh thirc hoac hanh
vi tiéu cuwc

e Quan diém cla cac ca nhan vé chi

phi khéng chinh thirc.

Chi sé thanh phén 8: Hiéu qua bé phan mét

ctra nham gidi quyét cac thd tuc hanh chinh

C6 thé néi bd phan “mét clra” dan
tré thanh bé mat, la dai dién cta cta chinh
quyén cap huyén trwc tiép giao dich voi
ngwdi dan noéi chung va cac co s& kinh
doanh néi riéng; va la mét bé phan khong
thé tach rdi ctia méi trwdng kinh doanh cép
huyén. B6 phan mét clra hoat ddng hiéu
qua sé gop phan tao nén moét méi trwong
kinh doanh thuan lgi cho cac hd kinh doanh

ca thé.

Cu thé, mdt sb tiéu chi sau dwoc dua
vao bd chi sé nang lwc canh tranh cip
huyén (DCI) d& danh gia v& hiéu qua cua

b6 phan mét clra:

e Tinh hiru ich ctia cac théng tin duoc
cung cap b&i bé phan moét clra voi
ngwdi dén lam thd tuc hanh chinh

e Mulc d6 tuan tha quy dinh vé thoi
gian x& ly thd tuc hanh chinh

e Nang Iyc & Thai d6 phuc vu clia cac
can bo tai bé phan mét ctra

e Tinh khoa hoc trong céach thirc tb

chlrc cong viéc tai bd phan mét ctra.
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Cac tiéu chi danh gia cta tirng chi

s6 thanh phan da néu nhin chung van con

rat dinh tinh va can lwong hoa dé cé thé

phuc vu cho viéc tinh diém DCI. Chinh vi

vay, hé théng thdng sé danh gia dwoc hinh

thanh nham cu thé hoa cac tiéu chi danh

gia & mdi chi sb thanh phan. Cac théng sb

la sw cu thé hon nra v& mat dinh lvong

cla cac tiéu chi danh gia (criteria). N6i cach

khac, mot chi sb thanh phan (sub-index)
dwoc so sanh thdng qua nhiéu tiéu chi
(criteria), va muébn do lwong két qua tirng
tiéu chi thi ching ta phai gan nhirng chi tiéu
dinh Iwgng cho tiéu chi d6. Nhirng chi tiéu
dinh lvgng nay trong DCI dwoc goi la cac
thong sb (indicators). Mét tiéu chi danh gia
c6 thé phan anh qua mét hodc nhiéu théng
sé khac nhau. Co6 trén 50 théng sé duoc
dwa vao dé& phuc vu danh gia DCI (Bang
11).

Bang 11. Tiéu chi danh gia va cac théng sé twong trng

Chisé ;
. Tiéu chi danh gia Théng so6 so sanh
thanh phan
Ty I&é % hdé so DKKD ho kinh doanh céa thé
1. Thoi gian x& ly thd tuc DKKD ho  dwoc giai quyét dang thei gian quy dinh.
kinh doanh c4 thé Ty 1& % hd so thay ddi ndi dung PKKD ho ca
thé dwoc giai quyét dung thoi gian quy dinh
2. Thoi gian x@ 1y tha tuc PKKD hop Ty 18 % hdé so DKKD hop tac xa dwoc gidi
tac xa. quyét dung thai gian quy dinh
Ty 1&8 % y kién cho biét dwoc can bo giai quyét
Chi phi gia 3. Mrc d6 rng dung dung CNTT tha tuc dang ky kinh doanh gi&i thiéu cach tra
nhap thi trong viec DKKD ho kinh doanh va ctu két qua trén trang thong tin “Co s& di liéu
trwong HTX tai huyén dang ky kinh doanh ho cé thé - hop tac xa”
tinh Lao Cai.
o . Tylé %y kién cho rang: Can b phu trach tha
4. Nang lwc x& ly cbng viéc cua R i R
. tuc hanh chinh & huyén dap &ng duwoc yéu
nhirng can bd phu trachthd tuc X
cau chuyén mén trong nang Iywc x& ly cbng
DKKD. ~
viéc.
5. Thai do x& ly cong viéc cha cac Ty lé % y kién cho rang: Can bd phu trach tha
can bo tai phong BDKKD. tuc DKKD co6 thai dé xtr ly cong viéc tich cwc.
Tinh nang 1. Mtc d6 hoan thanh cac nhiém vy, Ty 1é % déng y véi nhan dinh “Lanh dao huyén
déng vatién cong viéc trong viéc thwe hién nhisng  quan tam, Idng nghe va ¢ng xd than thién véi
phong caa chd trwong, chinh sach cia Nha cac co sékinh doanh tai dia phuong.”
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

lanh

huyén

dao

nudc.

Ty I&6 % déng y v&i nhan dinh: “Lanh dao
huyén ndm vimg nhdng chd trvong, chinh
sach cua Nha nwoc lién quan téi inh vuc san

xuét — kinh doanh.”

2. Kha nang van dung linh hoat
nhirng chinh sach, quy dinh Nha
nwéc cha lanh dao huyén dé tao
thuan loi cho cac dbéi twong kinh

doanh tai dia phwong.

Ty 1&é % cho réng: “Chinh quyén huyén thuong
dua ra duoc nhing quyét dinh hay gidi phap
linh hoat trong phat trién kinh té dia phuwong’”.

3. Hiéu qua chi dao, hwéng dan cac
phong ban chuyén mén cép dwdi va

céac dia phwong cap xA.

Ty 1& % ddng y v&i nhan dinh “Lanh dao cép
huyén cé nhing sang kién tét nhung viéc thuc
thi cda cac phong ban chuyén mén lai c6 vén
dé.”

Ty 1&é % ddng y v&i nhan dinh “Lanh dao cép
huyén c6 chd trwong, chinh séch tét nhung
khéng duwoc thuc hién ding & cép xa/

phuong.”

4. Mrc dd binh dang trong dbi xir
cta chinh quyén huyén déi véi cac
déi dia
phuong.

twong kinh doanh tai

Ty 1& % cho rang: “Tén tai mét sé doanh
nghiép hodc co s& kinh doanh tai huyén duwoc
chinh quyén déi x& wu & hon so véi nhiéu

doanh nghiép hay co sé kinh doanh khac”.

5. Sw ton tai va hiéu qua clta co ché
tiép nhan phan héi nhadm tryc tiép
ghi nhan nhitng y kién cta cac dbi

twong kinh doanh.

Ty & ngwdi dwoc hdi co biét vé sb dién thoai
dwong day nong cla chinh quyén huyén dé
tiép nhan cac y kién vé van dé san xuét kinh
doanh.

Ty 1& ngudi dwoc hdi co biét vé cac té chuyén
trach chuyén tiép nhan y kién va giadi quyét
nhanh van dé vé méi trwdng kinh doanh.

Ty 1& ngudi dwoc héi co biét vé hinh thic tiép
nhan y kién khac, chang han nhw hom thw gép

y.

6. Hiéu qua phdi hop gitra cac phong
ban cép huyén va sw cu thé trong

phan cong cac dau méi chiju trach

Ty lé y kién cho biét gap phai trwéng hop céan
bd cac co quan chirc nang trén tranh trach
nhiém hodc day trach nhiém qua lai cho nhau

tai noi lam tha tuc hanh chinh (% thwdng
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

nhiém vé thd tuc hanh chinh.

xuyén va ludn ludn).

Ty 1& % y kién nhan dinh rang: Khi bi can bo
phu trach tha tuc hanh chinh gay kho dé&, moi
ngwoi thwong sé bay té thai do khong hai long
tryc tiép voi can bd dé hodc phan anh gian

tiép lén cap trén cta can bd nay.

Ty 1& % y kién cho réng: Néu mot can bod
huyén lam trai quy dinh phap luat thi viéc phan
anh 1én cap trén cGa ngwdi can bod vi pham &y
lubn luén (hodc hau hét cac trwong hop) sé

gitp giai quyét dwoc sai pham.

Tinh

minh

bach va tiép

can

tin

théng

1. Mtrc d6 phé bién va tinh hiru dung
clia cac phwong thirc truyén théng
tai huyén déi véi cac déi twong kinh

doanh

Ty & % y kién danh gia cao tinh hiru dung cda
cac kénh théng tin do huyén cung céap(kénh
truyén thanh ctia huyén, céng thong tin dién tc
cta chinh quyén huyén ho&c hé thdng loa dai
cap phwong/xa, thon).

Ty Ié ngwdi dwoc héi da truy cap trang théng
tin dién t&r UBND huyén trong vong 1 nam qua.
Ty & % biét dén cac chinh sach hé tro tir phia
co quan dia phwong danh cho cac co sé kinh
doanh.

Ty l&é % cho biét cac khoan thu chi ngan sach
clia xa phwong dwoc cong khai.

Ty 1& % cho biét da tirng tham gia gop y cho
cac quy dinh, chinh sach cho huyén, tinh

2. Sy hai long dbi véi cac ndi dung
truyén théng vé moéi trwéng kinh

doanh & huyén;

Diém trung binh chat lwong ndi dung truyén
théng, phd bién thdng tin lién quan t&i sdn xuét
— kinh doanh. (1. R4t kém > 5. Rat t6t)

3. Mrc dd rd rang, dé hiéu cta céac
thong tin vé tha tuc hanh chinh dwoc
niém yét, dang tai tai tru s& cac

phong ban & huyén.

Ty lé % dbng y réng cac so dd quy trinh hodc
van ban hwéng dan tha tuc hanh chinh & céac
phong ban c4p huyén dé& nhan thay va doc dé

hiéu.

4. Sy dé dang tiép can céc thong tin
kinh té - x& hoi can thiét cho cac dbi

twong kinh doanh (théng tin vé quy

DPanh gia mirc d6 dé dang cua viéc tiép can
cac thong tin KTXH can thiét

(1. Khéng thé tiép can = 5. Rét dé tiép can)
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

hoach dat; théng tin vé dén bu, giai
phéng mat bang; théng tin phap luat;

biéu mau hanh chinh...);

5. Mtrc dd cong bang trong viéc tiép

can cac théng tin.

Ty I& % nhan dinh réng can cé "méi quan hé"

dé c6 dwoc céc tai liéu ctia huyén.

Kha
tiép can dat
dai/Tinh én
dinh

viéc

nang

trong
s

dung dat

1. Mtrc d6 rdi ro bi thu héi dat &kha
nang duoc dén bu hop Iy khi bi thu
hoi dat

Diém trung binh danh gia rai ro bj thu hai dat.

Néu nhw bj thu hoi dat thi sé dwoc bbi thuwong
théa dang (% luén ludn va hau hét trwong

hop).

2. Van dé& cép gidy ching nhan

quyén st dung dat

Ty 1& % ho kinh doanh c6 gidy ching nhan

quyén st dung dat.

Théng ké vé ndm nhan gidy chirng nhan

quyén st dung dat.

Théi gian ché doi trung binh dé duoc cap gidy
chrng nhan quyén st dung dat dbi véi hd ca
thé.

Ty 1& y kién cho biét ly do khéng c6 gidy chirng
nhan quyén s dung dat 1a vi van dé tha tuc
phirc tap

Ty lé y kién cho biét ly do khoéng lam gidy
chng nhan quyén s dung dat vi lo ngai can

bd nhiing nhiéu

3. Coéng tac giai phong méat bang va
déi thoai vé dat dai tai huyén: Mdc
doé thwong xuyén td chirc déi thoai,

hiéu qua ctia cac cudc dbi thoai.

Ty 1& % cho rang chinh quyén huyén da tich
cwce hd tro trong cong tac gidi phong mat bang.
Diém trung binh danh gia m&c d6 thwong
xuyén cda cac hoat déng dbi thoai vé dat dai,
moi trwdng tai dia phuwong.

Ty & % hai long véi cach gidi quyét cac vuéng

mac/ kién nghi sau dbi thoai v&i chinh quyén.

4. Panh gia nang lywc & Thai d6 phuc
vu cla cic can bd phu trach tiép
nhan/xt ly hé so ctia cac phong ban

lién quan t&i dat dai, méi truong.

Ty lé % y kién cho réng: Can bo phu trach tha
tuc dat dai, dia chinh, tai nguyén méi truéng &
huyén dap &ng dwoc yéu cau chuyén mén

trong nang Iwc xt ly cong viéc.
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

Ty 1& % y kién cho rang: Can bd phu trach tha
tuc dat dai, dia chinh, tai nguyén méi truéng &

huyén c6 thai dé xt ly cong viéc tich cwec.

Hiéu qua
cta bo phan
mot clra
nham giai
quyét cac
tha tuc
hanh chinh

1. Tinh hiru ich cla cac thdng tin

dwoc cung cap tai bd phan 1 cta.

Ty lé % dbi twong da xt ly tha tuc HC qua bod
phan mét ctra cap huyén.
Ty 1& dbi twong da thwe hién tlr 2 tha tuc tré

Ién tai bo phan mét ctra

Ty & % y kién cho rédng nguén théng tin cta bod
phan mét cra 1a hiru ich trong viéc tim hiéu va

thwee hién céac tha tuc hanh chinh.

2. Mtrc dd tuan tha quy dinh vé thoi

gian x& ly tha tuc hanh chinh

Ty 16 % dbi twong dwoc gidi quyét thd tuc
hanh chinh dung nhw giéy hen tai bé phan mét

>

cua.

3. Hiéu qua td chire, hoat dong cla

b6 phan mot clra

Diém trung binh danh gia hiéu qua té chirc giai

quyét cong viéc tai bd phan mét clra.

Ty & y kién cho rang sau khi c6 bdé phan mét
clra thi viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh

dwoc cai thién hon.

Ty 1& % y kién danh gia “Tot va Rat tot” vé chéat

lwong trang thiét bi tai bd phan mot ctra

Ty 1& % y kién danh gia “Tét va Rat tot” vé

cach sap xép/ bai tri, té chirc trang thiét bi

4. Nang lyc & Thai d6 phuc vu cla

céac can bo tai bé phan mét ctra

Ty lé % y kién cho rang: Can bd x& ly thd tuc
hanh chinh & bd phan mét clra dap (rng dwoc
yéu cau chuyén mén trong ndng lwc x&r ly cong

viéc.

Ty lé % y kién cho rang: Can bo phu trach tha
tuc hanh chinh & bdé phan mét clracéd thai do

Xt ly cong viéc tich cwc.

Hiéu qua
cua thua tuc

thué

1. M&rc d6 cong khai sé6 thué phai

ndp cta déi twong chiu thué

Ty 1& % y kién cho rang Chi cuc thué huyén c6

cobng khai mrc nop thué ctia ngwdi ndp thué

2. Céch thirc tuyén truyén, phd bién

céac quy dinh vé thué

Ty 1& % y kién ddng tinh rang: Chi cuc Thué
cha déng, tan tinh phd bién/ hwéng dan céac

quy dinh vé thué méi (qua dién thoai, email, té
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

chtre tap huan, déi thoai ...).

3. S6 lan & thoi gian kiém tra tai co

s& kinh doanhtrong nam vira qua

Sé 1an trung binh ma co quan Thué thanh tra,
kiém tra co sé& kinh doanh ctia anh/chi trong
ndm vira qua (khong tinh sé 1an can bo Thué

t&i d& hwéng dan céc tha tuc thué).

Thoi gian trung binh méi cudc kiém tra (gi®)
Ty |é doanh nghiép danh gia thoi gian giai
quyét tha tuc hanh chinh vé thué nhanh chéng

hon nam truwéc

4. Mtrc d6 thwong xuyén va hiéu qua
cla cac hoat dong dbi thoai vé van
dé thué.

Diém trung binh danh gia mic d6 thwong
xuyén cla cac hoat déong déi thoai gitra Chi
cuc Thué vé&i cac co s& kinh doanh (thang
diém 1 — 4 theo mirc do thuwong xuyén ting
dén)

Ty 1& % hai long véi cach gidi quyét cac vuéng

méc/ kién nghi sau déi thoai vé&i chinh quyén.

5. Banh gia nang lwc va thai dé phuc

vu clia cac can bd thué

Ty |& % y kién cho rang: Can bd phu trach tha
tuc thué & huyén dap ng dwoc yéu cau

chuyén mon trong nang lwc xt ly cong viéc.

Ty lé % y kién cho rang: Can bo phu trach tha
tuc thué & huyén cé thai do xt ly coéng viéc

tich cwec.

Hiéu qua
hoat dong
hé tre kinh

doanh

1. Hiéu qua hoat déng hé tro' hd kinh
doanh, hgp tac xa khéi sw doanh
nghiép, khuyén khich phat trién
doanh nghiép khéng chinh thc
thanh chinh thic.

2. Hiéu quad chwong trinh xdc tién

S6 lweng hoat déng hd tro kinh doanh té chire
trong nam qua tai dia ban huyén (tinh trung
binh)
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

thwong mai (lién két nganh nghé, tim

kiém thij truong).

3. Hiéu qua hoat dong tuyén truyén
nang cao nhan thirc, ndng lwc vé lao
dong, viéc lam va an toan lao déng

trén dia ban huyén.

4. Hiéu qua cong tac tuyén truyén,
phd bién ké hoach tuyén sinh va mé
Iép day nghé ngan han cho nguoi

lao déng trén dia ban cap huyén

5. Hiéu qud hoat déng phd bién
théng tin v& wu dai von vay, chuong

trinh tin dung san xuét kinh doanh.

6. Hiéu qua toé chirc, thwe hién cac
chwong trinh thi dua, khen thwdng
cac doanh nghiép, h6 kinh doanh ca
thé va HTX.

Ty 1€ % danh gia “tot” va “rat tot” vé hoat déng
hd tro, tw van khdi s kinh doanh.

Ty 1& % danh gia “tbt” va “rét tot” vé hoat dong
lien két nganh nghé va tim kiém thj trwdng tiéu
thu san pham.

Ty 1& % danh gia “t6t” va “rét tét” vé hoat dong
phé bién théng tin vay vén, wu dai tin dung san
xuét kinh doanh.

Ty 1& % danh gia “t6t” va “rét tét” vé hoat dong
tuyén truyén phap luat lao déng va an toan lao
déng.

Ty lé % danh gia “tbt” va “rat tbt” vé hoat déng
tuyén truyén ké hoach tuyén sinh va mé 16p
day nghé ngan han cho nguwdi lao déng trén
dia ban cap huyén.

Ty 1& % danh gia “t6t” va “rét tét” vé hoat dong
khen thwéng khi cé thanh tich xuét sac trong

san xuét kinh doanh

Chi phi
khéng

chinh thdec

1. Mrc dd phd bién cha cac khoan
chi phi khéng chinh thirc trong viéc
thwc hién tha tuc hanh chinh cép

huyén.

“Khi thuc hién mét sé thd tuc hanh chinh, cac
h¢ kinh doanh, hop tac xa hodc doanh nghiép
thwrong phai tréa thém nhing khoan khac ngoai

quy dinh” (% Ddng y va Hoan toan dong y).

2. C&c quy trinh, tht tuc dé nay sinh
chi phi khéng chinh thirc hoac hanh

vi tiéu cuec.

Ty Ié % dwoc nhan bién lai khi da nép Ié phi

thwe hién tha tuc hanh chinh

Danh sach 4 tha tuc hanh chinh thwong phat
sinh chi phi khéng chinh thirc nhat nhiéu nhat

& huyén.

3. Mrc dd nghiém trong cua cac

khodn chi phi khéng chinh thic

Ty 1& % y kién cho biét Iy do chi thém céc
khoan phi chinh thiec 1a vi mubn gidi quyét
nhanh céng viéc, tranh phién nhiéu hodc tra

khoan phi chinh thic vi bi can bd huyén goii y.
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Chisé
thanh phan

Tiéu chi danh gia

Théng sé so sanh

Ty 1& hoé KD/ HTX phai chi ra trén 5% tong thu

nhap hang ndm cho can bd cap huyén xa.

Ty 1& % y kién cho biét ly do chi thém céc
khodn phi chinh thirc 1& vi mudn tranh phién

nhiéu tir phia can bd huyén.

Khoan tién 16t tay khi thwc hién cac tha tuc
hanh chinh cdp huyén hodc x& phwong phai
I&n dén mirc nao thi méi khién H6 KD gép co
quan c6 thAm quyén dé té cdo? (mdc tién phé

bién nhét)
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Céc van dé chung vé khao séat DCI

Muc dich diéu tra: Thu thap théng
tin t&r cac ho kinh doanh céa thé, hop tac
xa va doanh nghiép cla tinh Lao Cai vé
cam nhan, danh gia cta ho déi voi nang
lwc diéu hanh kinh té va nd lwc cai thién
méi trwdng kinh doanh cta chinh quyén
dia phwong tai 9 huyén, thanh phd trén
dia ban tinh.

Nhirng danh gia téng hop nay sé
dwoc chinh quyén cip tinh Lao Cai s
dung, lam co s& cho viéc dé ra cac giai
phap nang cao nang Ilyc canh tranh cho

céac dia phwong cap huyén.

Péi twong diéu tra: LA cac chd hd
kinh doanh cé thé, chd nhiém hop tac xa

va chd doanh nghiép.

Pon vj diéu tra: Cac ho kinh doanh

ca thé (co6 dang ky kinh doanh), cac hop
tac xa (dang ky theo luat Hop tac xa), cac
doanh nghiép (dang ky theo luat Doanh
nghiép) la noi nhém khéo sat tiép can dé

thwe hién lay thong tin.

Pham vi diéu tra: Cudc diéu tra
duwoc thwc hién trén pham vi toan bé 9
huyén, thanh phé cla tinh Lao Cai (thanh
phd Lao Cai va 8 huyén: Bao Théng, Bao
Yén, Bat Xat, Bac Ha, Mwong Khuong,
Sa Pa, Si Ma Cai, Van Ban).

Thoi gian diéu tra:Quy lII-1V, 2016

Thoi ky thu thép dir liéu: Cac thdng
tin khao sat lién quan t¢i cdm nhan cda
ddi twong vé tinh trang cha van dé duoc
héi tai dia phwong huyén (thanh phd)
minh trong khodng thdi gian 2 nam gan
nhat (nd&m 2015 va 2016), trong dé chu

trong vao thong tin cia nam 2016.

N6i dung diéu tra

Bang 12. C4c néi dung cha diéu tra DCI 2016

Théng tin chung vé déi

twong khao sat

DPanh gia vé nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwong

kinh doanh tai huyén (thanh phé)

- Van dé dang ky kinh doanh va cap gidy phép kinh doanh

- Tén co s& san xuat kinh - Hiéu qua bd phan mét clra nham gidi quyét cac tha tuc hanh chinh

doanh - Hiéu qua céc thad tuc thué

- Pia chi/ Sé dién thoai

- Kha nang tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong viéc s dung dat

- Téng quan vé tinh hinh - Tinh minh bach va tiép can théng tin

san xuéat kinh doanh

- Céac hoat dong hé tro kinh doanh
- Chi phi khéng chinh thic

- Tinh nang déng va tién phong cta lanh dao huyén
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Phiéu diéu tra: Ap dung 02 loai
phiéu diéu tra trong diéu tra, khao sat.
Phiéu theo form A danh cho nhém ddi
twong 1a cac chi ho kinh doanh cé thé va
chd nhiém hop tac xa. Phiéu theo form B

danh cho cac chu doanh nghiép.

Loai diéu tra: Piéu tra chon mau

bang phéng van (sample survey interview)

Phwong phap chon méu

Nhom nghién clru bat dau cudc
diéu tra bang viéc lay danh sach cac ho
kinh doanh céa thé, cac hop tac xa va
doanh nghiép tr Cuc Théng ké tinh Lao
Cai. Cuc Théng ké tinh da cung cap mot
danh sach tbng thé gdbm céac ho kinh
doanh c4 thé cé dang ky, doanh nghiép tw

nhan va hop tac xa.

Dé c6 thé so sanh gitra cac huyén,
viéc chon mau duoc tién hanh véi khung
chon mau tr mdi huyén. Ban dau danh
sach cac co s& kinh doanh & méi huyén
(hay con goi la cac don vi tbng thé) dwoc
phéan vao ba nhém: (1) H6 kinh doanh ca
thé, (2) Hop tac x&, (3) Doanh nghiép. D
liéu tr nhom 1 sé dwoc st dung dé phan
tich, tinh diém va xép hang DCI céc
huyén. Trong khi d6, di¥ liéu tv nhém 2 va
3 dwoc dung dé phan tich, danh gia chung
vé moi trwdng kinh doanh toan tinh to géc

nhin cdia doanh nghiép va hop tac xa.

Téng thé gdbm cac ho kinh doanh
ca thé dwoc chia nhd hon nira theo dac
diém nganh nghé kinh doanh chinh, theo
4 nhém nganh nghé: (1) khai khoang, (2)

céng nghiép ché bién, ché tao, (3) xay

dwng, va (4) dich vu/thwong mai. Cac hd
ca thé hoat déng trong linh vwc néng
nghiép c6 nhirng dac thu riéng nén khong
thudc don vi diéu tra cda DCIl. Tl moi
phan nhém nay, nhom nghién ctru chon
mau ngau nhién theo mot ty 1& nhat dinh
dé c6 dwoc danh sach cac don vij diéu tra.
Phwong phap nay con duwoc biét dén véi
tén goi la chon m4u ng4u nhién phan téng

déng ty 18.

Uu diém cta phwong phap nay la
gitp khéc phuc dwoc nhitng sw khong
ddng nhét vé dac diém cha cac don vi
tdng thé. Nhirng khac biét d6 thwdng 1a do
tinh chat nganh nghé, vi du: chi co s&
kinh doanh & nhém nganh dich wvu/
thwong mai sé cé cach nhin khac biét voi
chi co s& kinh doanh lam khai khoang.
Viéc phan cac nhém don vj tbng thé sé
dam bao tinh dai dién cha mau, gilp két
qua diéu tra sau nay cé tinh da chiéu, tinh

dai dién vé quan diém, cdm nhan.

V& mat ly thuyét, mau DCI dwoc
chon dadm bao ty 1& méi phan tang trong
mau so v&i c& mau sé twong duwong véi ty
lé phan tang twong (rng trong tong thé so
véi quy mé téng thé. Tuy nhién, thuc té
khi di diéu tra khdng phai lic nao diéu tra
vién ciing tiép can dwoc véi cac dbi twong
can gap do nhirng ly d6 khac nhau, chang
han nhw ddi twong védng nha hodc mai
chuyén dia diém. Chinh vi thé, mau diéu
tra thwe té khéng phai lic ndo cling hoan
toan giéng véi mau dy kién ban dau. Bé
dam bao chét lwong cla diéu tra khdng bi

anh huéng bdi hién twong mat mau, dan
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t&i mot sé phan tang cé quy mé dwdi mirc
can thiét, nhém nghién cu dy phong
bang mot danh sach thay thé mau. Danh
sach nay gébm cac don vi cling dwoc phan
tang nhw danh sach méu. Diéu tra vién co
thé chon mét trong s cac don vi & danh
sach thay thé néu nhw ho khéng tiép can
duwoc voi ddi twong can thiét. Mot trwdng
hop nan giai hon la tham chi danh sach
thay thé cling khoéng giai quyét dwoc tinh
hinh thi nhdm nghién ctru sé st dung dén
giai phap ky thuat théng k&. Nhém nghién

clru sé thwc hién thém thao tac gia trong

(gén trong sd) cho cac phan tang trong
mau dé két qua théng ké sau nay phan
anh sat voi thuc té téng thé. Viéc gan
trong sb sé& dwa ty 1& ciia mdi phan tang
trong mau gibng véi ty 1& cha mdi phan

tang dé trong téng thé.

Tdng c& mau cla diéu tra DCI tinh
Lao Cai nam 2016 la 858 co s& kinh
doanh. C& mau nay da dwoc can nhic dé
dam bao kha nang can dbi cac nguodn luc
hiru han cha dw an doéng thoi gitr dwoc

tinh chinh xac can thiét cho nghién ctu.
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Céch thirc tiép can diéu tra
Diéu tra DCI st dung céach tiép can la phdng véan truc tiép cac chi co sé kinh doanh
tai cac huyén. Cuc Théng ké tinh Lao Cai la don vj chju trdch nhiém chinh vé viéc thu thap

sb lieu thdng qua mang lwdi cac diéu tra vién & cac dia phwong.

Dé cong viéc diéu tra dwoc dién ra thuan loi, trong ndm 2016, nhém nghién ctru DCI
da cé nhirng budi lam viéc cu thé véi cac can bd cla Cuc Théng ké tinh Lao Cai. Hai bén da
c6 nhirng thao luan dé& hoan thién bd coéng cu khao sat gdbm: danh sach mau, phiéu khao
sét, sb tay hwéng dan st dung phiéu. Nhém nghién ctru DCI da phéi hop cung Cuc Théng
ké tinh thwc hién tap huan cho cac can bd va diéu tra vién d& dam bao ho ndm rd dwoc cac

ndi dung diéu tra va cach thwc hién khao sat.

Sau qua trinh tap huan cho diéu tra vién, viéc tién hanh diéu tra trén thwc dia dwoc
bat dau. Piéu tra vien & mbi huyén dwoc chia thanh cac nhém nhé ma dirng dau 1a can bo
cta Cuc Théng ké tinh. M&i nhém nghién ctu vién khi tiép can cac don vi diéu tra déu co

can bd Cuc Thdng ké di kém va giam sat viéc thyc hién cong viéc.

Trong qua trinh diéu tra, cdc nhém diéu tra vién cap huyén ciing dwoc phat mot danh
sach thay thé mau. Danh sach thay thé mau dwoc s dung khi diéu tra vién khong thé tiép
can dwoc dbi twong diéu tra trong danh sach mau chinh thire. Déi twong thay thé phai &
cung phan nhém véi dbi twong bi thay thé va wu tién nhixng dbi twong gan giii vé mat dia ly.
Nhirng trwdng hop bi thay thé trong diéu tra & thwc dia can phai ghi chu lai cu thé dé tranh
bi trung 13p va sau nay c6 thé kiém chirng lai. Mot sé trwéng hop trong diéu tra néu bi mat
mau do khéng thé tiép can dwoc véi dbi twong & ca danh sach mau 1an danh sach thay thé
mau thi diéu tra vién cling c6 nhiém vu ghi chép lai @& nhém nghién ctru DCI ¢6 phwong
hwéng khac phuc, chang han lién lac lai @& hen phdng van vao moét thoi diém khac. Mét sbé
trwdng hop, tham chi nhém nghién ctu thu xép thdi gian dé trao dbi véi chi cac co sé kinh

doanh qua dién thoai dé c6 thé xac minh day dd thong tin.

Sau khi diéu tra, can bd Cuc Thdng ké tinh sé tap hop cac phiéu, kiém dém sé lwong
va kiém tra chét lwong diéu tra. Khi @m bao yéu cau, nhitng can bo nay sé thuyc hién viéc
nhap sé liéu dwdi dang ma héa vao mét phan mém nhap liéu do Bon vi Tw van/Nhém

nghién ctru Economica Vietnam xay dwng.

Nhom nghién ceu DCI tiép nhan sb liéu thd tr Cuc Théng ké tinh va bt dau quéa
trinh lam sach sé liéu. Qua trinh nay sau d6 sé gitp tao ra dwoc bd sb liéu chuan dé bat dau

cac cong doan phan tich chuyén sau va tinh diém, xép hang DCI céc huyén.
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X Iy div liéu
Gan trong s cho cac phan nhém

Nnhém nghién ctru thwc hién cac thao tac kiém tra div liéu, khac phuc van dé gia tri
khuyét va xt ly cac diém di biét trong div liéu.Tiép do, cac trong sé ctia mbéi phan nhém dbi

twong sé dwoc dwa vao trong di liéu diéu tra.

Dir liéu diéu tra khi d& gan trong sb cho cac phan nhém la dd thwe hién budc tiép

theo — phan tich so bd va kiém dinh chan doan.
Kiém dinh chan doan

D liéu dwoc phan tich so bd bang chwong trinh xt ly théng ké. Qua trinh phan tich
so bd nay trwéc hét dé kiém dinh tinh phi hop cta thdng sé; tir d6, chon ra dwoc nhirng
thdng sé so sanh nao cé y nghia thdng ké dé s dung cho viéc tinh diém céc chi sb thanh
phan. M6t thong sé dé dwoc st dung lam dau vao cho giai doan tinh diém thi két qua phan

tich so bd ctia théng sé d6 phai vwot qua dwoc hai kiém dinh chan doan.

Kiém dinh chan doan th& nhat xem xét v&i gia dinh néu I&p lai qua trinh diéu tra c6
diéu kién twong tw vé phwong phap trong 100 Ian riéng biét thi 95 1an trong sé doé cho két
qua thdng s dao déng trong & mdt khoang gié tri nhat dinh. N6i cach khac, kiém dinh nay
dam bao két qua wéc lwong cé dwoc tr phan tich thong sd phai cé y nghia théng ké véi

khoang tin cay 95%.

Kiém dinh thi hai danh gia xem liéu nhirng khac biét trong két qua théng sb gitra cac
huyén c6 phai do nguyén nhan |a khac biét trong ndng lwc diéu hanh kinh t& hay khéng?
Kiém dinh nay dwoc thwe hién dé dam bao rang khia canh dwgc phan anh trong théng sé so
sanh thuan tay chiu sy anh hwéng cua viéc diéu hanh kinh t& ché khéng vi mét ly do nao
khac, chang han nhw &nh hwéng béi loai hinh t6 chirc kinh doanh hodc nganh nghé kinh

doanh chinh.

Coéng doan kiém dinh nay giip nhém nghién ctru nhan ra mét vai théng sé khéng
phu hop. Nhitng théng sé nay thwdng lién quan dén mac do dang tin cay cla cac cau tra 1oi
tr d6i twong dwoc phéng van. Chang han, két qua mot vai thong sb dwoc tra 11 béi qua it
ddi twong nén khong dam bao dd tin cay can thiét sé bi loai ra. Thong s6 nao ma két qua
khéng cé sw khac biét gitra cac huyén ciing sé bi loai bé. B&n canh dé, mét sb théng sé cho
két qua khac biét gitra cac huyén nhwng s khac biét lai bi anh hwéng chd yéu béi loai hinh
t6 chirc san xuét kinh doanh. Nhirng thdng sé nay sé khong dwoc dwa vao dé tinh diém so

sanh gilra cac dia phwong.
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Tinh diém céac chi sé thanh phan

Sau khi hoan thanh thao tac phan tich so bd di liéu dé& chon ra cac théng sbé tinh
diém & médi chi sé thanh phan thi quy trinh tinh diém DCI sé& bat ddu. Nhém nghién ctru DCI
tham khao phwong phap cta cac chuyén gia thwe hién dw an xép hang chi sé Nang lwc
canh tranh cép tinh (PCI). Malesky (2008) dwa ra cach thirc chuan hoéa diém cho cac théng
sb trong PCI theo thang 10. Theo céch thirc nay, két qua & méi dia phwong duwgc so sanh
véi dia phwong cé két qua thap nhat vao cao nhét twong rng vé thdng sé dé. Pia phuong
c6 két qua tét nhat dwoc 10 diém, dia phwong c6 két qua kém nhét chi dwoc 1 diém. Piém

cua cac dia phwong con lai sé & gilra mirc 1 -10.

Trong DCI, nhém nghién ciru &p dung phwong phap twong tw, diém thong sé cla

cac huyén sé dwoc chuan héa vé thang 10 theo mét trong hai cong thirc:

Péi v&i thdng sé tich cuc, tire 1A gid tri cang cao cang tét (vi du: Ty 1é % y kién cho
rang: Can bd phu trach tha tuc dat dai, dia chinh, tai nguyén méi truéng & huyén cé thai do

Xt ly céng viéc tich cwce) thi cong thire chudn hoa cho méi thong sb sé la:

Xi = Ximin
P, = 9X ——M8M8MM

+1

Xmax — Xmin
Trong dé:
P;: Biém quy chuan theo thang 10 gia tri théng sbé thr i cia mét huyén
x;: gia tri thdng sb thev i
Ximin. 0i& tri nhd nhét cha thong sé thir i gitra cac huyén
Ximasx: 9ia tri 1&n nhat cta thdng sb thiy i gitra cac huyén
V&i thdng sé tiéu cuc, tire gid tri cang thap thi cang tét (vi du: Ty & % ddng y vé&i nhan
dinh: “Khi thwe hién mét sé tha tuc hanh chinh, cac ho kinh doanh, hop tac xa hoac doanh
nghiép thuwéng phai trd thém nhirng khoan khac ngoai quy dinh”) thi céng thirc chuan héa
sé can dao nguwoc lai dé dam bao tinh logic:
Xi — Ximi
Pi= 11— (9x ———" +1)
Xmax — Xmin
Dén day, viéc tinh toan diém chi sé thanh phan & méi huyén duwoc thuc hién bang cach lay
binh quan diém tat ca thong sb cta huyén do. Ngoai triv chi s thanh phan “Chi phi khéng
chinh thire” cé gan trong sé cho cac théng sé thi cac chi s thanh phan con lai déu khéng co
trong sé cho cac théng sb bén trong. Do do, cach tinh diém chi s thanh phan théng thwong

sé theo phwong thirc 14y binh quan gidn don diém cac théng sé:
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Trong dé:
I,: diém chi sb thanh phan the t; c6 8 chi sé thanh phan dwoc str dung dé tinh diém nén t
nhan gia trj tr 1-8;

m: sé lwgng cac théng sé tinh diém trong chi sé thanh phan I,.

Trong sé6 va diém DCI téng hop

DPé c6 thé c6 duwoc diém sb DCI tdng hop, cac diém chi sé thanh phan cla tirng huyén sé
dwoc tap hop lai. Chi sb DCI téng hop sé 1a binh quan c6 trong sb cla tat ca diém chi sé
thanh phan. Trong sé trong cong thirc tinh binh quan cé thé dwoc lwa chon theo mot sé
phwong phap, chdng han phwong phap tham van chuyén gia hodc phwong phap phan tich
nhan té kham pha.

Trong kh&o sat DCI nam 2016, nhém nghién ciru dé xuét phwong phap gan trong sb cho
cac chi sé thanh phan dya trén phwong phap tham van chuyén gia. Trong sé cu thé cho céc

chi sé thanh phan nhw sau:

Bang 13. Trong s6 cho cac chi sé thanh phan

Chi sé thanh phan Quyeén sé
Tinh nang déng va tién phong cta lanh dao huyén 0,20
Tinh minh bach va tiép can thong tin 0,20
Kha nang tiép can dat dai/ Tinh &n dinh trong st dung dat 0,15
Chi phi gia nhap thi trwdng 0,10
Hiéu qua céc tha tuc thué 0,15
Céc hoat dong hd tro kinh doanh 0,10
Chi phi khéng chinh thirc 0,10
Hiéu qua bd phan mot ctra 0,05

Buwdc tiép theo sau khi co gia tri quyén s cla cac chi sb thanh phan, chi s DCI sé& dwoc

tinh theo céng thirc nhw sau:

8
DCI = Z ItWt
t
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Trong dé:

DCI: Chi sé tdng hop DCI ctia mdt huyén

I,: Biém chi sé thanh phan thi t (t nhan gia tri tir 1 dén 8 vi ¢6 8 chi sb thanh phan tinh
diém)

w,: Trong sb clia chi sé thanh phan thr t

Diém DCI cac huyén/thanh phd sé dwoc quy dbi vé thang diém 100 dé thwc hién xép hang
tir cao dén thap.

Diém DCI céc huyén/thanh phd sé dwoc quy ddi vé thang diém 100 dé thwc hién xép hang t
cao den thap.

Céc huyén/thanh phé déng thoi cling dwoc xép vao cac nhém néng lwc diéu hanh: Rét tot (275
diém), Tét (65 — can 75 diém), Kha (50 — can 65 diém), Trung binh (35 — can 50 diém), va Thap
(dwoi 35 diém).
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Phu luc 2. Phiéu khao sat DCI 2016

UBND TIiNH LAO CAI

Ban QLDA Xép hang chi sé nang luwc P H I E’U K HAO SAT

canh tranh cap huyén, thanh phé

(chi sé DCI) (Form A - H6 kinh doanh/ Hop tac xa)
. Tinh Lao Cai
6\ economicd CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN
(DCI) 2016

Thoigian:  Ngay ... ... thang ... ... nam ... ... ... ... [Pinh dang DD/MM/YYYY]

HO va t&N diBU tra VIBN: «..veeee e [ChTP KY: ..o

Ho va tén ngwdi soat phiéu hoi: .............cevvvveeeeeieieiann, [Chlrky: ..o,
Thoi diém bat dau phéng van: ... ...: ... ... / Kétthac phéngvan: ... ...: ... ...

[Ghi theo hé 24h]

Ma& sé chia déi twong theo danh sach phéng van (4 chir sé):

[Ghi ding theo sé thir tw trong danh sdch cdc don vi/déi twrong phéng
van]

Huyén/Thanh phd: |:|

[Ma dia phwong: 1. Tp. Lao Cai; 2. Bat Xat; 3. Mwong Khwong; 4. Si Ma Cai;
5. Bac Ha; 6. Bao Théng; 7.Bao Yén; 8. Sa Pa; 9. Van Ban]
[Piéu tra vién gi6i thiéu muc dich cda buéi phéng van]

Téntoila: ............. , didu tra vién cta dy &n “Xép hang chi s6 N&ng luc canh tranh cép huyén”. Pay la dy an
do Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai xay dwng nham muc dich danh gia nang luc didu hanh kinh t& va cai thién
moéi truérng kinh doanh cla chinh quyén tai chin huyén/ thanh phé trén dia ban tinh Lao Cai. T6i xin phép dugc
trao dbi v&i anh/chi cac ndi dung dwoc dé cap dén trong phiéu khao sat. Chang t6i sé khong chia sé tén cla
anh/chj vé&i bt ky ai. Théng tin ma anh/chi cung cép, ching t6i sé chi str dung cho muc dich nghién ctru. Xin
anh/chi manh dan héi lai bat c& khi nao néu khéng hiéu cau héi. Anh/chi ciing cé thé néi “Khéng biét” néu
anh/chj khéng biét cau tra |i, hodc “Khéng mudn trd 16i” néu thdy khéng thodi mai véi cau hoi dé. R4t cam on
s cdng tac cla anh/chi. Bay gi¢ t6i xin duwoc phép bét dau.

[Lwu y danh cho Diéu tra vién:

1. Diéu tra vién khéng doc ra cac lwa chon “Khéng biét” (KB)hodc “Khéng muédn tra |oi” (KMTL).Diéu
tra vién tuy thudc vao phan héi “khéng biét” hodc thdi dé e ngai cta ngwoi tré | dé khoanh tron lua
chon twong img.

2. T4t ca nhdng ché in nghiéng va dam trong daul...Jla néi dung danh riéng cho diéu tra vién. Diéu tra
vién sé twr thuc hién cac néi dung d6 ma khéng doc thanh tiéng.

3. T4t ca cac chi#khdng in nghiéng |a néi dung ma diéu tra vién phai doc thanh tiéng dé dan dat phdng
van.

4. PBiéu tra vién khoanh tron vao cdc ddp dn da ddnh sé twong g véi cau tra 16i cla ngwdoi duot hai.
Ddi véi mét sé cau héi dang mé, diéu tra vién ghi cau trd |6 vao phén dong ké (.........).]
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[Piéu tra vién doc]Trwéc hét tdi xin dwoc héi anh/chj vé mét sé thong tin chung lién quan t&i co’ s& san
xuét kinh doanh anh/chi dang quan ly:

A - THONG TIN CHUNG

AL TEN CO S& SAN XUAL KINN QOBNN: .....vove oottt ettt ettt et et ettt et et et et et et et et et e e et et ereee et e et e e et en e eteneeeeeens

22 5 - Y o o
A3. S6 dién thoai clia chll co' s& (NGUOT trA 1) ....vvveiieeie e 8.[KB]  9.[KMTL]

A4. Gi¢i tinh clia chud co s& (nguwoi tra |&i): 1 Nam 2 N [Quan sét va tw ghi vao phiéu]
A5. Anh/chi la ngu¢i dan toc gi? 1 Kinh 2 Khéac (XINNBUIB: ..o, )

8 [KB] 9 [KMTL]

TONG QUAN TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH

AB. Co s& san xuét kinh doanh cta anh/chj

chinh thirc bat diu hoat déng t& ndm nao?
8. [KB]

[Ghi vao 4 6 twong tmg véi 4 chir sé cia ndm
bt dau hoat dong sédn xudt kinh doanh. Vd: 2 0 9. [KMTL]
1 0 Ia ndm 2010].

A7. Linh vuc nganh nghé kinh doanh chinh 1 | Nong/Lam nghiép/ Thay 4 | Xay dwng
tai co s@ kinh doanh cda anh/chj la gi? san
2 5 | Dich vu/ Thwong mai
[Néu biét dwoc ngay thi diéu tra vién khoanh Khai khoang
chon phwong dn ma khéng can dat cau héi] 3

Cong nghiép ché bién/ché tao

A8. Tinh hinh hoat dong cla co s& kinh 1 | Thualdlén 4 | Laichatit

doanh do anh/chi quan ly trong nam 2013 . . .

vira qua nhu thé nao? 2 | Thualo chat it 5 | Lai nhv mong mudn
3 | Hoa vén 8.[KB] 9. [KMTL]

A9. Dy dinh kinh doanh ctia anh/chij trong 1 | C6 ké hoach tédng quy mé kinh doanh

vong 2 nam sép téi la gi? )
g P 9 2 | Seé tiép tuc kinh doanh v&i quy mé hién tai

3 | C6 ké hoach gidam quy mé kinh doanh
4 | C6 ké hoach déng clra co sé kinh doanh

8. [KB] 9. [KMTL]
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[Piéu tra vién doc]Trong phan nay, tdi sé héi y kién danh gia cia anh/chj vé nang lwc diéu hanh kinh té va
cai thién moéi trwong kinh doanh caa chinh quyén cap huyén noi anh/chi dang tién hanh hoat déng san
xuat kinh doanh.

B - NANG LU'C BPIEU HANH KINH TE VA CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH

[Piéu tra vién doc]Toi sé |an lwot hoi v kién anh chi vé chin van dé lién quan. Van dé dau tién 1a vé céac
tha tuc Pang ky kinh doanh va cap giay phép kinh doanh.

B1. DKKD VA CAP GIAY PHEP KINH DOANH

[Néu co' sékinh doanh 1a HO KINH DOANH CA THE thi bat dau héi tir cau B11, néu |a HOP TAC XA thi bat dau ter cau

B12]
| B11. Anh/chj phai dgi bao nhiéu 1 1-3ngaylam viéc 4 | 8-9ngay lam viéc
ngay dé nhan gidy chirng nhan
DKKD ho ca thé tinh tir khi hd s = 2 4 —5 ngay lam viéc 5 | Nhiéu hon 9 ngay lam viéc
cla anh/chj dwgc can bd huyén
chap nhan gidi quyét (hd so d& 3 6 -7 ngay lam viéc 8. [KB] 9. [KMTL]
dung quy dinh)?
[Sau khi hoi cdu B11, diéu tra vién
chuyén ngay téi cau B13, bé qua
cau B12]
| B12. Anh/chi nhan dwoc gidy | 1 | Duw&i 14 ngay lam viéc | 4 | 18 — 20 ngay lam viéc
chirng nhan dang ky hop tac xa
sau bao lau ké tr khihd sondp di 2 14 — 15 ngay lam viéc 5  Nhiéu hon 20 ngay lam viéc
dwoc can bd huyén chdp nhan
gidi quyét (hd so dung quy dinh)? = 3 16 — 18 ngay lam viéc 8. [KB] 9. [KMTL]
| B13. Can bd phu trach viéc giai | 1 | Cé | 8. [KB]
quyét hd so dang ky kinh doanh
c6 gi6i thiéu véi anh/chi v& cach | 0 | Khéng 9. [KMTL]

tra ctu két qua trén trang thdng
tin “Co sé& dir liéu ho kinh doanh —
hop tac x&” cla tinh Lao Cai (tai
dia chi
http://www.dkkdlaocai.gov.vn/)

hay khdng?

[Piéu tra vién doc]Trong nhirng nam gan day, Lao Cai da bwéc dau giai quyét tha tuc hanh chinh qua bé
phan mét cira. Pay la van dé thir hai ma td6i muén hoi y kién danh gia cua anh/chi.

B2. HIEU QUA BO PHAN MOT CUPA NHAM GIAI QUYET CAC thi tuc hanh chinh

B21. Anh/ chj da tieng lam thdtuc = 1 Dating
hanh chinh cho co sé& kinh doanh
ctia minh & bd phan métclracdp = 0  Chuwatirng = Chuyén téi “B3. HIEU QUA CAC THU TUC THUE”
huyén hay chwa?
9. [KMTL]

[ | |
B22. Theo kinh nghiém cta ban C KC @ Cac kénh thong tin

than, anh/chi héy chon hai kénh | ‘ |
théng tin hiru ich nhat cho viec 1 0  B22a. Bao, dai truyén thanh, truyén hinh hodc trang web

tim hiéu cac thd tuc hanh chinh | : -
tai bd phan mot ctra trong sé nam 1 0 B22b. Boc bang niém yét cla bd phan moét ctra
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kénh thdéng tin sau day:

1 0  B22c. Nho nguwoi than quen huéng dan

\
[Piéu tra vién hwéng dén nguwoi

\ T -
1 0 B22d. Nh& can b tai bé phan mét clra hwéng dan

dwoc phong vén chon t6i da hai |
phwong an tra 164.

| [
1 0 B22e. Nh& nguwoi moi gidi lam gidp

Ghi chu:
C - Chon 2 khoanh sé 1
KC - Khéng chon = khoanh s6 0]

8. [KB] 9. [KMTL]

r r ‘
B23. Két qua giai quyét cac tha

tuc hanh chinh tai bé phan mot
clra cla anh/chi cé ding nhw
trong gidy hen hodc gidy bién
nhan hd so khong?

1  Sémhen 2  bung hen 3 | Tréhen

8. [KB] 9. [KMTL]

B24. Trong thoi gian cho doi dé
dwoc tiép nhan giai quyét hd so
tai b6 phan mét clra, anh/chi thay
cach td chire, 1am viéc & do thé
nao?

1 Nhanh chéng (cach td chirc cong viéc khoa hoc)
2 | Binh thwéng (& mire chp nhan dwoc)

3 Cham chap (do thiéu can bo; can bo 1am cham hodc ngudi lam thi tuc
chen ngang, khong theo th tw).

8. [KB] 9. [KMTL]

B25. Sau khi cé bd phan mét clra,

C KC

theo anh/chi viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh cé thay déi gi so

1 0  B25a. Cac can bd giai quyét cong viéc nhanh, hiéu qua hon

V@i tredc khéng? ‘

[Cdc phwong &n dinh sé B25a,

1 0 B25b. Doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa khong can
phai di lai nhiéu 1&n dé 14y cac con dAu va chi ky can thiét

B25b, B25c c6 thé dwoc chon mét
hodc nhiéu phwong én cung nhau.

1 0 B25c. Céc chi phi khéng chinh thirc da dwoc gidm bot

Tréi lai, néu da chon phwong dn la

1 0 | B25d. Khéong thay b4t ky sy thay déi dang ké nao.

B25d hodc B25e thi phwong an dé
sé 1a cau tra 16i duy nhét cho cau
héi nay.

1 0 B25e.Té hon so véi trwdc kia (chi phi khéng chinh thic cao
hon, di lai d& xin dau, chi ky nhiéu hon....)

Ghi chu:
C - Chon = khoanh sé 1
KC — Khéng chon = khoanh s6 0]

8. [KB] 9. [KMTL]

B26. Anh/chi danh gia nhw thé
nao vé:

B26a. Chét lwong trang thiét bi tai
b phan mét cra (vi du: phong
lam viéc, ban ghé, may tinh)
B26b. Cach sip xép/ bai tri, to
chirc trang thiét bi

RA&ttSt  Tét Tam - Kem Rat kg | [KMTL
dworc kém ]
1 2 3 4 5 8 9
1 2 3 4 5 8 9

Xép hang chi sé Nang Iwc canh tranh cap huyén (DCI 2016) |100



[Piéu tra vién doc]Toi sé tiép tuc vé&i van dé thir ba vé céc thu tuc thué.

B3. HIEU QUA CAC THU TUC THUE

B31. Theo anh/chi, Chi cuc thué
huyén c6 céng khai mic nép thué
cla ngwdi nop thué (dac biét dbi voi
céac ho kinh doanh cé thé&) khéng?

1 Co

0 Khong

8

9

[KB]

[KMTL]

B32. Khi ¢c6 cac yéu cau, quy dinh
mai vé thué, cac can bd Chi cuc thué
dalam gi?

1 Chua déng huwéng dan véi thai do nhiét tinh (vi du: théng bao qua
dién thoai, gvi thw dién tt, t& chirc déi thoai...).

2 | Cob chl ddng huwdng dan nhung so sai, thiéu nhiét tinh

3 Chichju hwéng dan khi ngwi di ndp thué yéu cau giai thich

4 Y KIi€N KhAC (GHi 1B): ..

8. [KB] 9. [KMTL]

B33. Anh/chj vui Ibng wéc tinh sé 1an
ma co quan Thué thanh tra, kiém tra
co s& kinh doanh cda anh/chij trong
nam vira qua (vui long khong tinh sé
I&n can b6 Thué t6i dé hudng dén
thuc hién cac thd tuc thué):

[Piéu tra vién ghi 2 chi sé twong tmg
vao 2 6 tréng. Vi du: 03 hodc 12]

8.

[KB]

9.

[KMTL]

B34. Trung binh méi 14n thanh tra,
kiém tra thué kéo dai bao lau?

[Piéu tra vién ghi dwéi dang sé thap
phéan.

Vidu: 01.5 (nghia la 1,5 gi¢), 10.0 (10
gio)]

gio

8.

[KB]

9.

[KMTL]

[Piéu tra vién doc]Bay gi® tdi mudn anh/chi sé cho biét danh gia ctia minh vé linh vwc dat dai tai

huyén.

B4. KHA NANG TIEP CAN BAT DAI VA TiNH ON BINH TRONG SU’ DUNG DAT

B41. Anh/chi cho biét mat bdng C

kinh doanh (P4t) cta co s& kinh |
doanh minh dang s dung thudc

loai nao dwéi day? T

[C6 thé chon nhiéu phwong dn tra |
164.

Ghi chu:
C-Chon 2khoanh sé 1

KC
[ [
1 0 B4la. Nha nwéc giao
T T i
1 0 | B41b. Tai san ca nhan hoac gia dinh (thlra ké hoac mua lai)
[ [ 3 N
1 0 B4ilc. Do co s& kinh doanh thué dai han tra tien mot lan
I T T N
1 0 | B41d. Do co s@ kinh doanh thué tra tién hang nam
[ [
1 0 Bdle.Loaikhac (ghird): ......cccooiiiiiiii e,

KC — Khong chon = khoanh s6 0]

8. [KB] 9. [KMTL]
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B42. Rui ro mat bang kinh doanh = 1 = Rétthap 4  Cao 8. [KB]
cta anh/chi bj thu hdi, giai tda
(chdng han nhw co quan Nha 2 Thép 5 Ré&tcao 9. [KMTL]
nwdc thu dé& phuc vu cho céac
cbng trinh) c6 cao khdng? 3  Khacao
[Ndm mirc dé |wa chon tir “Rét
thdp” > “Rét cao”, diéu tra vién
can giai thich y nghia]
B43. Dbi véi cac trwong hc_ypI 1 | Ludn ludn 3 IThinh thoang | 5 | Khoéng bao gio |
dwoc nhan dén bu do bj thu hoi
d4t san xuét kinh doanh thi khodn = 2 = H&u hét cac truong 4 | Hiém khi 8. [KB]
dén bu d6 cé thwong xuyén lam hop
hai long nguwdi bi thu héi dat 9. [KMTL]
khéng, dwa trén hidu biét cta anh
chi vé cac trwong hop tai huyén
minh?
N , [
B44. Dia diém san xuat kinh = 0 Khdéng = [B44b] 8. [KB]
doanh clia anh/chj cé phan dién } = [B44c]
tich nao ndm trong khu/cum tiéu = 1  Cé 9. [KMTL]
thd cobng nghiép clda huyén
khoéng?
z f z

B44a. Chat lwgng co s& ha 1  Trén cd mong doi 3 Chap nhan dwoc

tdng cda khu/cum tiéu tha

cong nghiép c6 dap wng dwgc = 2 Nhw mong doi 4 Chwa dap (rng dwoc nhu cau

nhu cau/ky vong cta hé kinh
doanh cé& thé& hodc hop tac xa
trwéde khi tham gia khéng?

[Sau khi héi B44a thi chuyén téi
cau héi B44c]

B44b. Pau la ly do co s& kinh
doanh cla anh/chj khéng tham

gia vao céac khu/cum tiéu tha |

cong nghiép cua huyén néi
trén?

[C6 thé chon nhiéu phwong &n trd
164,

Ghi cht: C - Chon 2 khoanh sé 1
KC —Khéng chon = khoanh sé 0]

B44c. Dya trén quan sat/kinh
nghiém cta minh, anh/chi
danh gia né luc cda chinh
quyén cip huyén trong céng
tac gidi phong mat bang tai dia
phuwong nhw thé nao?

C KC
l l Y z 2
1 0  B44bl. Co s& ha tang chwa nhw mong mudn (chang han hé
thdng dién, nwéc hodc dwong di lai con cé nhivng han ché).
l N
1 0 B44b2. Gia thué mat bang kinh doanh cao
I T i
1 0 | B44b3. tha tuc hanh chinh thué dat dai phirc tap
[ [
1 0 | B44b4. Khong quen khu cum tiéu thi céng nghiép maéi, ngai thay
abi
[ [
1 0 B44b5.LydoKhaC: ......cooviiiiiie e
l z ~ ~ z
1 | Rattich cwc ho tro 3 | HO tro thiéu tich cuwc
2 | Tuwong déi tich cuc hd tro 4 Khéng hé tro
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[Piéu tra vién doc]Van dé tiép theo can danh gia Ia vé mirc d6 dé dang cla cac co s& kinh doanh trong
viéc tiép can cac thong tin tai dia ban huyén.

B5. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

B51. Trong nhirng kénh thong C KC
tin sau, nhitng kénh nao giup
ich nhiéu cho anh/chitrongviec 1 0  B51a. Kénh Truyén thanh cta huyén
tiép can cac théng tin san xuat - - -
kinh doanh tai dia phwong? 1 0 Bb51b. Cong théng tin dién t& (web) cla chinh quyén huyén

[ | [ A
[C6 thé chon nhiéu phwong én 1 0 B51c. Kénh Phét thanh - Truyen hinh cda tinh
tra loi. I T T K N
1 0 B51d. Cong thong tin dién tlr (web) cua chinh quyén tinh.

Ghi chu: ‘ | :

C—Chon 2 khoanh sé 1 1 0  Bb5le. Kénh béo chi cdp tinh

KC — Khéng chon =2 khoanh ‘ ‘ |

s0 0] 1 0 Bb51f. Hé thdng loa dai cAp phwng/xa, thon.

1 0 Bb51g. Thong tin tr nguwdi than quen, ban bé.

1 0  B51h. K&Nh KhAC (Gi 18): «evveereeeeeeeeeeeeee e,

8. [KB] 9. [KMTL]

B52. Anh/chj danh gia chat Lok p Trung . Rat

: R R T K KB KMTL
lwgng hoat dong tuyén truyen, attot o binh em kém [KB] [ ]
phd bién théng tin lién quan téi ‘ ' ‘ ' ' ' ‘ ‘
san xuét — kinh doanh hién tai & 1 2 3 4 5 8 9

huyén nhw thé nao?

B53. Cac so dd quy trinh hodc = 1 O noi dé nhan thay va trinh bay rat dé hiéu.
van ban hwéng dan tha tuc

hanh chinh & nhitng phong ban = 2 = O noi dé& nhan th&y nhung trinh bay khé hiéu. 8. [KB]
cép huyén dwoc trinh bay nhw
thé nao? 3 O noi khé nhan thay

9. [KMTL]

B54. Hay danh gia mic do dé
dang khi anh/chi tiép can véi X
mot sb théng tin sau day & Binh Co thé,

huyé Twong thuwong nhuwng Khong
uyen: A+ X TOTIE 9 Z X

R3S ' 48id&8  cothd  kha han thiét:]ep KB | KMIL
[Piéu tra vién héi réi khoanh dép tiép can ché :

an trg o1 1an Iwot véi tomg loai tai
ligu liét ké tor B54a = B54h]

B54a. Tai liéu ké hoach va
quy hoach phat tri&n kinh té 1 2 3 4 5 8 9
- xa héi cta huyén

B54b.Van ban quy pham phap
luat cAp tinh, huyén

B54c.Ban dd, quy hoach sty
dung d4t clia huyén

B54d. Théng tin vé dién giai
tda va gia dén bu trong giai 1 2 3 4 5 8 9
phéng mét béng

B54e. Thong tin chinh sach
thué va cac thay ddi vé& quy
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dinh thué.

B54f. Cac biéu mau tha tuc
hanh chinh.

B54g. Cac chwong trinh wu

dai, hd tro san xuét kinh

doanh (vay vén wu dai, 1 2 3 4 5 8 9
chwong trinh khuyén néng,

khuyén céng...).

B54h. Thong tin vé dau
thau, mua sdm codng cua cac

cbng trinh, dich vu do huyén 1 2 3 4 S 8 9
quan ly.
£ ‘ f N . . . f
B55. Moi quan hé véi can b6 1 Khong can thiét 3 | Kha can thiet 8. [KB]
huyén can thiét ra sao dé viéc
tiép can nhiing théng tin, tai = 2 it cAn thiét 4 | RAtcan thiét 9. [KMTL]

liéu da néu dwoc dé dang hon?

[Piéu tra vién doc]Van dé tiép theo can danh gia la cac chwong trinh hodc hoat déng cu thé cha chinh
quyén huyén dé hé tror cho san xuét kinh doanh cua dia phwong.

B6. CAC HOAT DPONG HO TRQ' KINH DOANH

B61. Trong sb6 cac hoat ddng C6
sau, hoat dong nao da dwoc td [HGi tiép vé chat lwong cla hoat déng dé]
chire tai huyén trong nam vira
qua?
Khéng

[Piéu tra vién héi 1an Iwot tumg )

hoat déng va khoanh dip &n. £, A N Binh . Rat

Dap dan “Khéng”: khéng c6 hoat Rat tot Tot thwong Kem kém [KMTL]
déng hodc ngwoi dwoc hoi chwa

témg nghe vé hoat déng dé. Pap

4n “C6” néu ho biét hoat déng dé

dwoc t6 chirc]

B61a. Hoat dong hé tro cac
ho kinh doanh, hgp tac xa 0 1 2 3 4 5 9
khé&i sy doanh nghiép.

B61b. Hoat dong lién két
nganh nghé va hé tro tim
kiém thi trwong tiéu thu san
pham.

B61c. Hoat dong phd bién
thong tin vén vay wu dai, tin 0 1 2 3 4 5 9
dung san xuét kinh doanh.

B61d. Chuwong trinh tuyén
truy&n phap luat lao déng va 0 1 2 3 4 5 9
an toan lao déng.

B6le. Hoat déng tuyén
truyén, phd bién ké hoach
tuy&n sinh va mé& I&p day
nghé ngan han cho nguoi
lao déng trén dia ban cap
huyén
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B61f. Hoat ddng khen
thwdng khi cé thanh tich
xuét séc trong san xuat kinh
doanh.

[Piéu tra vién doc]Thwa anhichi, “chi phi khéng chinh thirc” hay con dwoc biét dén véi tén goi “chi phi
béi tron” 1a nhitng khoan chi ngoai quy dinh dé “I6t tay” cho mét hodc mét sé ca nhan. Muc dich cac
khoan chi nay la dé cong viéc dwec thwc hién sudn sé, khdng gép nhirng phién ha do cé cha dich riéng.
Bay gi®, tdi mudn tim hiéu y kién cha anh/chj vé van dé nay tai huyén minh.

B7. CHI PHi KHONG CHINH THUC

B71. Anh/chj ddng y hay khéng Hoan toan R N s
. ik . . ; Khéng dong - Hoan toan
dong y ra sao voi y kién sau: khong dong . bongy ' KMTL
v y dongy
“Khi thuc hién thd tuc hanh chinh &
huyén, chi céc co sé san xuét kinh
doanh thwong phai tré thém nhdng 1 > 3 4 9
khodn khac ngoai quy dinh cda Nha
nwéc”.
K I I
B72. Khi ndp 1& phi dé thyc hiéenthd = 1 | C6 giao 8. [KB]
tuc hanh chinh anh/chi cé thuwong
dwoc can bod thuc hién thi tuc giao | 2 | Khi yéu ciu thi méi duwoc nhan 9. [KMTL]
bién lai thu tién khéng?
3 | Khoéng thdy nhic t6i viéc giao bién lai
[ [
B73. Theo quan sat cla anh/chi, C KC
hién twong mét sb ca nhan chi cac i :
khoan ngoai quy dinh cho can bé 1 0 B73a. Thi tuc BKKD hoac xin giay phép cé lién quan
cap huyén thwong hay phéat sinh | | —
nhat & nhirng tha tuc hanh chinh 1 0  B73b. Tha tuc lién quan dén dat dai
nao? | | ]
1 0 | B73c. Tha tuc lién quan déen chirng thyc
[Piéu tra vién doc mét lwot 7 tha tuc | | - - -
liét ké & cét bén phai (o B73a = | 1 0 B73d. Thu tuc tiép can cac chwong trinh khuyén cong, khuyén
B73d), hodc dwa cho ngwéi trd 16 néng, phat trién thj tréng néng thon
mét ban photocopy danh séach céc ! ' N £ . £ o4
thil tuc dé nguoi dé tra |61, 1 0 B.73e. Thu tuc thué hoac thuwong lwgng mic thué thap hon quy
dinh
Y L, L, 2 [ [
Nhiéu phwong dn c6 thé dwgc chon 1 o B73f. Th tyc tai b phan mét clra
nhwng so lwong toi da la bon. | |
. L 1 0 B73g. Thu tuc tiép can ngudn vén wu dai
Néu ngwdi tra loi khdong lwa chon thu
A A > > ~ ~ | | .
tuc nao trong so bay thu tuc da néu 1 0 | B73h. Khong cd thad tuc nao trong so cac tha tuc trén

thi diéu tra vién khoanh chon phwong
dn “Khéng cé tha tuc nao trong sé
cac thd tuc trén”.

Ghi chua:
C - Chon 2 khoanh sé 1
KC — Khéng chon 2 khoanh s6 0]

8. [KB] 9. [KMTL]
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B74. Theo anh/chi thi dau la ly do 1 = Xuét phét tlr tinh cam 4 Do can bd huyén chu

chinh dan t&i viec mot sb ca nhan dong goi y
chi thém nhirng khodn ngoai quy 2 | X& giao binh thwong
dinh cho can b cép huyén? [8] KB
3 D& mubn giadi quyét dit diém cong
viéc, tranh phién nhiéu [9] KMTL

[Piéu tra vién doc]Mat trong cac ndi dung quan trong nhét khi danh gia vé nang lwc diéu hanh cta chinh
quyén cap huyén dé la viéc nhin nhan nhieng né lwc va déng gép cua lanh dao huyén téi phat trién kinh
té & dia phwong. Nhirng cau héi tiép theo, téi sé lang nghe y kién cha anh chj vé khia canh nay.

B8. TINH NANG DONG VA TIEN PHONG CUA LANH BDAO HUYEN

Anh/chi ddng y ra sao véi nhirng Hoan

nhan dinh sau vé lanh dao cla Hoan toan . Khéng toan

huyén minh? adngy | PO"9Y | @ngy | khong [KBI 1 [KMTL]
déng y

B8la. Nhan dinh 1. Lanh dao

huyén quan tam, ldng nghe va

Umg x& than thién véi cac co sé 1 2 3 4 8 9
kinh doanh tai dia phwong.

B81b. Nhan dinh 2: Lanh dao
huyén ndm ving nhing cha
trirong, chinh sach cta Nha nwoéc

A J— X ) 1 2 3 4 8 9
lién quan téi linh vuc san xuat —
kinh doanh.
N | .
B82. Theo anh/chi, chinh quyén = 1  Lu6n luén 4 | Hiém khi
huyén c6 thwdng dwa ra duoc
nhitng quyét dinh hay gidi phap 2  Thudng xuyén 5 | Khdng bao gi¥
linh hoat trong phat trién kinh té
dia phwong ma nhan dwgc sy 3 | Thinh thoang 8. [KB] 9. [KMTL]
Gng hoé réng rai clia cac co s& san
xuat kinh doanh tai huyén hay
khoéng?
B83. C6 y kién cho rang: | 1 | Hoan toan khéng ddng y

“Trong ndm vira qua, trén diaban 2  Khéng déngy

huyén véan con tén tai mot sé

doanh nghiép hodc co sé& kinh = 3  DBéngy

doanh dwoc chinh quyén déi xo

wu & hon so véi nhidu doanh 4  Hoan toan ddngy
nghiép hay co sé& kinh doanh

khac”, 8. [KB] 9. [KMTL]

Anh/chi ddng y hay khéng déng y
véi y kién nay?

B84. Hién tai, UBND huyén c6 C KC

cach nao d& nhitng chi co s& : : |
san xuat kinh doanh phan anhy = 1 0 B84a. UBND huyén c6 sb dién thoai dwong day néng dé tiép nhan
kién t&i chinh quyén dia phwvong? céac y kién.
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Anh/chj hay Ilya chon cac hinh
thiec hién co tai huyén. Nhiéu
phwong an tra 16i c6 thé duwoc
chon.

[Cdac phwong &an B84a, B84b va
B84c c6 thé dwot lwa chon déng
thoi. Néu lwa chon phwong én B84d
thi chi c6 duy nhat dé la phwong dn
tra lod.

Ghi chu:
C-Chon 2>khoanh sé 1
KC —Khoéng chon = khoanh sé 0]

1 0 B84b. UBND huyén c6 thanh lap t& chuyén trach dé tiép nhan y
kién va giai quyét nhanh van d& v& méi trwong kinh doanh

\ [
1 0  B84c. Hinh thtrc khac: (ghird) .......c.covvvviiiiiiiiiee

| \ | - -
1 0 B84d. Chwa hé nghe dén cac hinh thirc néu trén & huyén.

9. [KMTL]

B85. Anh/chi khi di lam tha tuc
hanh chinh & huyén trong nam
vira qua cé gap phai trwdng hop
cac can bo trén tranh trach nhiém
ho&c day trach nhiém qua lai cho
nhau khéng?

0 Khbéng gap bao gi¢ 3 | Thuwdng xuyén
1 Hiém khi 4 Ludnludn

2 Thinh thoang 8. [KB] 9. [KMTL]

B86. Theo anh/chi, moi nguoi
thwong lam gi khi bj gay khé dé
lic lam tha tuc hanh chinh &
huyén minh?

[C6 thé chon nhiéu phwong &n tra
loi. Tuy nhién, chi cdc phwong an
B86a, B86b, B86C co thé dwoc trd
|61 cung nhau.

Ghi chua:
C-Chon 2>khoanh sé 1
KC —Khong chon = khoanh sé 0]

[ [
C KC

| . . )
1 0 B86a. Thac mac, bay té sy khdng hai long tryc tiép vé&i can bd

thwe hién

[ [ [ s
1 0 B86b. Phan hoi vé thai dd cta can b thwe hién thd tuc hanh chinh

Ién cép trén cha can bo do.

1 0 B86c. Cam chiu, khéng c6 y kién, danh 14n khac lai quay lai

1 0 BB86d. Chitryc tiép mot sb khoan khéng chinh thirc cho can bod dé
giai quyét tha tuc cho nhanh

1 0 B86e. Nho cdy hoac thué ngudi trung gian lam hd

'8 [KB] 9. [KMTL]

B87. Theo anh/chi, néu mot can
bé huyén lam trai quy dinh phap
luat thi viéc phan anh 1én cp trén
cla ngwdi can bd vi pham 4y cé
gilp gidi quyét duwgc sai pham
khéng?

1 Lubn luén 4 Hiém khi
2 Hau hét cac trudong hop 5  Khéng bao gi&r
3 | Thinh thoang 9. [KMTL]
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[Piéu tra vién doc]Ching ta da di qua tam van dé, bay gi® tdi sé hoéi anh/chi mat sé théng tin khéc lién
quan t&i danh gia cta vé nang lwc va thai dé xt |y cong viéc cta doi ngii can bo cap huyén.

B9. MOT SO THONG TIN KHAC

B91. Bang quan sat cac trwong hop khac Dat Bo
va kinh nghiém ctia ban than, anh/chi hay DKKD dai, phédn Thud
danh gia vé& ndng luc xirly cong viéc cla Dja mét
cac can bd chuyén mén & moét sb linh vuc chinh ctra
va phong ban sau: ',
Can b6 am hiéu sau cac quy
B91a. Linh vuc DKKD dinh; biét cach hwéng dan ré 1 1 1 1
(Phong Tai chinh Ké hoach & Phong Kinh té rang, de hieu.
ha tang) .
~ e Can bd c6 nam duwoc cac quy
BI1b. Linh vyc dat dai, diachinh dinh; huéng dan twong déi 16| 2 2 2 2
t(PI:’I;“long Tai nguyén Méi triromg va quan ly dé rang, & muc Chép nhan duoc.
B91c. Bo phan mot clra Can bo biét cac quy dinh
591d. Chi Thué nhwng gidi thich, hwéng dan 3 3 3 3
- Lt cuc Thue con chwa r3, kho hiéu.
[Piéu tra vién héi y kién ddnh gid ndng Iluc -
xtr ly cong viéc |dn lwot véi tirng linh vuc Can b6 khdng nam virng cac 4 4 4 4
hodc phong ban (B91a 2 B91d). quy dinh.
Diéu tra vién héi va lwa chon phwong dn tra
|,O’I th’eo“cgt, moi cét chilwa chon 01 phwong [KMTL] ¥ 9 9 9 9
an tra loi]
B92. Bing quan sat cac truong hop khac Dét Bo
va kinh nghiém cua ban than, anh/chi hay dai, phén P
cho biét trong cac nhan dinh sau, nhan BKKD Pia mot Thue
dinh nao mo ta dung thai dé xir ly cong l chinh clra
viéc cla cac can bo chuyén mén phu trach
tha tuc hanh chinh & huyén minh: Hwéng dan chu dao, giai thich 1 1 1 1
ré rang
B92a. Linh vwc DKKD A : ’ - N
(Phong Tai chinh Ké hoach & Phong Kinh té Binh thuong, & méc hoan| 2 5 5
ha tdng) thanh nhiém vu.
B92b. Linh vyc dét dai, dia chinh The o, huéng dén qua loa 3 3 3 3
(Phong Tai nguyén MGi truromg va quan ly dé
th) Khéng vtra y, kho chiu 4 4 4 4
B92c. B6 phan mét clra
B92d. Chi cuc Thué Gay khé dé, phai nh& méi
) gio¢i/ nguwoi quen méi thyc 5 5 5 5
[Diéu tra vién héi y kién danh gid théi dé xi hién duoc.
Iy cong viéc |an Iwot véi tirng linh vuc hodc
phong ban (B92a = B92d).
A
[KMTL] 9 9 9 9

Diéu tra vién héi va lwa chon phwong &én tra
|67 theo cét, méi cét chi lwra chon 01 phwong
an tra |6i]
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B93. Trong hai ndm gan nhat, mic do

e a1 cia hoat d6 <0 mat. dbi Té chire Chi td
t u’oingwxuye'n cua ’Oa.’[ ong gap mat, Oi dinh ky va R chire khi i R
thoai gilra cac co s& kinh doanh va co b eoA Chi t6 N Khéng t6
; N N ca khi trén - trén dia R
guan chinh quyén huyén ra sao? dia ban c6 chtre dinh ban c6 chure doi [KB] [KMTL]
VN ky £ ax thoai
van de van de
ndy sinh ndy sinh
B93a. Déi thoai v&i UBND huyén 1 2 3 4 8 9
B93b. Déi thoai v&i Chi cuc Thué 1 2 3 4 8 9
[ |
[Néu cau tra |oW la “Khéng té chirc déi thoai” \ N ¥
hodc “Khéng biét” [KB], “Khéng muén tra o . £
164” [KMTL] thi két thic cuéc phéng van. 2 [Ket thuc phéng van]
T i T
B94. Theo quan sat clia anh/chi, nhitng Giai quyét £ Chi htra
£ N s . . < % < <. Gidi quyét
van dé phat sinh/ cac vwéng mac, kién Giai quyet = twong doi ua loa hen
nghi néu trong céc cudc ddi thoai trén sau tét nhivng tbt, chap thc:éu tré(;h nhung [KB] [KMTL]
d6 da dwgc cac co quan chirc nang giai kién nghi nhan nhiém khéng
quyét nhw thé nao? dwoc i giai quyét
[
B94a. UBND huyén 1 2 3 4 8 9
B94b. Chi cuc Thué 1 2 3 4 8 9

- [Két thic phéng van]
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UBND TIiNH LAO CAI

sanauonxepnangemsomangee PHIEU KHAO SAT

canh tranh cép huyén, thanh phé

(chi sé DCI) (Form B — Doanh nghiép)
. Tinh Lao Cai
6 economicd CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN
(DCI) 2016

Thoigian:  Ngay ... ... thang ... ... nam ... ... ... ... [Binh dang DD/MM/YYYY]
HO VA t&N iU tra VIBN: .....oeieiie i I ChO KY: v,
Ho va tén ngwdi soat phiéu héi: ............ovvvveeeieeiiiiienn, I ChT KY: v,
Thoi diém bat ddu phdng van: ... ...: ... ... / KétthGc phéngvén: ... ...: ... ...

[Ghi theo hé 24h]

Ma& sé chia déi twong theo danh sach phéng van (4 chir sé):

[Ghi ding theo sé thi¥ tw trong danh séch cdc don vi/déi tirong phéng
van]

Huyén/Thanh phd: |:|

[Ma dia phwong: 1. Tp. Lao Cai; 2. Bat Xat; 3. Mwong Khwong; 4. Si Ma Cai;
5. Bac Ha; 6. Bdo Thang; 7. Bdo Yén; 8. Sa Pa; 9. Vin Ban]

[Piéu tra vién giéi thiéu muc dich ctia buéi phéng vén]

Téntdi la: ............. , didu tra vién cla dw an “Xép hang chi sé Nang luc canh tranh cdp huyén”. Pay la dy an
do Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai xay dwng nham muc dich danh gia nang luc didu hanh kinh t& va cai thién
moi truérng kinh doanh cla chinh quyén tai chin huyén/ thanh phé trén dia ban tinh Lao Cai. T6i xin phép dugc
trao dbi v&i anh/chi cac ndi dung dwoc dé cap dén trong phiéu khao sat. Chang t6i sé khong chia sé tén cla
anh/chi v&i bat ky ai. Théng tin ma anh/chi cung cap, chiing t6i sé chi s dung cho muc dich nghién ctru. Xin
anh/chi manh dan hdi lai bat ctr khi nao néu khong hiéu cau héi. Anh/chi ciing cé thé néi “Khong biét” néu
anh/chj khéng biét cau tra |i, hoac “Khéng mudn trd 16i” néu thdy khéng thodi mai véi cau hoi dé. Rat cdm on
s cdng tac cla anh/chi. Bay gi¢ t6i xin duwoc phép bét dau.

[Lwu y danh cho Diéu tra vién:

1. Diéu tra vién khéng doc ra cac lwa chon “Khéng biét” (KB)hodc “Khéng muén tra |oi”(KMTL). Diéu
tra vién tuy thudc vao phan héi “khéng biét” hodc thdi dé e ngai cta ngwoi tré |i dé khoanh tron lua
chon twong dng.

2. Tt cd nhdmg chi@in nghiéng va dam trong déu [...Jla néi dung danh riéng cho diéu tra vién. Diéu tra
vién sé tw thuc hién cac néi dung d6 ma khéng doc thanh tiéng.

3. T4t ca cac chi#khdng in nghiéng |a néi dung ma diéu tra vién phai doc thanh tiéng dé dan dat phdng
van.

4. biéu tra vién khoanh tron vao cdc ddp d@n da ddnh sé twong g véi cau tra 16i cla ngwoi duot hai.
Doi v6éi mét sé cau héi dang mé, diéu tra vién ghi cau trd |6 vao phén dong ké (......... ).]
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[Piéu tra vién doc]Trwéc hét toi xin dwoc héi anh/chj vé mét sé thong tin chung lién quan t&i co’ s& san
xuét kinh doanh anh/chi dang quan ly:

A - THONG TIN CHUNG

AL TEN CO S& SAN XUAL KINN QOBNN: .....vove oottt ettt ettt et et ettt et et et et et et et et et e e et et ereee et e et e e et en e eteneeeeeens

22 5 - Y o o
A3. S6 dién thoai clia chll co' s& (NGUOT trA 1) ....vvveiieeie e 8.[KB]  9.[KMTL]

A4. Gi¢i tinh clia chud co s& (nguwoi tra |&i): 1 Nam 2 N [Quan sét va tw ghi vao phiéu]
A5. Anh/chi la ngu¢i dan toc gi? 1 Kinh 2 Khéac (XINNBUIB: ..o, )

8 [KB] 9 [KMTL]

TONG QUAN TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH

AB. Co s& san xuét kinh doanh cta anh/chj

chinh thirc bat diu hoat déng t& ndm nao?
8. [KB]

[Ghi vao 4 6 twong tmg véi 4 chir sé cia ndm
bt dau hoat dong sédn xudt kinh doanh. Vd: 2 0 9. [KMTL]
1 0 Ia ndm 2010].

A7. Linh vuc nganh nghé kinh doanh chinh 1 | Nong/Lam nghiép/ Thay 4 | Xay dwng
tai co s@ kinh doanh cda anh/chj la gi? san
2 5 | Dich vu/ Thwong mai
[Néu biét dwoc ngay thi diéu tra vién khoanh Khai khoang
chon phwong dn ma khéng can dat cau héi] 3

Cong nghiép ché bién/ché tao

A8. Tinh hinh hoat dong cla co s& kinh 1 | Thualdlén 4 | Laichatit

doanh do anh/chi quan ly trong nam 2013 . . .

vira qua nhu thé nao? 2 | Thualo chat it 5 | Lai nhv mong mudn
3 | Hoa vén 8.[KB] 9. [KMTL]

A9. Dy dinh kinh doanh ctia anh/chij trong 1 | C6 ké hoach tédng quy mé kinh doanh

vong 2 nam sép téi la gi? )
g P 9 2 | Seé tiép tuc kinh doanh v&i quy mé hién tai

3 | C6 ké hoach gidam quy mé kinh doanh
4 | C6 ké hoach déng clra co sé kinh doanh

8. [KB] 9. [KMTL]
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[Piéu tra vién doc]Trong phan nay, tdi sé hoi y kién danh gia cGa anh/chi vé ning lwc diéu hanh kinh té
va cai thién méi trwdng kinh doanh cha chinh quyén cap huyén noi anh/chj dang tién hanh hoat déng
san xuét kinh doanh.

B - NANG LU'C BIEU HANH KINH TE VA CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH

[Piéu tra vién doc]Toi sé tiép tuc v&i van dé thir ba vé cac tha tuc thué.

B3. HIEU QUA CAC THU TUC THUE

B31. Theo anh/chi, Chi cuc thué 1  Co6 8 [KB]
huyén cé céng khai mirc nop thué
cla ngudi ndp thué (dac biét d6i 0 Khéng 9 [KMTL]
v6i cac hd kinh doanh ca thé)
khéng?
| B32. Khi ¢6 cac yéu ciu, quy dinh | 1 | Chu ddng hwdng dan véi thai do nhiét tinh (vi du: théng bao qua
méi vé thué, cac can bd Chi cuc dién thoai, givi thw dién ttr, t6 chirc dbi thoai...).

thué da lam gi?
2 | C6 cha dong hwéng dan nhung so sai, thiéu nhiét tinh

3 | Chi chju hwéng dan khi ngudi di ndp thué yéu cau giai thich
4 Y KIiEN KNAC (GNI 1B): ...vveeeiiieeeeee e

8. [KB] 9. [KMTL]

[ ]
B33. Anh/chj vui Iong wéc tinh so

I&n ma co quan Thué thanh tra, lan 8. [KB] 9. [KMTL]
kiém tra co' s& kinh doanh cla
anh/chj trong nam vira qua (vui
long khéng tinh sé 14n can bé
Thué t6i dé huéng dén thuc hién
céc tha tuc thué):

[Piéu tra vién ghi 2 ch sé twong umg
vao 2 6 tréng. Vi du: 03 hodc 12]

[ 2
B34. Trung binh méi lan thanh _ _
tra, kiém tra thué kéo dai bao lau? ) gio 8. [KB] 9. [KMTL]

[Piéu tra vién ghi dwéi dang sé
thdp phan.

Vi du: 01.5 (nghia Ia 1,5 gi), 10.0
(10 gid)]

[Piéu tra vién doc]Bay gi® tdi mudn anh/chi sé cho biét danh gia ctia minh vé linh vwc dat dai tai
huyén.

B4. KHA NANG TIEP CAN BAT DAI VA TiNH ON BINH TRONG SU’ DUNG DAT

B41. Anh/chi cho biét m&t béng kinh C  KC

doanh (P4t) clia co s& kinh doanh —— |

minh dang s dung thuéc loai nao 1 0  Bd4la. Nha nuwéc giao

duwoi day? — ,

1 0 | B41b. Tai san ca nhan hoac gia dinh (thtra ké hoac mua lai)
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[C6 thé chon nhiéu phwong &n tra |6i. 1 0 B4lc. Do co s& kinh doanh thué dai han tra tién mot 1an

. . I 5
Ghi chu: ) 1 0  B41d. Do co s& kinh doanh thué tra tién hang nam
C-Chon = khoanh sé61
KC - Khong chen = khoanh s6 0] "1 0 | Bdle. Loi khAG (Ghi 18): ovvvroooeeeoooeeeooeeo

| s, [KB] 9. [KMTL]

B42. RGi ro mét bdng kinh doanh ctia = 1 = RA&tthép 4  Cao 8. [KB]
anh/chi bi thu héi, giai tda (chdng han
nhw co quan Nha nwéc thu d& phuc = 2 Thép 5 Ré&tcao 9. [KMTL]
vu cho céc cong trinh) cé cao khéng?
3 | Khécao
[Ndm mirc d6 lwa chon tor “Rét thdp” >
“Rat cao”, diéu tra vién can giai thich y
nghia]

N | T T T |
B43. B4i v&i cac trwong hop dwoc 1 Lubn lubn 3 Thinh thoéng 5  Khdng bao

nhan dén bu do bj thu hdi dat san gioy

xuét kinh doanh thi khoan dén bu d6 = 2 = Hau hét cac trwong 4 Hiém khi

c6 thwdng xuyén lam hai long nguoi hop 8. [KB]

bi thu hdi d4t khéng, dwa trén hiéu

biét ctia anh chi vé cac trwdng hop tai 9. [KMTL]
huyén minh?

cta anh/chi c6 phan dién tich nao
nam trong khu/cum tiéu tha céng 1  Co 9. [KMTL]
nghiép cla huyén khong?

B44. Dia diém san xuét kinh doanh 0  Khéng = [B44b] 8. [KB]
} > [B44c]

B44a. Chét lwong co s& ha ting 1  Trén ca mong doi 3 Chép nhan duoc

cta khu/cum tiéu tha céng nghiép

¢6 dap &ng dwoc nhu cau/ky vong = 2 | Nhw mong doi 4  Chwa dap (rng dwoc nhu cau
cta hd kinh doanh ca thé hoac

hop tdc xa trwéc khi tham gia

khéng?

[Sau khi héi B44a thi chuyén téi cau
héi B44c]

B44b. Pau la ly do co s& kinh - ) .
doanh ctia anh/chi khong tham gia 1 0  B44bl. Co s& ha tang chwa nhw mong mudn (chang han hé

vao cac khu/cum tidu thd céng | | | thdng dién, nwéc hodc dweng di lai con cé nhivng han ché).
nghiép cua huyén noi trén? 1 0 B44b2. Gia thué mat bing kinh doanh cao
[ [ [ <
[C6 thé chon nhiéu phwong &n tré |6i. 1 0 | B44b3. tha tuc hanh chinh thué dat dai phirc tap
. . £ ‘ l l 2 > A A e H
Ghi chi: C —Chon 3 khoanh s6 1 1 0 B44b4. Khdng quen khu cum tiéu tha cdng nghiép mai, ngai

KC —Khéng chon = khoanh sé 0] thay a6

1 0  B44b5.LydoKhacC: ......coieiiiiiiie e

B44c. Dwa trén quan sat/kinh 1  Réttich cwc hd tro 3 | H& tro thiéu tich cuc
nghiém cda minh, anh/chi danh gia

nd lyc clia chinh quyén cdp huyén 2 Twong dbi tich cuc hd tro 4 Khéng ho tro

trong cong tac giai phéng mat

bang tai dia phwong nhw thé nao? 8. [KB] 9. [KMTL]

[Piéu tra vién doc]Van dé tiép theo can danh gia la vé mirc do6 dé dang cta cac co s& kinh doanh trong
viéc tiép can céc thong tin tai dia ban huyén.
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B5. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

B51. Trong nhitng kénh théng tin
sau, nhitng kénh nao gitp ich nhiéu
cho anh/chi trong viéc tiép can céac
théng tin san xuét - kinh doanh tai dia
phwong?

[C6 thé chon nhiéu phwong dn tré |64
Ghi chu:

C - Chon 2> khoanh sé 1
KC — Khéng chon = khoanh sé 0]

C

KC

0 B5la. Ké&nh Truyén thanh cda huyén

0  B51b. Cdng théng tin dién t& (web) cha chinh quyén huyén

0 B5lc. Kénh Phat thanh - Truyén hinh cta tinh

0  B51d. Céng théng tin dién t&r (web) cta chinh quyén tinh.

0 Bb5le. Kénh béo chi cép tinh

0 BS5I1f. Hé théng loa dai cap phudng/xa, thon.

0 B51g. Théng tin tr ngwoi than quen, ban be.

1 0  B51h. Kénh khac (ghi rd): ....c..ovvviiiiiiiiieceee e
[ |
8. [KB] 9. [KMTL]
B52. Anh/chj danh gia chat luong A p Trung X Réat
hoat déng tuyeén truy&n, phé bién Rattot | Tot 1 yin KM em KB IKMTL]
thong tin lién quan t&i san xuét — kinh ' ' ' ' ' ‘
doanh hién tai & huyén nhw thé nao? 1 2 3 4 5 8 9
2 l ~ re z ~ 2
B53. Cac so dd quy trinh hodc vén 1 O noi dé& nhan thdy va trinh bay rat dé hiéu.
ban hwéng dan thd tuc hanh chinh &
nhitng phong ban cap huyén dwoc 2 O noi d& nhan thay nhwng trinh bay khé hiéu. 8. [KB]
trinh bay nhu thé nao?
3 O noi kho nhan thay
9. [KMTL]
B54. Hay danh gia mic d6 dé dang
khi anh/chj tiép can vé&i mét sé thong Binh C6 thé
tin sau day & huyen: R4t dé Tuong  thuong,  nhung :;22%9 KB KMTL
o - géide  cothe  khahan ¢ P
[‘D_leLAJ tra V|enlho[ roi kht_)a\n_h_tAYap_aAm tl:a tiép can ché C
164 |an Iwot voi tamg loai tai liéu liét ké
tir B54a = B54h]
B54a. Tai liéu ké hoach va quy
hoach phat trién kinh té - x& hoi 1 2 3 4 5 8 9
cla huyén
BA54’b .Van b:an quy pham phap luét 1 2 3 4 5 8 9
cap tinh, huyén
2y > A l
B’54c.BAan do, quy hoach str dung dat 1 5 3 4 5 8 9
cua huyén
B54d. Thong tin vé dién giai tda
va gia dén bu trong giai phéng mat 1 2 3 4 5 8 9
béng
B54e. Théng tin chinh sach thué
va cac thay déi vé quy dinh thué. 1 2 3 4 5 8 o
= > b l
85,4f. Céc biéu mau thua tuc hanh 1 5 3 4 5 8 9
chinh.
B54g. Cac chuwong trinh wu dai, 1 2 3 4 5 8 9

hd tro san xuét kinh doanh (vay
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vbn wu dai, chwong trinh khuyén
nong, khuyén céng...).

B54h. Thong tin vé dau thau, mua
sam cong cla cac cong trinh, dich

1 2 3 4 5 8 9
vu do huyén quan ly.
l z l l 2 z a z l
B55. MGOi quan hé v&i can bd huyén 1 Khdng can thiét 3 | Khacan thiét 8. [KB]
can thiét ra sao dé& viéc tiép can
nhiing théng tin, tai liéu da néu dwoc 2 It can thiét 4 | Rt can thiét 9. [KMTL]

dé dang hon?

[Piéu tra vién doc]Thwa anh/chi, “chi phi khéng chinh thirc” hay con dwoc biét dén véi tén goi “chi phi
béi tron” 1a nhitng khoan chi ngoai quy dinh dé “I6t tay” cho mét hodc mét sé ca nhan. Muc dich cac
khoan chi nay la dé cong viéc dwoc thwe hién suén sé, khdng gap nhirng phién ha do cé chia dich
riéng. Bay gi®, tdi muén tim hiéu y kién cGa anh/chi vé van dé nay tai huyén minh.

B7. CHI PHi KHONG CHiNH THU'C

B71. Anh/chi ddng y hay khéng déng

Hoan toan

¥ ra sao véi y kién sau: khéng déng Khonq dong Pdngy Hoe:n toan KMTL
v y dongy

“Khi thuc hién thd tuc hanh chinh &

huyén, chd céc co s& sén xuét kinh

doanh thwong phai tré thém nhing 1 > 3 4 9

khodn khac ngoai quy dinh cda Nha

nwoc”.

B72. Khi nop |1& phi dé& thuc hién tha | 1 | Cé giao 8. [KB]

tuc hanh chinh anh/chi cé thuwdng

dwoc can bd thwe hién tha tuc giao = 2 | Khiyéu ciu thi méi duwgc nhan 9. [KMTL]

bién lai thu tién khéng?

3 | Khoéng thdy nhic t6i viéc giao bién lai

B73. Theo quan sat ctia anh/chi, hién
twong mot sd ca nhan chi cac khoan i

C KC

ngoai quy dinh cho can bd cap huyén

1 0 | B73a. Tha tuc DKKD hodc xin gidy phép co lién quan

thweng hay phéat sinh nhét & nhivng
tha tuc hanh chinh nao?

1 0 B73b. Tha tuc lién quan dén gt dai

[Piéu tra vién doc mét Iwot 7 tha tuc

1 0 B73c. Tha tuc lién quan dén chirng thuwe

liét ké & cét ben phai (ter B73a = B73d),
hodc dwa cho ngwoi tra loi mét ban
photocopy danh sach cac tha tuc dé

1 0 B73d. Tha tuc tiép can cac chwong trinh khuyén cong, khuyén
néng, phat trién thj trwéng ndng thon

nguwoi dé tra |oi. T

1 0 B73e. Thu tuc thué hoic thwong lwong mic thué thap hon quy
dinh

Nhiéu phwong én cé thé dwot chon
nhuwng sé Iwong téi da Ia bén. '

1 0 | B73f. Thu tuc tai bd phan mot clra

Néu ngwoi tra 16i khong lwa chon tha
tuc nao trong sé bay thd tuc da néu thi

1 0 B73g. Tha tuc tiép can ngudn vén wu dai

diéu tra vién khoanh chon phwong dn
“Khong c6 thad tuc nao trong sé cac tha

1 0 | B73h. Khdng c6 thd tuc ndo trong sé cac tha tuc trén

tuc trén”. I

Ghi chu:
C - Chon 2khoanh sé 1
KC — Khéng chon = khoanh s6 0]

8. [KB] 9. [KMTL]
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B74. Theo anh/chi thi dau la ly do
chinh dan t&i viéc mot sé ca nhan chi
thém nhiing khoan ngoai quy dinh
cho céan bd cép huyén?

Xuét phat tiv tinh cam

Xa giao binh thwong

viéc, tranh phién nhiéu

P& mubn gidi quyét dit diém cong

Do can bd huyén cha
doéng goiy

[8] KB

[9] KMTL

[Piéu tra vién doc]Mat trong cac ndi dung quan trong nhét khi danh gia vé nang lwc diéu hanh cta chinh
quyén cap huyén dé la viéc nhin nhan nhieng né lwc va déng gép cua lanh dao huyén téi phat trién kinh
té & dia phwong. Nhirng cau héi tiép theo, téi sé lang nghe y kién cha anh chj vé khia canh nay.

B8. TINH NANG DONG VA TIEN PHONG CUA LANH BDAO HUYEN

Anh/chi déng y ra sao véi nhirng

nhan dinh sau v& lanh dao cda huyén Hoantoan gy g Khong - Hoantoan o, b
N dong y dongy khéng dong y
minh?
| [ [ [ [ [ [
B81a. Nhan dinh 1: L&nh dao huyén
quan tam, ldng nghe& dng x& than
thién véi cac co s& KD tai dia L 2 3 4 8 9
phuong.
|
B81b. Nhan dinh 2: Ldnh dao huyén
nam ving nhing chad trwong, chinh 1 5 3 4 8 9

sach cta Nha nwéc lién quan t6i linh
vire san xuat — kinh doanh.

B82. Theo anh/chi, chinh quyén
huyén c6 thwdng dwa ra dwoc nhirng
quyét dinh hay gidi phap linh hoat
trong phat trién kinh té dia phwong
ma nhan dwgc sy Gng hd rong rai
cla cac co s& san xuét kinh doanh
tai huyén hay khéng?

Ludn luén
Thwong xuyén

Thinh thoang

4

. [KB]

Hiém khi

Khéng bao gi¢

9. [KMTL]

B83. C6 y kién cho rang:

“Trong ndm vtra qua, trén dja ban
huyén van con tén tai mét sé doanh
nghiép hodc co s& kinh doanh duwoc
chinh quyén déi xi» wu &i hon so véi
nhiéu doanh nghiép hay co s& kinh
doanh khac”.

Anh/chi ddng y hay khéng déng y véi
y kién nay?

Hoan toan khéng déng y
Khéng déng y

Péngy

Hoan toan ddng y

8. [KB] 9. [KMTL]

B84. Hién tai, UBND huyén c6 cach
ndo dé nhitng chi co s& san xuét
kinh doanh phan anh y kién t&i chinh
quyén dia phwong?

Anh/chi hdy Iwa chon cac hinh thirc
hién cé tai huyén. Nhiéu phuwong éan
tra 1&i cé thé dwoc chon.

[Cdc phwong an B84a, B84b va B84c co
thé dwot Iwa chon déng thoi. Néu lwa

KC

0  B84a. UBND huyén c6 sé dién thoai dwéng day nong dé tiép nhan

cac y kién.

0 B84b. UBND huyén cé thanh lap té chuyén trach dé tiép nhan y

kién va giai quyét nhanh van d& vé& méi trwdng kinh doanh

0  B84c. Hinh thrc khac: (ghi rd)

0  B84d. Chwa hé& nghe dén cac hinh thtrc néu trén & huyén.
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chon phwong dn B84d thi chi c6 duy @ 9. [KMTL]
nhat dé la phwong én tra |6i.
Ghi chua:
C - Chon 2khoanh sé 1
KC - Khéng chen = khoanh sé 0]
| .
B85. Anh/chi khi di lam thd tuc hanh = 0 = Khdng gap bao gi& 3 | Thuwdng xuyén
chinh & huyén trong nam vira qua cé
gap phai trwong hop cac can bo trén .~ 1 Hiém khi 4 Ludnludn
tranh trach nhiém hodc day trach
nhiém qua lai cho nhau khéng? 2 | Thinh thoang 8. [KB] 9. [KMTL]
[ [
B86. Theo anh/chi, moi nguwdi C KC

thwong 1am gi khi bi gay khé dé lac

lam thd tuc hanh chinh & huyén
minh?

[C6 thé chon nhiéu phwong dn trad 16i.
Tuy nhién, chi cdc phwong dn B86a,
B86b, B86c c6 thé dwoc trd 16i cling
nhau.

Ghi cha:
C-Chon 2 khoanh sé 1
KC —Khong chon = khoanh s6 0]

| . . ]
1 0 B86a. Thac mac, bay té sy khong hai lIong tryec tiép véi can bd thye

hién

1 I .
1 0 B86h. Phan hoi vé thai dé cia can bé thwe hién thd tuc hanh chinh

I&n cép trén cla can bo do.

|

[ c )
1 0 B86¢. Cam chju, khdng co6 y kien, danh lan khac lai quay lai

[ [ [ , . 2
1 0 B86d. Chi tric tiep mét s6 khodn khong chinh thirc cho can bd dé

giai quyét tha tuc cho nhanh

|

[ [ [
1 0 B86e. Nh& cdy hoac thué ngwdi trung gian lam hd

T
8. [KB] 9. [KMTL]

B87. Theo anh/chi, néu mot can bo
huyén lam trai quy dinh phap luat thi
viéc phan anh I&n cap trén clia nguoi
can bd vi pham &y c6 gilp gidi quyét
dwoc sai pham khéng?

1 Lubn luén 4 Hiém khi
2 Hau hét cac trudong hop 5  Khéng bao gi&r
3 Thinh thoang 9. [KMTL]
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[Piéu tra vién doc]Ching ta da di qua tam van dé, bay gi® tdi sé hoéi anh/chi mat sé théng tin khéc lién
quan t&i danh gia cta vé nang lwc va thai dé xt |y cong viéc cta doi ngii can bo cap huyén.

B9. MOT SO THONG TIN KHAC

B91. Bang quan sat cac truong hop khac Dat Bo
va} klnh 'ng;hler? cla ban) th,an,A anh/ppg h?y DKKD dgl, phz—nzn Thué
danh gia ve nang lwc xdr ly cdng viéc clda Dia mot
cac can bd chuyén mén & moét sb linh vuc chinh clra
va phong ban sau: N
Can bd am hiéu sau cac quy
B91a. Linh vuc DKKD dinh; biét cach hwéng dan ro 1 1 1 1
(Phong Tai chinh Ké hoach & Phong Kinh té rang, de hieu.
ha tang) .
~ e Can b c6 nam dwoc cac quy
BI1b. Linh vyc dat dai, dia chinh dinh; huéng dén tuong déi 6| 2 2 2 2
t(PI:’I;“long Tai nguyén Mbi trirong va quan ly dé rang, & murc Chép nhan duoc.
B91c. Bo phan mot cira Can bo biét cac quy dinh
hi hu nhwng gidi thich, hwéng dan 3 3 3 3
B91d. Chi cyc Thue con chua 6, khé hidu.
[Piéu tra vién héi y kién ddnh gid ndng Iluc -
xtr ly céng viéc |dn lwot véi tirng linh vuc Can bd khoéng nam virng cac 4 4 4 4
hodc phong ban (B91a 2 B91d). quy dinh.
Diéu tra vién héi va lwa chon phwong én tra
|'O’I th’eo“cgt, moi cét chilwa chon 01 phwong [KMTL] N 9 9 9 9
an tra loi]
B92. Bing quan sat cac truong hop khac Dét Bo
va kinh nghiém cta ban than, anh/chi hay dai, phén .
cho biét trong cac nhan dinh sau, nhan BKKD Pia mot Thue
dinh nao mo ta dung thai dé xdr ly cong l chinh clra
viéc cla cac can bé chuyén mén phu trach
thd tuc hanh chinh & huyén minh: Hwéng dan chu dao, giai thich 1 1 1 1
ré rang
B92a. Linh vwc DKKD A : X - :
(Phong Tai chinh Ké hoach & Phong Kinh té Binh thwong, & muc hoan ° 2 2 2
ha tdng) thanh nhiém vu.
B92b. Linh vyc dét dai, dia chinh The o, huéng dén qua loa 3 3 3 3
(Phong Tai nguyén MGi truromg va quan ly dé
th) Khéng vtra y, khé chiu 4 4 4 4
B92c. B6 phan mét clra
Bo2d. Chi cuc Thué Gay kho dé, phai nher moi
gi¢i/ nguwdi quen mai thwc 5 5 5 5
[Diéu tra vién héi y kién danh gid théi dé xu hién duoc.
Iy cong viéc |an Iwot véi tirng linh vuc hodc
phong ban (B92a = B92d).
\
[KMTL] 9 9 9 9

Diéu tra vién héi va lwa chon phwong &n tra
|67 theo cét, méi cét chi lwa chon 01 phwong
an tra |6i]
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B93. Trong hai ndm gan nhat, mic do

e a1 cia hoat d6 <0 mat dbi T4 chire Chi td
t u’oingwxuye'n cua ’Oa.’[ ong gap mat, Oi dinh ky va R chire khi i R
thoai gilra cac co sé kinh doanh va co A Chi to N Khéng to6
} N N ca khi trén - trén dia R
quan chinh quyé&n huyén ra sao? dia ban c6 chire dinh ban c6 chire doi [KB] [KMTL]
Tz by ky % 2 thoal
van de van de
ndy sinh ndy sinh
B93a. Déi thoai v&i UBND huyén 1 2 3 4 8 9
B93b. Déi thoai v&i Chi cuc Thué 1 2 3 4 8 9
£ 3 £ N Y
[Néu cau tra |loi la “Khéng té chire doi thoai” g
hodc “Khéng biét” [KB], “Khéng muén tra o . £
164” [KMTL] thi két thic cuéc phéng van. = [Ket thac phong van]
i T
B94. Theo quan sat clia anh/chi, nhitng Giai quyét £ Chi htra
£ N I . . < % £ <. Gidi quyét
van dé phat sinh/ cac vwéng mac, kién Giai quyéet = twong doi ua loa hen
nghi néu trong cac cudc ddi thoai trén sau tbt nhivng | tbt, chap thqiéu tréu;h nhung [KB] [KMTL]
do da dwgc cac co quan chlrc nang giai kién nghi nhan nhiem khéng
quyét nhw thé nao? dwoc i giai quyét
[ [
B94a. UBND huyén 1 2 3 4 8 9
B94b. Chi cuc Thué 1 2 3 4 8 9
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