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DANH MUC VIET TAT

DANH MUC VIET TAT

ADB Ngan hang phat trién Chau A

ASEAN Hiép hoi cac quéc gia Ddng nam A
APD Hoc vién Chinh sach va Phat trién
CIEM Vién Quan ly Kinh té Trung uang
cm Campuchia- Lao - Myanmar

CPV Pang Cong san Viét Nam

CSOs Cac t6 chuc xa hoi dan su

DSl Vién Chién lugc Phat trién

GoV Chinh pha Viét Nam

GDP Téng san pham qudc noi

IBNET Mang Iugi dinh chudn qudc té cho cac cong trinh nuéc va vé sinh
IMF Quy tién té qudc té

KHPTKTXH K& hoach phat trién Kinh t& xa hoi
MOIT B6 Céng Thuong

MOET Bo Gido duc va Bao tao

MOH BOY té

MOF B6 Tai chinh

MOLISA B6 Lao dong — Thuang binh va xa hoi
MONRE B6 Tai nguyén modi trudng

MPI B& K& hoach va dau tu

MPER Ké hoach tng thé Téi co cau nén kinh té
NCIF Trung tam qudc gia vé dy bdo va thong tin kinh té xa hoi
NFSC Uy ban giam sat tai chinh Qudc gia
NPLs Ng xau

NGO T8 chuic phi chinh ph

OECD T6 chiic hop tac kinh té va phat trién
PPP Déi tac cong tu

PSP Nha cung cép dich vu cong

PSU Pon vi dich vu cong

SBV Ngan hang nha nudc Viét Nam

SDGs Muc tiéu phét trién bén vimng

SEDP Ké hoach phét trién kinh té xa hoi
SOEs Doanh nghiép nha nudc

VBSP Ngan hang chinh sach xa hoi Viét Nam
VDB Ngan hang phat trién Viét Nam

WB Ngan hang thé giéi

WEF Dién dan kinh té thé gigi

WTO T6 chiic Thuong mai thé gidi




LI CAM ON

LGl CAM OGN

Bao cdo nay la san pham cla chuong trinh nghién ctru cia Ngan hang Thé gidi “Viét Nam:
Tang cudng vai tro kién tao ctia Nha nudc trong mét nén kinh té thi trudng” dugc Ngan hang
Thé gidi (WB) va Chinh phi Australia hé trg. Cac quan diém trinh bay trong bao céo nay la
quan diém cua cac tac gia va khong phan anh quan diém ctia Chinh pha Viét Nam, Chinh ph
Australia hay Ngan hang Thé gidi.

Chung téi xin chan thanh cdm on Ong Nguyén Chi Diing, B6 trudng; Ong Bui Quang Vinh,
nguyén Bé truéng; Ong Cao Viét Sinh, nguyén Thir trudng va céac lanh dao cia Bo K& hoach va
Dau tu da cho y kién chi dao va tao diéu kién thuan Igi cho nghién ctu.

Cac tac giad chinh déng gop cho cac chii dé trong phan vai tro ctia nha nuéc bao gom:

(i) “Vaitro ctia Nha nudc véi tu cach 1a Nha dau tu Quéc gia”: Tién sy Nguyén Dinh Cung
(Vién trudng Vién Quan ly Kinh té Trung uong-CIEM), Ba Nguyén Thi Luyén (CIEM) va
Ong Dinh Trong Thang (CIEM).

(ii) “Vai trd ctia Nha nudc trong T6 chiic va Cung ting Dich vu Cong & Viét Nam”: Ba Mai Thi
Thu (Gidm déc Trung tdm Qudc gia vé Du bao va Thong tin Kinh té xa hoi - NCIF), Ba
Nguyén Thi Linh Huong (NCIF) va Ba Tran Thi Hong Minh (NCIF).

(iii) “Vai trd ca Nha nudc trong viéc Nang cao Hiéu qua Dich vu Cong”: Tién sy Nguyén Van
Vinh (Phé Vién Trudng Vién Chién lugc Phat trién - DSI) va Ong Poan Van Minh (DSI).

(iv) “Vai trd ctia Nha nudc trong Phat trién Hé thong Tai chinh Viét Nam”: Phé Gido su, Tién
sy Dao Van Hung (Gidm déc Hoc vién Chinh sach va Phat trién - APD) va Tién sy Pham
Minh Tu (APD).

Nhém céng tac ctia Ngan Hang Thé gigi bao gém Ong Doan Hong Quang - Trudng nhém; Ong
Lé Duy Binh (Tu van kinh t&€) phoi hop vai cac déng nghiép va ho trg nghién ctu véi su chi dao
chung cta Ba Victoria Kwakwa (Phé Chu tich Khu vuc, Khu vuc Dong A Théi Binh Duong, Ngan
hang Thé giGi), Ong Mathew Verghis (Truéng Ban, Ban Quan ly Kinh t& Vi mé va Tai chinh Toan
cau), Ong Sandeep Mahajan (Chuyén gia Kinh t& trudng, Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam) va
Ba Vi Thi Anh Linh da hé trg thuc hién nghién ciu va xay dung bédo cao nay.

Ong Raymond Mallon (Chuyén gia kinh t&) da hé trg, tu van va gidp d& trong viéc xay dung
bao cdo hop nhat nay.
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TOM TAT BAO CAO

Muc tiéu va béi canh ctia bao cdo

Bao cdo nay téng hop nhing théng diép chinh ti cac nghién ctu chuyén dé do cac vién
thudc B K& hoach Dau tu (MPI) thuc hién nham nghién clu vai trd clia nha nudc trong phat
trién nén kinh té tai Viét Nam. Nhiing bao cdo chuyén dé duoc sit dung lam dau vao cho Ké
hoach phat trién kinh t& xa héi 2016-2020 cia Chinh ph( va Bao cédo Viét Nam 2035. Bdo cao
nay nham chuyén tai cac théng diép chinh tir cac bao cédo chuyén dé thanh nhiing phuong an
hanh déng nham tao thuan lgi cho viéc thuc thi cac dinh huéng chinh sach trong KHPTKTXH.
Muc tiéu cu thé clia bao cao nay bao gom:

* T6ng hgp cac bang chiing hién tai va tranh luan vé vai tro thich hgp ctia nha nudc trong
nhing linh vuc cht chét ctia nén kinh té Viét Nam.

* Xac dinh cac linh vuc véi bang ching ré rang vé su can thiét phai nang cao vai tro cla
nha nudc trong phat trién kinh té Viét Nam va néu bat cac linh vuc khac co tiém nang
gidm sy can thiép cla nha nudc.

* Xac dinh nhiing linh vuc can tiép tuc thi nghiém va thich tng chinh sach nham xac dinh
vai trd clla nha nudc phu hgp véi nhu cdu va nguyén vong cu thé ctia ngudi dan Viét Nam.

* Khuyén nghi cac hanh déng cai cach uu tién ngan va trung han.

D6i mai tu duy vé vai trd cia nha nuéc trong phat trién Viét Nam

Trong giai doan D&i Mdi van con ton tai cudc tranh luan kéo dai (va hién van chua dugc giai
quyét) vé vai trod clia nha nudc. Mét thong diép thudng dugc nhac di nhac lai la nha nuéc phai
6 “vai trd l1anh dao” trong nén kinh té, vai cac cach hiéu mau thuan, va khac nhau vé hamy
“vai trd lanh dao”. Cudc tranh luan nay dugc mét sé ngudi dung dé bién minh cho viéc gitr lai
vai trd cht dao ctia nha nudc trong cac hoat déng kinh doanh. Sumao ho hién tai vé vai tro cla
nha nudc dan dén su nham Ian, bat dinh va bat 6n chinh sach, va dem dén nhiing co hoi tiéu
cuc cho tham nhiing va khuyén khich hanh vi“truc Igi” va lam cham phat trién kinh té xa hoi.

Cac nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia kinh té nhan thic dugc rdng nha nudc c6 vai
trd ndng ¢t trong nén kinh té thi trudng canh tranh, vai vai trd 1a mot chu thé véi chic nang
diéu tiét va tao thuan lgi c6 hiéu qua, khac phuc su that bai cGa thi trudng, tao mot san choi
binh dang cho tét ca cac doanh nghiép va ca nhan va tao thuén lgi cho viéc cung cap nhiing
dich vu va co s& ha tang céng thiét yéu. Thanh cdng trong tuong lai ctia Viét Nam trong viéc
chuyén d&i nhanh chong thanh quéc gia ¢ thu nhap cao sé phu thudc vao viéc tao thuan lgi
cho phat trién kinh té xa héi tai Viét Nam mot cach cé hiéu qua. Van dé khéng phaila nha nudc
hay thi trudng t6t hon, ma van dé 1a & ché thiét ké sdp x€p thé ché nhu thé nao cho tét nhat
dé dam bao rang nha nuéc va thi trudng bé sung cho nhau nham dat dugc cac muc tiéu c6t
[6i cGia chinh pht Viét Nam.



TOM TAT BAO CAO

Mac du ching ta cé thé hoc dugc ti nhing bai hoc kinh nghiém quéc gia va qudc té€ quan
trong, nhung khéng c6 moét “mé hinh t6t nhat” nao cé thé duoc ap dung tai Viéet Nam. Cac nha
hoach dinh chinh sach sé can tiép tuc giam sat va diéu chinh cac thé ché va hé théng nham
dap ung nhiing nhu cau cu thé tai Viét Nam. Tuy nhién, kinh nghiém quéc té chi ra rang nang
luc chia nha nudc can phai dugc nang cao nham phuc vu tét hon su phat trién cla tat ca cac thé
ché kinh té thi trudng va tao thuan loi cho viéc phat trién cac thi trudng nhan té. Va do nang
luc nha nuéc (nhan luc va tai luc) 1a c6 han, can phai né luc hon nita dé ddm bao rang nguén
luc dugc phan bé cho cac linh vuc va cac van dé dugc uu tién cao nhat.

Nhiing két luan chinh tit cdc Bao cao Chuyén dé

Cac bédo cao chuyén dé xac dinh nhiing linh vuc cu thé trong dé vai trd nha nudc can phai dugc
day manh (vi du: 1ap ké hoach, tiéu chuan, thuc thi phép luat, phat trién cac thé ché thi trudng
va cac thi trudng nhan té, theo déi va giam sat), va nhing linh vuc khac trong dé vai tro cla
nha nudc can phai giam bét hodc sap xép lai cho hgp ly (vi du: cac hoat ddng thuong mai va
tha tuc hanh chinh). Nha nudc khong nén thay thé khu vuc tu nhan trong cac trudng hop ma
thi trudng dang, hodc c6 thé, hoat ddng hiéu quéa hoac noi c6 canh tranh. Trong mét s6 linh
vuc trong yéu (vi du: nhdm muc tiéu vao cadc nhdém dé bi ton thuong, cai thién chat luong va
thuc thi luat phap, xay dung nhiing qui dinh déc 1ap va su tham gia cia cong déng vao viéc
lap ké hoach va giam sat), can cé nhiing thi nghiém nhiéu hon nham tim ra nhiing phuong an
t6t nhat dé nang cao tinh hiéu qua cda nha nudc.

Mét thong diép chinh nla la su“thay d6i tu duy” sé rat quan trong nham thuc hién thanh céong
cai cach. Lanh dao cac doanh nghiép Viét Nam, cac nha nghién ctu va hoach dinh chinh sach
can lam viéc cung nhau dé xay dung céc chién lugc trung han cho viéc hinh thanh, “quang ba”
va thuc hién cai cach. Ho can tham khao y kién rong rai va chtl dong xac dinh kho khan can trg
phat trién va xay dung bang ching dua trén cai cach. Cac phuong tién truyén théng va xa hoi
can tham gia nhiéu hon niia vao viéc xem xét, theo déi tién dé va van déng cho nhiing thay déi.

Nha nudc can nang cao cac thé ché thi trudng va nang luc cia nha nudc nham diéu tiét ¢
hiéu qua nén kinh té thi trudng. Phat huy nhiing thi trudng nhan t6 (dat dai, lao déng va von)
la nhirng uu tién cap thiét. Can phai xdy dung va phat huy hon nira cac qui dinh cé hiéu qua
trong nhiing linh vuc trong tdam, bao gdbm canh tranh, thi trudng tai chinh va vén, mang lugi
cdng nghiép, cac tiéu chuan vé y té va gido duc, an toan thuc pham va xay dung nang luc
nham cai thién chat lugng quy dinh nham dam béo dat dugc cac muc tiéu luat phap quéc gia
mot cach hiéu qua nhat. Cac nha hoach dinh chinh sach can phai luu y dén nhiing co hdi nham
giam thiéu ganh nang vé quy dinh déi véi doanh nghiép khi danh gia cac chi phiva lgiich cta
quy dinh. Can quan tam dén nhiing thdc mac dinh ky cia nguai dan trong nhiing nganh c6
van dé nham xac dinh nhiing rao can déi vai canh tranh va tang trudng nang suat. Hinh thuc
bdo cdo hang nam vé chat lugng quy dinh phap ly va nhimng nd luc cat giam chi phi quy dinh
phap ly c6 thé gilp tang ap luc doi vai viéc cai thién chat lugng quy dinh phap ly.

Kinh nghiém quéc té cho thay c6 nhiéu mé hinh khac nhau trong viéc cung cap dich vu cong
thiét yéu (gido duc, y té va co sé ha tang ca béan) va co sé ha tang cong c6 thé mang lai nhiing
két qua thanh cong va cong bang. Nhiéu qudc gia da dat duoc két qua tét véi su tham gia truc
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tiép tuong déi manh mé clia nha nudc trong viéc cung cap dich vu céng va co sé ha tang. Cac
nha hoach dinh chinh sach can phai nghién ctu, va xac dinh uu nhugc diém ctia méi mé hinh,
va diéu chinh mé hinh dugc ua chudng nhat cho phu hgp véi thuc té tai Viét Nam. Viéc tiép tuc
thuc hién giam sat, hoc hoi va thich tng la yéu t6 quan trong trong né luc xay dung nang luc
cta nha nudc nham cung cap cac dich vu cong va co sé ha tang.

Trong khi nha nudc tiép tuc c6 gang cung cap nhiing dich vu cong va co s& ha tang thiét yéu
cho cac nhém yéu thé, nhu cau cung céap dich vu céng chét lugng cao hon dang ngay cang
gia tang véi su tang trudng nhanh chong cda tang I6p trung luu. Nguon luc cong tai Viét Nam
sé khong da dé chi tra cac chi phi ngay cang tang cuta cac dich vu va cd s& ha tang chat lugng
cao. Nguon luc tu nhan can phai dugc huy déng dé chi trd mét phan cho cac chi phi nay. Nha
nudGc nén tim cac co hoi trao quyén cho ngudi nghéo bang cach khuyén khich canh tranh gitra
cac nha cung cap dich vu cong (PSPs), trong khi van dam béo tiéu chuan chat lugng. Tuy nhién,
nha nudc nén tiép tuc trg gia cung cap dich vu cong va co sé ha tang cho cac nhom dé bi tén
thuong nhat trong xa héi va cho nhiing khu vuc khé khan nhat.

C6 nhiing cg hdi méi nham cai tién cach thic nha nuéc tao thuan Igi cho phat trién. Cong
nghé thong tin, co quan quan ly nha nudc doc lap, cdc PSPs tu nhan va cac doanh nghiép xa
hoi la nhiing lya chon mai nham nang cao hiéu qua va hiéu luc ctia nha nudc. Trong mot s6
trudng hop viéc trg cap cho ngudi nghéo dé ho tu chi trad cho cac PSPs c6 thé co hiéu qua va
hiéu luc hon la trg cap truc tiép cho cac PSPs. Nha nudc cling 6 thé xay dung cac don vi tu chd
- chiu trach nhiém dap Ung nhu cau cta cong dong va dia phuong - nham cung cap nhiing
dich vu cong thiét yéu va ca ban cho cdng déng dia phuong tai cac khu vuc noi khéng thu hat
dugc cac nha cung cap dich vu tu nhan (PSPs). Bdo cao nay xac dinh nhirg déi méi trong cung
cap dich vu cong c6 thé dugc thi nghiém va théng qua tai Viét Nam.

M& clra cac dich vu cong va gia tang viéc st dung dinh chuan hiéu suat c6 kha nang tang tinh
canh tranh va tinh hiéu qua. Nha nudc can déng vai trd ch déng trong viéc xay dung cac tiéu
chudn quéc gia va giam sét chat lugng co sé ha tang va cac dich vu cong nham dam bao rang
cac tiéu chuan quéc gia dugc dap ung (vi du nhu dudng giao théng, nang lugng, gido duc,
y té, ky nang hudng nghiép va chat lugng nudc). Cac nha van hanh nén bi cdm tham gia cac
hanh vi thi€u canh tranh di ngugc lai lgi ich cong. Trong tdm giam sat cia nha nuéc nén dat
vao thuc ddy canh tranh mét cach cong bang, minh bach va ci m& nham hudng dén cai thién
chat lugng, hiéu qua chi phi ctia dich vu ha tang co s& cong.

Tang cudng tinh minh bach, ma ctia va khuyén khich manh mé hon su tham gia ctia nha nudc véi
xa hoi dan su - bao gom ca viéc dam bao cong dan co6 co hodi tham gia gop y va nhan xét cho viéc
lap ké hoach, 1én ngan sach, thuc thi, theo déi va danh gia cac qua trinh & tat ca cac cap ctia chinh
phi la can thiét dé nang cao trach nhiém giai trinh. Cac thé ché giam sat va quy dinh doc lap han
do nha nuéc ho trg (cac thé ché ma khong c6 lgi ich trong cac hoat ddng thuong mai) sé dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh va xay dung nén kinh
t€ canh tranh hon. Sy tham gia nhiéu hon ctia cong ching va cac phuong tién thong tin dai ching
vao viéc thiét ké chinh sach, qui trinh ra soat va gidam sat trong viéc trién khai cac sang kién cai cach,
va tham gia vao viéc van déng thay déi trong cac dinh hudng cai cach khi can, ciing cé thé tao ra su
ang ho réng rai hon cho cai cach va hé trg nha nudc thuc hién chuong trinh cai cach hiéu qua hon.



GIGI THIEU

GIGI THIEU

BO K& hoach va Dau tu Viét Nam (KH&DT) da yéu cau Ngan Hang thé gigi (WB) ho trg ky thuat
dé thuc hién du an nghién cltu vé cai cach thé ché nham cung cap théng tin phan tich dau
vao cho K& hoach Phat trién Kinh té xa héi ctia Viét Nam (KHPTKTXH) 2016-2020, cho Béo céo
Viét Nam 2035 ctia Chinh pha Viét Nam va Ngan hang Thé gidi, va xay dung cac ké hoach hanh
déng thuc hién cac cam két tai KHPTKTXH nhdm cai cach vai trd ctia Nha nudc trong thuc day
phat trién kinh té€. Cac nhém nghién ctiu ciia Bo KH&DT, véi su hé trg clia Ngan hang Thé gii
da viét bén nghién cttu nén tang vé vai tro ctia Nha nudc Viét Nam trong 4 linh vuc: hé thong
tai chinh, dau tu cong, cung cap cac dich vu cong, hau can va cac linh vuc céng ich khac dugc
st dung lam nghién ctu dau vao cho KHPTKTXH va Bao cédo Viét Nam 2035.

Ban bao cao nay téng hap cac chl dé chinh tir cac nghién ctu d6 véi trong tdm cu thé 1a vai trd
thuc day ctia Nha nudc trong nén kinh té thi trudng tai Vit Nam. Muc dich chinh ctia béo céo
nay la chuyén cac thong diép chinh tir cac bao cado chuyén dé thanh hanh ddng nham thuc day
thuc hién cac dinh hudng va cac huéng dan da dugc chi ra trong KHPTKTXH va cac tai liéu lap
ké hoach chién lugc khac'. (CIEM, 2016) da luu y rdang nha nudc déng vai trd quan trong trong
ba linh vuc: chinh sach, kinh té va xa hoi va bao cdo nay tap trung vao vai tro ctia nha nuéc
trong nén kinh té€ va phat trién kinh té.

Cac muc tiéu cu thé ctia bdo céo nay bao gém:

* Téng hgp cac bang chiing va tu duy hién cé vé vai trd thich hgp nhat cdia nha nuéc trong
cac linh vuc chinh cia nén kinh té Viét Nam.

* M6 ta cac linh vuc c6 bang chiing ré rang vé su can thiét tang cuong vai tro ctia nha
nudc trong phat trién kinh té Viét Nam va nhan manh cac linh vuc khac noi can gidm su
can thiép cta Nha nuéc.

* Nhan dién cac linh vuc can tiép tuc thir nghiém va thich (ng chinh sach nham xac dinh
vai trd cia nha nudc phu hgp véi nhu cu va nguyén vong cu thé clia ngudi dan Viét Nam.

*  Pé xuat uu tién cho cac hoat dong cai cach tir ngan dén trung han.

L Cu thé, (i) CPV (2016) Nghi quyét chinh tri ctia Dai hoi 12: (i) MPI/WB (2016) Viet Nam 2035, va: (iii) GoV (2016) K& hoach phat trién
kinh té€ xa héi (SEDP) giai doan 2016-2020.
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Bdi canh: Khat vong Viét Nam 2035

Mac du dat dugc nhimng thanh tuu dang ké vé phat trién kinh té xa hoi tir khi dua ra chinh sach
“DGi mai” vao nam 1986, Viét Nam van tiép tuc déi mat véi nhiéu thach thuc phat trién. Thu
nhap binh quan dau ngudi van dudi muc ky vong quéc gia2. Tang trudng nang suat da cham
lai trong nhitng nam gan day, cac van dé xa héi va méi trudng gay ap luc van con ton tai, bat
binh dang van kéo dai, cac thé ché kinh té va quan tri con yéu. KHPTKTXH (2016-2020) dat ra
muc tiéu Viét Nam phai dap ing nhanh hon va hiéu qua hon véi cac co héi va thach thic toan
cau néu nhu khéng muén bi tut hau so vai cac nén kinh té thanh céng khac trong khu vuc.

Nghi quyét chinh tri tai Dai h6i Dang lan thi 12 (2016) da tai khdng dinh rang d6i mai mé hinh
tang trudng va “hoan thién nén kinh té thi truong” la hai nhiém vu cht chét cho giai doan tur
nay téi nam 2020. Dé cap dén vai tro tuong déi clia nha nudc va thi trudng, nghi quyét cho
rang “Nén kinh té thj truong dinh hudng xa hoéi chd nghia tai Vit Nam bao gém nhiéu hinh thdc
s& hitu, nhiéu thanh phdn kinh té véi khu vuc tu nhan la ddng luc quan trong cua nén kinh té;
thi trudng dong vai trd I6n trong viéc huy déng va phan bé hiéu qua nguén luc cho phdt trién;
nha nudc déng vai trd trong dinh huéng, xdy dung va hoan thién cdc thé ché kinh té tao ra su
canh tranh céng bdng, minh bach va lanh manh.” Nghi quyét ciing uu tién hoan thién quy trinh
chuyén ddi sang nén kinh té thi trudng dinh huéng xa héi cht nghia va “mét nén kinh té thi
trudng hién dai, ddy du va tich hop véi quyén sé hiru da dang — hoat déng day da va hiéu qud, theo
quy ludt kinh té thj trudng — cdan phdi dugc phdt trién va hoan thién”. Nghi quyét néu bat su can
thiét cai cach thé ché nhdm ting cudng quan ly nha nudc trong nén kinh té thi trudng dinh
hudng xa hoi chd nghia, can luu y rang “nhiéu quy dinh trong hé théng phdp ludt, co ché, chinh
sdch, quan ly va quan tri khéng hodn todn tudn theo quy tdc cua kinh té thj trudng, ddc biét trong
phan bé nguén luc, quan ly gid hang hod va dich vu thiét yéu va dam bdo canh tranh céng béng”?

Bdo cao Viét Nam 2035% Béo cdo chung ndm 2016 gitta WB/Chinh pht xac dinh nhiing khat
vong dua Viét Nam thanh mot “xa héi thinh vugng & muc d6 trung binh kha vao nam 2035”
(xem Hop 1). Nén kinh té thi truong trudng thanh han sé la nén kinh té do tu nhan dan dat,
canh tranh va héi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau. Khu vuc tu nhan trong nuéc sé dugc
hudng lgi hon tir cac thé ché thi trudng hién dai va manh mé dam bao su canh tranh céng
bang, tu do, an toan cho moi hinh thic quyén sé hitu tu nhan, thi trudng von va dat dai canh
tranh va minh bach. Sé cé it Doanh nghiép nha nudc (DNNN) hon. Tat ca cac tap doan, cong
va tu sé c6 mét san chai binh ddng va phai tuan thi theo cac qui dinh quan tri doanh nghiép
thuc hanh tét toan cau. Cac nganh cong nghiép hién dai va nén kinh té tri thiic sé phat trién
manh trong mot hé thong két néi tot va hiéu qua vdi cac thanh pho hién dai, diéu dé sé thuac
day su hoc tap, d6i méi va phat trién cac san phadm mdi, két néi ngudi dan va doanh nghiép
trén toan thé gidi.

2Vi du: nhu dugc dinh nghia trong KHPTKTXH 2016-2020.
3 CPV (2016) Tai liéu Pai hoi Dang 12.
4 Bao cao Viét Nam 2035 (MPI/WB).2016.
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Hop 1. Khat vong Viét Nam 2035

M6t xa hoi thinh vugng sé la nguéng cao hudng tdi clia nudc cé muc thu nhap trung binh
cao. Nén kinh té thi trudng sé do khu vuc tu nhan dan dat, mang tinh canh tranh, va héi nhap
sau rong vai nén kinh té thé gidi. Cac nganh céng nghiép hién dai va nén kinh té dua vao
tri thiic, dua vao mang lugi két n6i tot va hiéu qua gilia cac thanh phé hién dai, sé la dong
nang tang truéng.

M6t xa hoi dan chu, sédng tao va hién dai sé la ddng nang tang truéng trong tuong lai. Trong
tam sé la tao ra mot moi trudng mé va tu do nham thic ddy hoc tap va sang tao ctia moi
ngudi dan, moi ngudi dan sé dugc dam bao ti€p can mot cach cdng bang vai cac co hoi phat
trién va su tu do nham theo dudi nghé nghiép cla ho véi day da trach nhiém ma khéng anh
hudng dén cac lgi ich quéc gia va cong dong.

Mot nha nudc phap quyén sé cé hiéu qua va trach nhiém giai trinh. Nha nudc sé lam ré6 méi
quan hé gilra nha nudc va cong dan va nha nudc va thi trudng. Nha nudc sé thuc hién cac
chiic ndng co ban moét céch co hiéu qua, bao gom viéc xay dung va thuc thi phap luat; quan
ly cdc quan hé quoc té€; bao dam an toan cong cong va an ninh qudc gia; va bao dam riang
thi trudng hoat dong tu do trong khi giai quyét cac that bai cta thi trudng. Nha nudc sé xay
dung nhiing thé ché xa hdi manh mé nham bao dadm rang stic manh thudc vé cong dan Viét
Nam va bdo vé quyén theo dudi tinh sang tao cia cong dan. Nha nuéc sé phan dinh ré rang
vé trach nhiém gilia luat phap, tu phap va hanh phap nhdm dam bao vai tro kiém tra va doi
trong véi chinh phu.

Qudbc héi sé bao gébm cac dai biéu chuyén trach véi nang luc ky thuat va doc [ap vé thé ché
nham dai dién chl quyén toan dan, thuc thi viéc giam sat hanh phéap va théng qua cac quy
dinh phap ly c6 chat lugng. Tu phap sé co vi tri phu hgp tuong tu, véi nang luc manh mé
va tu cht nham gidi quyét nhiing tranh chap trong mét xa hoi va nén kinh té da dang hon.
Hanh phap sé dugc l6ng ghép theo ca chiéu doc lan chiéu ngang, véi cac chiic nang ré rang
tu trung uong téi dia phuong.

Mot x& hoi dan su sé cho moi ngudi dan va céc t6 chic xa hoi, chinh tri (toan bd hé théng
chinh tri) binh déng trudc phap luat. Diéu nay sé thuc ddy nhing té chic xa hoéi manh mé va
da dang clia ngudi dan, cé thé thuc thi cadc quyén ca ban, bao gém quyén dan chd truc tiép
clia cong dan va quyén hoi hop va théng tin.

Mot thanh vién c6 trach nhiém clia cong dong cac qudc gia trén toan cau sé xay dung dugc
cac lién minh toan cau va hoan thanh trach nhiém toan cau vi hoa binh va an ninh, d6ng thai
cht dong tim ki€m cac ca héi trong khu vuc va toan cau vé hoi nhap kinh té.

Mot moi trudgng bén viing sé bao vé chat lugng khéng khi, dat va nudc tai Viét Nam. Moi
trudng bén viing sé gilp l6ng ghép kha nang chéng chiu khi hau vao viéc lap ké hoach kinh
té, chinh sach xa héi va dau tu ca sé ha ting nham gidm thiéu nhimng rdi ro nghiém trong
nhat do tac dong cta bién d8i khi hau. Méi trudng bén viing sé gitp xay dung nhiing nguén
nang lugng da dang, sach va an toan.

Ngudn WB/MPI. 2016. Viét Nam 2035.
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Vai tro ciia Nha nuéc trong Phat trién Viét Nam

Bao cao nay khéng chi tap trung vao nhimng diém yéu trong nang luc nha nudc & Viét Nam ma
mot diéu quan trong la ghi nhan dugc vai trd hiéu qua ctia nha nudc trong moét so linh vuc.
Mt s6 két qua chinh trong cung cap cac dich vu gido duc, y té, nang lugng, giao théng néng
thon, dién khi hoa néng thon, cap nudc va dich vu vé sinh méi trudng rat an tuong®. Thu nhap
binh quan dau ngudi da tang dang ké tir khi D8i mai. Quan trong hon cd, nhiing sang kién cla
nha nudc da dong gop dang ké vao viéc gidm nghéo, tir 2/3 s6 hé nghéo (thu nhap dudi 1,25
dé la/ngay) vao nam 1993 xuéng chi con ¢ 2% vao nam 2015.

Tuy nhién, diéu dang quan tam la su suy gidm tang nang suat trong nhiing nam gan day. Su kém
hiéu qua clia dau tu cong la nguyén nhan chinh dan téi tang nang suat cham. Su phan tan quyén
luc nha nudc (ca theo chiéu doc va chiéu ngang) dan téi két qua la cé qua nhiéu cac du an dau tu
cdng chong chéo, nho 1é va phan tan. Su quan ly yéu kém clia cac ca quan quan ly nha nudc, clia
cac doanh nghiép nha nudc va tham nhiing phé bién da lam kém hiéu qua dau tu cong. Véi viéc
dau tu cong kém hiéu qua va cac uu dai thi trudng méo mo, su tang nang suat ctia khu vuc tu nhan
cling bi anh hudng. Nhan thic dugc cac hoat dong chung clia cdc Doanh nghiép nha nudc, nha
nudc da tién hanh cai cach nham gidm tu ti s6 lugng cac doanh nghiép nha nudc va cac nguén luc
cho cac doanh nghiép nay. Do d9, ty trong Doanh nghiép nha nudc dong gop vao GDP va tao cong
an viéc lam trong nhiing thap ky gan day da gidm di, dugc thé hién & Hinh 1.

Hinh 1: C8 phan ciia DNNN trong mét sé chi sé dugc lua chon (%)
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5 Xem MPI/WB. 2016. Viét Nam 2035 va Pincus. 2015.
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CIEM (2016) da chi ra rang, cac nha hoach dinh chinh sach hoan toan nhan thic dugc rang
Viét Nam van tut hdu so véi cac thuc hanh t6t nhat trong khu vuc trong viéc xay dung bd may
nha nudc giup thuc day hiéu qua doanh nghiép, cong an viéc lam va phét trién kinh té. Nhan
ra khoang trong nay, Chinh pha da phat huy cac sang kién cai cach thudng nién (Nghi quyét
19) ké tir nam 2014, dac biét hudng dén viéc thu hep khodng cach vaéi cac dinh chuan trong
khu vucs.

Clng c6 nhiing quan ngai vé nang luc ctia nha nudc trong viéc dap ting nhanh chéng cac nhu
cau luén thay doi déi véi dich vu cdng cda thi trudng va xa hoi, va pham vi s dung cong nghé
mai nham cung cap dich vu t6t hon va cé hiéu qua hon. Vi dy, nha nudc cham tré trong diéu
chinh dao tao nham dap Ung cac ky nang can thiét trong mot nén kinh té ngay cang phtic
tap, va cling cham chap dap uing cac co hoi st dung cong nghé nham théng nhat va nang cao
trach nhiém giai trinh clia cdc co quan nha nuéc.

Su déng thuidn ngay cang tang vé su can thiét thay déi vai tro cha
nha nuéc

Trong giai doan D46i M3i van con ton tai cudc tranh luan kéo dai (va hién van chua dugc gidi
quyét) vé vai tro cia nha nudc. Ba cé nhiing y kién kién dinh cho rang nha nudc nén cé “vai
trd lanh dao” trong nén kinh té, véi cac cach hiéu mau thuan va khac nhau vé ham y “vai tro
lanh dao”. Cudc tranh luan vé tu tuéng kéo dai vé vai tro clia nha nuéc da lam cham qua trinh
chuyén d6i nén kinh té va phat trién kinh té€ xa hoi. Cac cudc tranh luan kéo dai nay nham bién
minh cho viéc duy tri vai trod chi phoi nha nuéc trong hoat déng kinh doanh thuong mai. C6
cam nhan rang “héi ching gido diéu van con phé bién, van con tu duy khéng vé tu, phi ly, so hai
do6i mai; déi mai tu duy khéng kién quyét va manh mé”.

Hau hét cac nha kinh té déu cho rang nha nudc dong vai trd quan trong trong hé théng kinh
té thi trudng hién dai hoat dong hiéu qua (véi cét 16i 1a khu vuc tu nhan), véi vai tro thac day,
diéu tiét trong viéc khac phuc cac that bai cha thi trudng va cung cdp mét san choi binh dang
cho moi doanh nghiép va ca nhan. Thanh cong trong tuong lai ctia Viét Nam trong viéc nhanh
chong trg thanh nuéc cé thu nhap cao phu thudc vao tién do ctia qua trinh chuyén déi ctia
nha nudc nham tao vai tro hiéu qua hon trong viéc thic day phat trién nén kinh té canh tranh
quéc té hién dai. Trong mot s6 linh vucg, vai trd clia nha nudc can dugc nang cao, dac biét trong
viéc xay dung cac thé ché kinh té thi trudng va tao diéu kién phat trién cac nhan t6 thi trudng.
Trong mét s6 linh vuc khac, can phai giam su can thiép cia nha nudc, dang chuy la trong cac
hoat déng kinh doanh thuong mai. M6t s6 linh vuc khac can tiép tuc thir nghiém thém dé xac
dinh vai tro thich hgp nhat ciia nha nudc déi vai su phat trién cta Viét Nam.

Mot tdm nhin vé vai trd clia nha nudc trong phat trién kinh té€ xa hoi duoc dé cap dén trong
Bao cdo Viét Nam 2035:

* M6t nha nudc phdp quyén hiéu qua va cé trach nhiém giai trinh sé dugc thiét lap trudc
nam 2035. Cau trdc quan tri qudc gia sé chi rd moi quan hé gitra nha nuéc va cong dan,

6 CIEM (2016).
7 Luong Xuan Quy. 2015.“Tu duy m&i vé phat trién kinh té xa hoi trong bdi canh mai”
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gira nha nudc va thi trudng. Nha nudc sé thuc hién cac chiic nang co bdn moét cach hiéu
quad, thdng qua cau truc bd may chinh quyén dugc té chiic tt va mot hé théng quan ly
nha nudc manh mé, coi trong nhan tai (ca & cap trung uong va dia phuong).

* Mot nha nudc Viét Nam hiéu qua ciing sé ap dung triét ly thi trudng vao viéc hoach dinh
cac chinh sach kinh té. M6i quan hé Nha nudc - thi truong sé dugc dac trung hda bai su
phan chia rd rang gitra cac khu vuc cdng tu. Cac ca quan chinh quyén tham gia vao diéu
tiét kinh té sé khong tham gia vao cac hoat ddng kinh doanh & bat ky hinh thtic nao. Vai
trd clia nha nudc trong nén kinh té sé tap trung vao viéc tao san chai binh ddng cho nén
kinh té, vai viéc thuc thi cac quyén tai san minh bach hon, an toan hon va canh tranh
céng bang hon, dac biét doi véi cac van dé dat dai.

* Nha nudc sé xay dung cac thé ché manh mé nham dam bao rang quyén luc sé thudc vé
cac cong dan Viét Nam véi phan dinh trach nhiém rd rang gitta cdc nhanh lap phap, tu
phép va hanh phap dam bao su can bang va déi trong vai chinh pha.

* Qudc hoi sé c6 nang luc va quyén tu cha dé dai dién cho ngudi dan Viét Nam, thuc
hién giam sat trong hanh phap, va théng qua cac bo luat cé chat lugng. Co quan tu
phép sé cé quyén tu chd va nang luc can thiét nham giai quyét cac tranh chap trong
mot nén kinh té da dang hon.

* Moi cdng dan va moi td chiic chinh tri xa hoi déu binh dang trudc phap luat.

Bai hoc tir kinh nghiém quéc té

C0 hai bai hoc cét 16i tir kinh nghiém quéc té. Bai hoc dau tién la su can thiét phai ré rang va cé
trong tam vé ly do va tiéu chi khi quyét dinh nha nuéc nén can thiép khi nao va nhu thé nao
vao nén kinh té. Thir hai la tam quan trong 1én clia cac ca ché quan ly nha nudc hiéu qua trong
viéc ddm bao két qua cong bang va hiéu qua trong dau tu cdng. Nhiing bai hoc nay sé duoc
thao luan chi tiét hon dudgi day.

Ly do kinh té cho su can thiép cia nha nuéc trong nén kinh té

Kinh nghiém qudc té chi ra rang nang luc t6 chiic va quan tri manh mé clia nha nudc c6 lién
quan truc tiép téi su tang trudng vé thu nhap va két qua ctia nén kinh té, téi viéc cai tién trong
thuc hién dich vu cong va xéa déi gidm nghéo. Nhiing nha nudc hiéu qua cé kha nang xay
dung, thuc thi cac chinh sach, qui dinh va thé ché (bao gém cé bdo vé quyén s& hiru tai san)
dugc ap dung nhat quéan hon, cé kha nang giam thiéu cac rui ro khi dau tu va tao su ti€p can
binh dang vai cac co hoi kinh té. Nhiing nha nuéc c6 hiéu qua cé thé thudng xuyén st dung
cac nguoén luc cong cé hiéu qua va hiéu suat hon trong viéc cung cap dich vu céng va co sé ha
tang can thiét t&i nguai dans.

Tuy nhién, khéng c6 cau tra 16i chdc chan nao vé moé hinh vai trd nha nudc nao la thich hop
nhat trong nén kinh té thi trudng, hoac thé ché kinh té nao thudng dugc van dung nham

8 Xem CIEM. 2016, Pincus. 2015.“Viét Nam: Nang cao nang luc trong mét nha nuéc thuong mai hoa va phan quyén hoa” diém lai
cac tai liéu nghién ctu quéc té.
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mang lai cac két qua phu hgp véi muc tiéu qudc gia. Cac bang chiing trong nudc va qudc té
dua ra ggi y vé cac linh vuc ma trong dé nha nudc nén co vai trd quan trong va cac linh vuc
khac ma trong d6 su can thiép clia nha nuéc c6 thé phan tac dung. Tuy nhién, & mét sé linh
vuc khac lai c6 nhimng kinh nghiém va bang chiing nhiéu chiéu vé mdc dé can thiép phu hgp
cla nha nudc®. Nhiing quan ngai vé that bai cda thi trudng va su cdng bang la ly do giai thich
cho su can thiép cia nha nudc. Nhung diéu dé ciing khong dam béo rang su can thiép clia nha
nudc sé mang lai lgi ich cho xa hoi.

Cac nghién ctiu chuyén dé cling néu bat tam quan trong clia can thiép nha nudc tai Viét Nam
nham gidi quyét su bat binh dang vé thu nhap (vi du théng qua thué va chi tra cac dich vu xa
hoi). Nhiing nghién ctiu nay ciing cho rang tai Viét Nam nha nudc can can thiép dé giai quyét
su ciing nhac trong cac thi trudng nhan t6 nham thic day diéu chinh ca cadu. CIEM (2016) cling
nhan manh maéi quan tam dac biét t6i nhirng vudng mac vé dat dai, lao dong, thi trudng von,
nhing nganh ma su can thiép nha nudc la can thiét dé tao thuan Igi cho su xuat hién cac thi
trudng nhan t6 canh tranh, minh bach va linh hoat hon.

Dua trén kinh nghiém quéc té, WB (ndm 2007) da xac dinh cac ly do tiém nang cho su can thiép
cla nha nudc dugc thé hién & Hop 2. Nghién ctu chuyén dé ctia CIEM (2016) clng dé xuat
nhing ly do tuong tu cho su can thiép cdia nha nudc tai Viét Nam.

Tém lai, van dé khéng phai la nha nudc hay thi trudng tét hon ma la thiét ké thé ché thé nao
cho t8t nhat nham dam bao nha nudc va thi trudng bé sung cho nhau nham dat dugc nhiing
muc tiéu c6t 16i ctia Chinh pha trong viéc phat trién con ngudi, phét trién kinh t&€ manh va bén
viing, két qua cong bang va bao vé méi trudng'®. Mot nguyén tac chi dao la nha nuéc chinén
can thiép vao nén kinh té khi thi truéng khéng hiéu qua va/hodc bat binh dang va khi
cac can thiép giup cai thién dugc két qua va/hodc su cong bang. Diéu kién dau tién cho
su can thiép clia nha nudc la bang ching ré rang cho sy that bai cta thi truong. Diéu kién thi
hai la cac can thiép ctia nha nuéc sé dan dén cai thién két qua. Diéu nay sé phu thudc vao quy
mo cla su that bai va vao kha nang ctia khu vuc cong trong viéc thiét ké va thuc hién cac can
thiép cé hiéu qua™.

9 Quan diém nay dugc thé hién & cac mic dé khac nhau trong cac bao cao chuyén dé tai nghién ctiu nay.
19 CIEM. 2016.

T GLA. 2006.“Ly do cho su can thiép clia nha nudc vao nén kinh té https://www.london.gov.uk/sites/default/files/gla_migrate_
files_destination/rationale_for_public_sector_intervention.pdf
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Hép 2: Ly do kinh té cho su can thiép cta nha nuéc va mét sé dinh nghia

Thdt bai thi trudng dé cap dén cac diéu kién theo dé nén kinh té thi trudng that bai trong viéc phan bé cac nguén
luc hiéu qua. Co nhiéu nguyén nhan dan dén that bai cla thi trudng va nhiéu miic d6 clia su that bai. Nhiing ham
y V& vai trd clla nha nuéc va hinh thic can thiép clia nha nudc cé thé kha la khac nhau trong méi trudng hap.

Hdng hod céng la hang hoa khéng canh tranh (viéc tiéu thu bsi mét ngudi tiéu dung khong lam gidm ngudn cung
san c6 cho nhimng ngudi khéac) va khéng loai trir (ngudi diing khéng bi ngan can viéc tiéu thu hang héa). Nhiing dac
diém nay dan dén viéc tinh phi cho viéc tiéu thu hang hoa cong la khéng kha thi, va do d6 cac nha cung cap tunhan
khéng c6 déng co dé cung cap. Hang hoa cong quéc gia, chdng han nhu quéc phong, mang lai lgi ich cho toan bo
quéc gia; hang hod cong dia phuong, chdng han nhu dudng giao théng néng thén, mang Ioi ich cho mét khu vuc
nhd hon; Hang hod tu nhan la hang hoa c6 tinh canh tranh va loai tr, hang hoa la tai san chung khong mang tinh
loai trir nhung mang tinh canh tranh (vi du nhu tudi tiéu st dung nudc ngdm), va hang hoa ban cdng khong mang
tinh canh tranh nhung mang tinh loai trir (vi du cac dudng cao toc lién do thi hodc cac dudng coé thu phi).

Tdc déng bén ngoadi ndy sinh khi nhiing hanh déng cia mét ca nhan hoac moét doanh nghiép gay tén hai hodc
mang lai lgi ich cho cac bén khac ma ca nhan hodc doanh nghiép d6 khong phai tra hodc nhan tién boi thusng.
O nhiém la mét vi du vé tac déng tiéu cuc bén ngoai gay ra chi phi khéng dugc béi thudng cho xa héi; tac déng
bén ngoai tich cuc clia gido duc ti€u hoc mang lai lgi ich réng rai han cho xa héi la dan s6 biét chir. Chinh phti cd
thé han ché cac tac dong bén ngoai tiéu cuc cling nhu thic day cac tac ddng bén ngoai tich cuc théng qua cac
qui dinh, thué, trg cap hoac cac diéu khoan quy dinh khac.

Boc quyén tu nhién xay ra khi chi phi don vi clia viéc cung cap hang hoa hoac dich vu cho thém mét nguidi strdung
gidm di & nhiéu muic san lugng khac nhau dan dén viéc xéa bo hodc gay han ché canh tranh. Nhung néu dugc phép
hoat dong tu do, nha cung cap hang héa hodc dich vu déc quyén cé thé han ché san lugng dau ra dé tang gia va lgi
tu'nhan hodc tu cung cap hang hoa hoac dich vu cdng. Nhiing thay déi trong cong nghé da tao ra nhiing binh dién
méi vé canh tranh trong nhiing dich vu vén dugc coi la doc quyén tu nhién, chdng han nhu vién théng va dién luc.

Nhing thi truéing chua hoan thién hodic théng tin chua hodn héo hodic bét can ximg |a van dé phé bién va c6 thé dan
dén su khéng hiéu qua. Thi trudng chua hoan thién khi ngudi ban khong cung cap dugc hang hoé hodac dich vu
ngay ca khi gia thdp hon muc ngudi mua sén sang chi tra. Théng tin chua hoan thién vé mot bd phan ngudi tiéu
dung c6 thé dan dén viéc danh gia thap mét cach hé théng moét sé dich vu, nhu gido duc tiéu hoc hoac y té du
phong. Théng tin bdt can xiing khi nha cung cap biét nhiéu hon ngudi tiéu dung, hoac nguac lai ¢6 thé dan dén
vuot cau hodc cau do nha cung cap chi dao, vi du trong cung cép dich vu y té. Cac van dé vé lua chon bat loi va rdi
ro vé dao duic c6 thé dan dén that bai trong thi trudng bao hiém. Lua chon bt loi xay ra khi ngudi mua dich vu c6 xu
huéng ap dat chi phi cao hon muc binh quan cho céc nha cung cap dich vy, hodc khi nha cung cap dich vu c6 xu
hudng loai trir cac khach hang co chi phi cao. Cac nha cung cap dich vu bdo hiém y té Ia mét vi du: nhimng ngudi c6
kha nang can su cham soc¢ hon thi c6 kha nang mua bao hiém y té han va ¢ kha nang bi cac nha bao hiém tir choi
hon. Rui ro dao dtic xuat hién khi nguai dugc bao hiém cé déng ca gy ra hoac cho phép su kién dugc bao hiém xay
ra. Mot vi du la xu huéng khach hang ctia cac dich vu y t€ yéu cau nhiéu han cling nhu cac nha cung cap dich vu
cung cép diéu tri nhiéu hon muc can thiét khi bén thi ba, cong ty bao hiém chi trad hau hét cac chi phi. Cac chinh
pht cling da tim cach giai quyét cac van dé trén day bang cach tang miic d6 bao phti bao hiém va gidm chi phi. Ho
thuc hién diéu nay bang cach dua ra cac quy dinh diéu tiét bao hiém ca nhan, cdp vén tai chinh hodc giao nhiém vu
cho bao hiém xa hoi, hodc tu cung cap cac dich vu y té.
Surcéng bdng c6 thé thic ddy cac can thiép clia nha nudc ngay ca khi khdng cé that bai thi trudng. Cac thi trudng
canh tranh c6 thé phan phdéi thu nhap bang cac phuong thic khéng thé chadp nhan dugc vé mat xa hdi. Ngudi
6 it tai sdn khéng cé dd ngudn luc dé dat dugc muc séng c6 thé chdp nhan dugc. Cac can thiép cdia chinh pha
¢6 thé la can thiét dé€ bao vé nhom dé bi tén thuong nay.

Nguén: WB. 2007. Béo cao Phat trién Thé gidi (trang 327).
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Vai tro ctia qudn ly nha nuéc trong thic ddy va phdt trién kinh té bao triaim

OECD (2016) nhan manh vai trd quan trong clia quan tri cdng trong thuc ddy tang trudng bao trum
(H6p 3). Quan tri cdng cd thé dugc coi la hé théng cac cong cu va quy trinh chién lugc, cing nhu
cac thé ché, qui dinh va cac tuong tac nham xay dung chinh séch hiéu qua. Quan tri cong c6 thé
tang cuong hodc lam suy gidm tac déng clia cac chinh sach kinh té nham muc dich tang truéng
bao trum thong qua tac dong tGi chat lugng chi tiéu va dau tu cong va hiéu qua trong cung cap
dich vu. That bai trong quan tri c6 thé dan dén viéc khong tuan th cac quy dinh cua thi trudng
lao ddng mot cach phé bién, va ti€p can han ché gido duc hodc cdc mang luéi an sinh xa hoi chinh
thiic, nhu that nghiép va bao hiém y té, tat ca nhiing diéu d6 cé thé dan téi bat binh dang.

TU quan diém so sanh toan cau, Viét Nam thuc hién t6t xét vé hiéu qua ctia chinh phu, n dinh
chinh tri, phap quyén, khéng co6 bao luc, nhung con kém vé tiéng néi va trach nhiém giai trinh,
chat lugng luat phap va ki€ém soat tham nhiing (xem Hinh 2). Gidi quyét nhiing yéu kém nay
va tiép tuc cai thién hiéu qua quan tri van la nhiing uu tién quan trong. Can c6 nhiing no luc
cai cach déi mai néu Viét Nam mudn thanh céng trong viéc chuyén dich sang mé hinh tang
trudng mai dua vao viéc nang cao hiéu qua va nang suat. Viéc chuyén dich trong tdm la can
thiét néu Viét Nam muon tré thanh quéc gia cé thu nhap cao hon.

Hinh 2: Cac chi sé quan tri toan cau
Hiéu qua cdia nha nudc

On dinh chinh tri va
khéng cé bao luc/khiing b6

Nha nudc phap quyén
Kiém soat tham nhing

Chat lugng quy ché

Tiéng ndi va
trach nhiém gidi trinh
I I I |

0% 20% 40% 60%
M viét Nam ¥ Thu nhap Thu nhap
trung binh cao trung binh thap

Nguén: Ngan hang Thé gidi: Chi sé quan tri toan cau, www.govindicators.org.

Luu y: Chi s6 Quan tri Toan cdu (WGI) la mét géi dir liéu nghién ctu tém tdt cdc quan diém vé chdt luong
quan tri dugc cung cdp béi nhiéu doanh nghiép, cd nhén va ngudi tra 1di trong cdc khado sdt chuyén gia &
nhiing quéc gia cdng nghiép va dang phat trién. WGl khéng phdn dnh quan diém chinh thiic ciia Ngén hang
Thé gidi, cta Ban Gidm d6c Ngdn hang Thé gidi hodc cta nhiing quéc gia ma ho dai dién.
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Hép 3: Cac van dé vé quan tri nham dat dugc muc tiéu tang truéng bao trum

C6 su dong thuan réng réi véi cac bang chiing cho rang quan tri tét la can thiét cho mét sé két qua chinh
& cap qudc gia va cap tinh bao gom su gan két xa hoi, hiéu qua chi tiéu cong va kiém soat tham nhiing.
Thém vao dé, quan tri déng vai tro quan trong trong tang trudng kinh té bao trim va bén viing. Coase
(1960) cho rang céc thé ché t6t chang han nhu quyén s& hitu manh mé sé lam gidm chi phi giao dich va
sau d6 la thic ddy phat trién kinh té€. Tuong tu nhu vay, North (1991) cling cho rang cac thé ché nham
tang cudng thuc thi hop déng la can thiét dé phat trién kinh té. Gan day, theo kinh nghiém thuc ching
clia Rodrik, Subramanian va Trebbi (2004), chat lugng ctia thé ché quan trong déi véi phat trién hon so
vdi dia ly hay thuong mai. Mot s6 hoc gid khac (nhu Acemoglu va Robinson, 2008) cho rdng cac thé ché,
bao gom khu vuc cong hiéu qua, khong c6 tham nhiing la nén tang clia tang trudng kinh té.

Quan ly nha nudc cling déng vai trd quan trong dam bao tinh bao trum. Cac thé ché bao trum dam
béo rang thi truding hoat déng hiéu qua va ma clia véi canh tranh, va cho phép ngusi dan tham gia
réng rai hon, ch nghia da nguyén va mét hé théng kiém tra va déi trong cé hiéu qua, dan téi kha
nang ti€p can tét han cac co héi va dich vu. Lién quan dén khia canh nay, cac bang chiing xuyén
qudc gia cho thdy quan ly nha nuéc mang tinh bao trum c6 thé cai thién cac két qua clia phat trién,
nhuy té va xoa mu tét hon, ty & tir vong sa sinh thap hon (vi du: Halperin, Siegle va Weinstein, 2010:
Evans va Ferguson, 2013). Rajkumar va Swaroop (2002) ciing cho rang tham nhing lam gidam kha
nang ti€p can ctia ngudi nghéo vdi gido duc va cac dich vu y té.

Quan tri cong la don bay thiét yéu cho chi tiéu cong véi tac dong Ién va gilip nang cao tiém nang
clia cac chinh sach kinh té hudng téi tang trudng bao trum. Vi dy, su tham gia ctia cac bén lién quan
va tham van c6 thé gilp xac dinh nhu ciu va sa thich, tang cudng hiéu qua va su phu hop clia cac
chuong trinh muc tiéu ctia chinh phi. Quan tri cdng cling anh hudng i chat lugng va hiéu qua clia
dau tu cong. Trong van dé nay, day manh cac thé ché mang tinh bao trum tao tiém nang I6n cho
viéc tang cudng su tham gia cia quan ching, cung cap cac dich vu cong tét han, giam chi phi giao
dich, va - cudi ciing - gidm bat binh ddng trong khi van thic ddy tang truéng kinh té.

Cuéi cing nhung khéng kém phan quan trong, quan tri cong déng vai trd quan trong déi véi phic
lgi xa hoi. Nguai dan thudng hai hong hon véi cudc séng clia ho tai céc qudc gia cé chat lugng quan
tri cong t6t hon. Quan trong hon, nhing thay déi thuc chat vé chat lugng quan tri cong (dugc hiéu
la cdch ma céc chinh sach dugc thiét ké va thuc hién) dan dén su thay déi I6n vé chat lugng cudc
s6ng. Su thay d6i trong cac danh gia vé cudc séng trung binh tai 152 quéc gia trong giai doan 2005-
2012 clng tuong duong vdi su thay d6i vé chat lugng clia quan tri cdng va thay ddi vé GDP, tham
chi mét s6 lgi ich phuc Igi clia quan tri tét hon c6 dugc théng qua tang hiéu qua kinh té va do d6
tdng GDP dau ngudi. Phuc Igi mang lai tir viéc cai thién quan tri c6 thé dan tdi tang trudng 40% thu
nhap binh quan dau ngusi trong giai doan nay (OECD, 2014d).

Nguén: OECD. 2016.

Xay dung nang luc nha nuéc thic day phat trién kinh té

Bén canh viéc“bat kip” vé kinh té, Viét Nam mong mudn xdy dung cac thé ché hién dai va phap
quyén; mot xa héi khoé manh, an toan, dugc hoc tap, sang tao va cong bang; va mét nha nuéc
hiéu qua, cé trach nhiém gidi trinh déi véi vat chat, phuc Igi xa héi cia ngusi dan. Viét Nam
cling da cam két vGi cac Muc tiéu Phat trién Bén viing cda Lién hap quéc (SDGs).

Mac dli c6 nhiing tién bd trong sudt ba thap ky qua, nhung van con khoang cach I6n gitra khat
vong cdi cach nha nudc va thuc té thi hanh. Cac thé ché nha nuéc tai Viét Nam dang bi thuong
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mai hod va manh mun, anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua ctia nha nudc va hiéu suat cta nén
kinh té. Co ché dam bao trach nhiém gidi trinh clia cac thé ché cong va viéc thuc hién cac dich
vu cong cho cdng dan van & muc kém phat trién. Cac van dé vé moi trudng trd nén téi té hon
va khoang céch trong viéc tiép can co hoi tré nén I6n hon'2.

Cac cuong linh clia Bang va Chinh ph( '3 da ghi nhan nhimng thach thic I6n doi véi tang trudng
bén viing vé nang suat, thu nhap, viéc lam bao gém |én ké hoach va thuc hién cai cach chuyén
déi vai tro clia nha nuéc nham phan anh nhu cau cia nén kinh té thi trudng hién dai va nham
phét trién cac thé ché kinh t€ can thiét cho mét nén kinh té thi trudng canh tranh. Mac du c6
nhiing tuyén bé ngay cang manh mé vé su can thiét phai thay d6i, nhung viéc thuc hién van con
khé khan trén thuc té& mét phan la do cdu tric phan quyén ™ va khang cu véi thay déi clia cac
nhom lgi ich riéng, va ly do nifa la trong sé nhiing ngudi lam chinh sach van con nhiing quan
diém khac nhau vé vai tro thich hgp nhat ctia nha nudc trong nén kinh té€ hién dai theo dinh
huéng thi truang, héi nhap chat ché vai cac thi trudng quéc té va mang ludi san xuat toan cau.

Xay dung su déng thuan vé cai cach vai tro ciia nha nudc

Khao sat'> gan day ctia VCCl cho thay su ting ho rong rai mot nén kinh té thi truong véi sé hiiu
tu nhan. Day la nén tang manh mé cho cai cach trong tuong lai. Trong khi su dong thuan ngay
cang tang vé vai trd manh mé nhung it can thiép hon clia nha nudc Viét Nam trong phat trién
kinh té, va nhiing cam két thudng xuyén dugc dua ra nham chuyén dich sang nén kinh té thi
trudng dinh huéng xa hoi chi nghia, nhung van con nhiing tranh cai trong cach hiéu nén kinh
té€ thi truong dinh huéng xa hoi chud nghia la gi. Mét s6 nhém Igi ich riéng st dung yéu t6 “dinh
huéng XHCN” nhu da dinh nghia & trén lam co s& dé ching minh cho su can thiép khong hiéu
qua clia nha nudc vao nén kinh té. Cai cach trong tuang lai véi vai tro clia nha nudc sé phai déi
mat v&i nhiing phan khang tham chi con I1én hon ti cdc nhém Igi ich ngay cang tinh vi han, dé6
la cadc nhdm c6 thé mét loi ich tir cdng cudc cai cach.

CIEM 2016 da két luan rang, Dai hoi Dang lan thi 12 da gitp lam ré vai tro clia nha nudc va vai
tro cda thi truong nhu sau:

“Thitrudng déng vai trd chd dao trong viéc huy déng va phan bé nguén luc cho phat trién, thj trudng
la déng co chinh nham gidi phéng luc luong sén xudt; nguén luc nha nudc sé dugic phdn bé dua trén
cdc chién lugc, qui hoach téng thé, va cdc ké hoach khdc phi hop véi co ché thi trudng. Nha nudc
déng vai tro trong viéc dinh hudéng va diéu chinh nén kinh té, thic ddy cdc hoat déng kinh doanh, bao
vé méi trudng, dam bdo tién bd va cdng bdng xd héi trong cdc chinh sdch phdt trién”.

C6 su dong thudn rd rang hon trong sé cac lanh dao quéc gia, cac nha hoach dinh chinh séach,
lanh dao doanh nghiép va cac t6 chiic dan su xa hoi vé su uu tién can thiét nham thuc day Viét
Nam chuyén dich sang nén kinh té thij trudng dinh hudng xa héi ch nghia nhanh han va thuc

2 MPI/WB. 2016. Viét Nam 2035

'3 Vi du: SEDP 2016-2020: Nghi quyét Dai hoi Dang lan thir 12 va MPER (2013-2020). Nhu dugc thdo luan tai CIEM (2016), Nghi
quyét 19 (2014, 2015, 2016) la nhiing vi du cu thé vé& hanh ddng ctia Chinh ph nham thay déi vai trd clia nha nudc huéng téi“tao
diéu kién thuan Igi hon 1a kiém soat- dau tu vao kinh doanh, don giadn hoa cac qui dinh va cac qua trinh quan tri ctia Chinh phu,
st dung céc chi s6 dinh chudn ctia ASEAN 4 va ASEAN 6",

% Pincus (2015), Viét Nam: Xay dung nang luc trong bsi cdnh phan quyén: Nha nudc thuong mai ho, Viét Nam 2035. Nghién ctiu
nén tang, thang 9.2015.

1vCCl. 2015.
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day thuc hién cai cach. Cac nha lanh dao cap cao can phai néi rdé rang dinh huéng xa héi chd
nghia dé cap dén trong tdm clia mét nha nudc manh mé tap trung vao viéc dam bao su tiép
can cong bang véi cac co héi vé xa hoi, chinh tri va kinh té, trong khi dé loai bé su can thiép ctia
nha nudc (can thiép khong hiéu qud) vao thi trudng va cac hoat dong kinh doanh. Viéc Ging
ho & cap cao, rd rang va lap lai nhiéu lan cac nguyén tac cot 16i sau day cé thé gilp giai quyét
nhing phan khang ctia cac nhém lgi ich riéng thich chéng lai thay doi.

* Tat cd cac ca nhan - khong ké gidi tinh, dan tdc, nai sinh hodc nguén géc gia dinh - can c6 su
cong bang trong viéc tiép can ca hoi dé thanh cdng trong cong viéc va/hoac trong kinh doanh.

* Nha nudc dong vai trod lanh dao trong viéc dinh hudng phat trién qudc gia thong qua quén
ly kinh t& vi mé, phat trién cac thé ché kinh té thi trudng, ddm bao hiéu qua va hiéu suat
trong cung cap cac dich vu cdng va co s& ha tang, va cap phat ngan sach nham dam bao
moi ca nhan dugc binh dang trong viéc ti€p can cac co hoi kinh té xa hoi.

* Nha nuéc cing nén ruat lui dan khoi cac hoat dong kinh doanh thuong mai c6 thé duoc
thuc hién véi hiéu qua va hiéu suat cao hon bai cac chu thé ngoai nha nuéc.

* Chu thé ngoai nha nudc la ddng ca tang trudng kinh té va tao cong an viéc lam va sé déng vai
tro then chét trong qua trinh gidam nghéo bén viing va nang cao muc séng ngudi dan.

* Thi trudng canh tranh ddng vai trd dan dat dinh hudng phan b nguén luc. Su phat trién cda
cac thi trudng nhan td canh tranh la yéu t6 quan trong clia chién lugc phat trién quéc gia.

* Suthanh céng clia nha nudc trong viéc xay dung cac thé ché mang tinh bao trim va hiéu qua
la vé cling can thiét trong viéc hién thuc hoa cac két qua kinh té cong bang va bén vimng. Uu
tién dugc dat ra la xac dinh va giai quyét cac rao can can trg viéc tiép can cdng bang véi cac co
hoi kinh té va nang cao nang luc ctia nha nudc nham diéu tiét hiéu qua, dam bado moét san choi
canh tranh cho tét ca cac ca nhan (khong xét dén gidi tinh va dan toc) va doanh nghiép.

* Nha nudc c6 trach nhiém giai trinh truéc ngudi dan vé viéc cung cap cac dich vu cong va
€0 s& ha tang cdng bang, hiéu suat va hiéu qua. Véi su tham gia clia cdng ddng, nha nudc
sé theo déi va danh gia tinh hiéu qua ctia nha nuéc va chudn bi sdn sang dé diéu chinh cac
thé ché va chinh sach nham dap tng cac kinh nghiém qudc gia va quéc té.

Cac nha lanh dao doanh nghiép Viét Nam, cac nha nghién cdu va cac nha hoach dinh chinh sach
ky tri cling can ti€p tuc déng vai tro 16n trong viéc dinh hudng qui trinh cai cach'®. Ho can phai hop
tac nham phat trién cac chién lugc trung han cho qué trinh xay dung, “marketing’, va thuc hién cai
cach. Cac nha lanh dao chinh tri va cdc nha hoach dinh chinh sach can c6 cac kénh tuong tac thang
than, chat ché véi cac lanh dao doanh nghiép, cac nha ky tri va cac nha nghién ctu'” nham xac
dinh nhiing kho khan thuc té déi vai phat trién va xay dung cac bang chiing dua trén nhu cau cai
cach. Phuang tién thong tin dai chiing va cong dong réng I6n can phai tham gia vao viéc cung cap
théng tin dau vao cho thiét ké, ra soat va theo déi tién dé trong viéc thuc thi cac sang kién déi mai
va van dong cho nhimg thay déi trong dinh huéng déi mdi khi can thiét, ciing nhu xay dung su
dong thuan rong rai cho cai cach va hd trg Nha nudc thuc thi chuong trinh d6i mai hiéu qué haon.

16 Kinh nghiém ctia nhing cai cach lién quan dén Luat Doanh nghiép cung ca&p mot mé hinh thanh céng trong viéc p dung bién
phép tiép can nay. Chinh phu thiét 1ap mét T6 Cong tac (bao gébm cac nha ky tri va cac nha nghién cdu) cho viéc Thuc thi Luat
Doanh nghiép, véi cac két qua trong viéc ddy nhanh qua trinh thuc hién.

7 Kinh nghiém véi Luat Doanh nghiép lién quan tdi cai cach da cung cap mé hinh cho viéc ap dung thanh céng bién phap tiép
can nay. Chinh phu thanh 1ap mot T6 cong tac (cac nha nghién ctu va ky tri) nhdm thuc thi Luat Doanh nghiép, va dem lai nhiing
két qua tich cuc ddy manh qua trinh trién khai.
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Pau tu Qudc gia'®
Kinh nghiém quéc té:

Nha nudc dinh huéng dau tu cong la dac trung clia tat ca cac nén kinh té thi truong. Ly do
cho dau tu cédng thudng la dau tu vao nhimng linh vuc nai ma khu vuc tu nhan khéng thé hoac
khong cé dong co dau tu hodc néu cé dau tu cling khong thé khac phuc duoc that bai cta thi
trudng. Cac linh vuc ma nha nudc dau tu dé thuc ddy phat trién nén kinh té€ bao gém: (i) quan
ly kinh té vi mé; (i) cung cap dich vu c6ng (gido duc, y té, cap nudc, vé sinh, méi trudng v.v);
(iif) cung cap ca sG ha tang cong (dudng giao thong, vién thong, dién, quan ly rui ro thién tai);
(iv) an ninh quéc gia va quéc phong; (v) bao vé quyén sé hitu tai san; (vi) khac phuc cac that bai
thi trudng (chinh sach canh tranh, tiéu chuan, bao vé an toan v.v); (vii) ddm bao ti€p can céng
bdng vai cac ca héi kinh té (do d6 thac ddy canh tranh va nang suat).

Phan 16n cac dau tu cda nha nudc néi trén lién quan truc tiép tdi viéc thic day dau tu céng
hiéu qua, cdng bang va nhanh chéng hon. Mét s6 nha nuéce cling dau tu truc tiép vao cac hoat
dong thuong mai, dac biét vao nhiing linh vuc cé tiém nang kinh té cao (nhu khai thac tai
nguyén thién nhién va thuong mai qudc té€). Tuy nhién, bang ching quéc té cho thay nhiing
chuang trinh dau tu nha nudc nay khéng hiéu qua va lam méo mo viéc phan bé cac nguon
luc quéc gia lam cac nguodn luc nay khong dugc dau tu vao cac linh vuc ¢6 Igi thé canh tranh
nhat™. Nhirng nghién ctu vé tac dong cia dau tu coéng déi véi dau tu tu nhan cé két qua nhiéu
chiéu va cac bang ching tir Chau A2 cho thay mic d6 dau tu cong qua nhiéu sé lam gidm dau
tu tu nhan va gop phan gay bat 6n kinh té vi mé.

Mot loat cac nghién ctu?' da chira rang dau tu cong ty 1é thuan véi tang trudng kinh té. Trong
khi nhin chung dau tu cong dugc coi la yéu t6 can thiét cho phat trién kinh té xa héi, mot s6
nghién ctu quoc té, nhu Gosh and Gregoriou (2007) da chi ra méi quan hé ty & nghich gilra
dau tu cong va tang trudng kinh té tai moét s6 quéc gia dang phat trién do phan bé nguén luc
khong hiéu qua va tham nhing.

Nhing thay déi vé cong nghé dang lam thay doi cac linh vuc ngi ma nha nudc dugc coi la cé
vai trd quan trong. Vi du: vién thong tai hau hét cac quéc gia hién nay la do tu nhan dau tu,
cling nhu su gia tang trong ti trong dau tu vao cac linh vuc cung cap va phan phéi dién, san
bay, cdng bién, dudng cao t6c va cap nudc. Su phéi hop gitia dau tu nha nudc va tu nhan cho
gido duc va y té cling rat khac nhau gilra cac quéc gia, nhung hau hét cac nudc déu st dung
nguén luc tai chinh nha nudc dé dam bao ngudi dan cla ho co thé tiép can it nhat la vai cac

18 Phan nay chti yéu dua trén cac phan tich ctia CIEM (2016).

19 CIEM (2016).

20v/i dy: Balassa (1998),

21Vi du: Ngan hang thé gidi (2007), Uy ban phat trién va tang trudng (2008), va Arslanlap (2011).
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dich vu gido duc vay té du phong co ban.

Trén toan cau, ty lé dau tu cong so véi GDP da c6 xu hudng giam ké ti nhiing nam 1980, nhung
c6 mét s6 dau hiéu tang trudng lai trong nhiing nam gan day. Muic dé dau tu cong so véi GDP
cling sut gidm tai nhiéu quéc gia mdi néi tai khu vuc Dong Nam A cho dén nam 2014, khi dau
tu tu nhan ngay cang ho trg cho dau tu cong vao cad s& ha tang, cht yéu dudi hinh thiic hop tac
c6ng tu (PPP). Diéu nay phu hgp vai xu hudng ctia cac nudc OECD noi ti trong dau tu tu nhan vao
cd s& ha tang kinh té tang lén (truyén théng, ndng lugng, van tai va cap nudc). Dit liéu IMF tai bao
cdo CIEM (2016) da cho thay muc d6 dau tu theo PPP da dat 5% GDP & cac nudc c6 nén kinh té
dang chuyén ddi va cac nudc dang phat trién, mdc dd nay cao hon nhiéu so véi cac nudc da phat
trién. Khi ti trong tu nhan trong ca s ha tang tang lén, thi ti 1é téng muic dau tu cong dugc phan
b6 cho cac dich vu cong (nhu gido duc, y té va cac dich vu xa héi khac) tang lén?2,

Mot xu hudng toan cau khac la phan cap viéc tang ti trong dau tu cho cac chinh quyén dia
phuang, dic biét & cac nén kinh té da phat trién va dang chuyén déi. Viéc thuc hién thanh
céng dau tu phan cap yéu cau lap ké hoach, thuc thi & cdp tinh mot cach day da, nang luc
quan ly tai chinh va cac hé théng dam bao cac co quan thuc thi cap tinh c6 trach nhiém giai
trinh vGi cac bén lién quan trong cong déng. Mot phan do nang luc cap tinh va co cau quan
tri han ché, nhiéu nudc kém phat trién van con y lai vao chinh phi trung uong trong hau hét
cac dau tu cong.

Mot xu hudng ngay cang gia tang la lap ké hoach va qua trinh ngan sach trung han (nhu
khuén khé chi tiéu trung han ctia Han Quéc (MTEF)) véi muc tiéu dam bao rang dau tu cédng
hudng dén nhiing linh vuc c6 kha ndng héi von cao nhat. Cac qudc gia khac nhu Brazil, Han
Quéc, Uganda, Anh, Ireland va Trung quéc - da thiét 1ap cac ca quan giam sat lap ké hoach va
dau tu cong cap trung uang véi trach nhiém dua ra nhimng dinh huéng chién lugc cho dau tu
cdng va dam bao nguén luc dau tu cdng c6 muc tiéu ré rang hon va dugc st dung hiéu qua
han. Cac quéc gia thanh cong (nhu Han Quéc) thudng giao vai trd quan trong hon cho cac co
quan lap ké hoach & cap trung uong trong viéc ddm bao danh gia chat ché tinh kha thi ctia cac
du an dau tu cong qui mo 16n. Cac hé théng cling dugc thiét ké dé xem xét va hanh dong khi
viéc trién khai du an di chéch hudng dang ké so véi cac thiét ké va chi phi?® dugc duyét. Trong
khi tap trung hoa viéc giam sat va lap ké hoach chién lugc téng thé, hau hét cac qudc gia da
phan cap viéc thuc hién chi tiét cho cac chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép va cac co
cdu quan tri cap tinh déng gép vao giam sat tong thé & cap trung uong.

Ti trong doanh nghiép nha nudc (DNNN) trong dau tu cong & mébi nudc la khac nhau, & cac
nudc da phat trién, dang chuyén déi kinh té€ hodc kém phat trién c6 ti trong doanh nghiép nha
nudc Ién. Theo cac nghién ctiu gan day clia cac nuéc OECD? va WB? thi vai tro ctia cdc DNNN
van dugc duy tri, tham chi con tang Ién & cac nudc c6 thu nhap thap, trung binh, va cao. DNNN
hién dugc x€p hang trong nhém nhiing cong ty, cac nha dau tu va cac chi thé I6n nhat thé gidi
trén thi trudng vén toan cau. Tuy nhién, nhiéu nén kinh té tang trudng nhanh chéng da giam

22 CIEM (2016).

2 CIEM (2016, HOp 2).

24 OECD (2015). DNNN trong tién trinh phat trién.

25 WB (2014), Quan tri doanh nghiép ctia cdc DNNN: bo cong cu.
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dang ké vai tro ctia cac DNNN trong cac nganh va dich vu ca ban. Cu thé, Trung Quéc da giam
dang ké ti trong dau tu clia cdc DNNN vao nhimng nganh céng nghiép va dich vu doi héi nhiéu
lao dong ké tir cudi nhiing nam 1990.

OECD (2015, trang 34-35) cho rang tac dung ctia cac DNNN trong thuc day phat trién kinh té
(va cac linh vuc khac) phu thudc vao mét sé yéu t6 nhu sau:

* Nha nuéc can dugc hé trg bsi bd may chinh quyén c6 nang luc dugc trao quyén dé thuc
hién cac chic nang s& hiu co hiéu qua, thuédng phat phan minh.

* Cacmuc tiéu phat trién can phai rd rang va khong nham lan véi cac muc tiéu chinh sach
xa hoi. Nguyén nhan chinh ctia chién lugc kém hiéu qua trong cac DNNN la do yéu cau
chinh tri d6 la cac DNNN ddng vai tro la “ngudi st dung lao déng cubi cung”.

e (Caclinh vuc hoat ddng ky vong cia DNNN nén la nhiing linh vuc khong ¢6 su tap trung
quyén luc thuang mai, tai chinh va cac quyén luc thi trudng khac.

* Tac dung cla cdc DNNN thudng gidm dan khi mét qudc gia phat trién cao hon. DNNN
nhin chung kém hiéu qua hon so véi cac cong ty tu nhan.

OECD (2005) ciing nhan manh nha nudc can xay dung mot chinh sach s hitu nhat quan va ré
rang déi véi dau tu vao cac hoat dong kinh doanh va dam bao rang cac DNNN dugc quan ly mét
cach minh bach véi trach nhiém giai trinh. Diéu nay ham y can thiét cé cac chi s6 hiéu qua ré
rang va sy quan ly chuyén nghiép véi viéc ap dung cac thuc tién quan tri doanh nghiép t6t nhat.

Tom tat nhiing bai hoc tir kinh nghiém quéc té cho cac nha hoach
dinh chinh sach tai Viét Nam

* Do nang luc va nguén luc han ché, nha nudc nén gidi han vai trd ctia minh trong pham
vi hep cac hoat ddng ma khu vuc tu nhan khong thé thuc hién dugc. Su thi€u trong tam
rd rang va/hoac qua dan trai clia dau tu cong anh hudng dén hiéu qua cla dau tu cong.

* Viéc sir dung hiéu qua dau tu nha nudc cé thé dong vai trd quan trong trong viéc thuc
ddy phat trién kinh té xa hoi, nhung chi khi dau tu c6 dinh hudng, c6 muc tiéu ré rang
va dugc thuc hién hiéu qua.

* Pau tu cdng can phai tap trung vao phat trién dich vu va co s& ha tang c6 uu tién cao
(nhu'y té va gido duc). Cac ca hoi cho hgp tac cong tu (PPPs) nén dugc tim hiéu nham
giam bét ganh nang cho cac nguén luc cdng han ché.

* Nang cao nang luc clia nha nudc trong viéc uu tién, lap k& hoach, thdm dinh, theo déi va
thuc hién cac du an dau tu cong 16n 1a quan trong nham nang cao hiéu qua dau tu céng.
Nha nudc nén danh gia cac phuang an tiém nang khac nham xac dinh lua chon dau tu
t6i uu nhat, bao goém cac phuong an nham thu hat dau tu tu nhan nhu la nguén dau tu
thay thé cho dau tu cong.

* (o cdu quan tri nha nudc hiéu qua la can thiét dé dam béo rang cac co quan nha nudc
va cac cong chuc (va nhitng nguai cé trach nhiém trong PPP) phai c6 trach nhiém giai
trinh véi cac bén lién quan.
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* Dam bao su can bang phu hgp gilra dau tu céng cap quéc gia va cap tinh sé gilp xac
dinh muc tiéu dau tu cong t6t hon va dam bao trach nhiém gidi trinh I6n hon.

* Cbéng nghé méi dang tao ra cac co hoi: (i) nang cao trach nhiém giai trinh ctia dau tu cong
va (i) thay thé dau tu cong bang dau tu tu nhan trong linh vuc dich vu va co sé ha tang.

*  Mac du moét s6 lugng han ché DNNN van tiép tuc co vai trd trong viéc cung cap nhiing
dich vu cdng va/hodc co s& ha tang thiét yéu, hiéu qua ctia dau tu quéc gia sé dugc nang
cao néu nha nudc thuc hién cac chién lugc cat giam s6 lugng DNNN va qui moé dau tu
vao cac doanh nghiép nay.

* (Canthiétlap cactiéu chivathdm quyén ra quyét dinh rd rang nham theo déi hiéu qua hoat
dong cia cac DNNN dé ra quyét dinh lién quan dén thanh ly va/hoac thanh l1ap DNNN.

* Nha nudc can thiét 1ap mot hé théng cac chi sé va thudng xuyén theo déi hiéu qua hoat
déng cia DNNN nham nang cao hiéu suat. So sanh véi cac chi sé dinh chuan trong khu
vuc cling c6 thé gilip giam sat hoat ddng ctia DNNN. Cac chi s6 hoat ddng chinh cling
nén dugc cong khai thuong xuyén.

D6i mdi tu duy vé vai trd cia nha nuéc trong dau tu quéc gia tai
Viét Nam

Quan diém vé vai trd clia nha nuéc trong nén kinh té thi trudng da thay déi dang ké sau hon
30 nam d6i mdi. Cac van kién ctia Dang va Chinh ph(12° da ghi nhan su can thiét phai tiép tuc
chuyén dai vai trd clia nha nudc nham tang nang suat, thu nhap va viéc lam. Mic du c6 nhiing
tuyén bd ngay cang manh mé vé su can thiét phai thay déi, nhung viéc thuc hién con gap
nhiéu khé khan, mot phan la do co cau quyén luc phan cadp? va su phan khéang lai thay déi ctia
cac nhom lgi ich riéng, va cling do quan diém khéac nhau gitra cdc nha hoach dinh chinh sach
vé vai trd phu hop nhat ctia nha nudc. Su chuyén déi sang nén kinh té thi trudng dinh hudng
XHCN tai Viét Nam trong thuc té da gay ra mot cudc tranh luan vé y nghia cla «vai tro lanh
dao» ctia nha nudc trong phat trién kinh té-xa hoi2®. Su ma hé tiép dién nay tao co hoi cho cac
nhém lgi ich riéng chéng lai su thay déi.

Quan diém déng thuan méi ctia cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé duoc tém tét 1a nha nudc
nén: (i) quan ly nén kinh té thi trudng dinh hudng XHCN thong qua luat phap, chién lugc, quy
hoach t8ng thé, chinh sach va cac cong cu kinh t& phi hgp véi cac nguyén tac kinh té thi trudng;
(i) phat trién thé ché, quan ly kinh té vi mé va méi trudng kinh doanh, can thiép gii quyét that
bai thi trudng; va (jii) dau tu vao cung cap dich vu va hang hoa cong, va; (iv) s hitu va quan ly
mot s6 lugng han ché cac DNNN. Mét thong diép rd rang vé quan diém dong thuan mdi cda cac
nha lanh dao cao cap c6 thé sé gilp thay ddi tu duy ciia nhimng ngudi chéng lai su thay ddi nay.

26/j dy: SEDP 2016-2020, Nghi quyét Dai héi Dang 12 va MPER (2013-2020). Nghi quyét 19 (2014, 2015 va 2016) 1a cac vi du cu thé
ctia hanh dong Chinh pht nham thay déi vai trd clia nha nudc tién téi mot vai trd mang tinh thic ddy nhiéu hon.

27 Pincus (2015), Viét Nam: Nang cao nang luc trong bsi cdnh phan tan. Nha nudc dugc thuong mai hda, Nghién ctiu nén tang Viet
Nam 2035, ngay 7 thang 9 nam 2015.

2uyai tro lanh dao” ngay cang dugc nhin nhan la cung cap co s& ha tang va dich vu cong, va xay dung méi trudng thé ché bao
trum nhdm phat trién khéi kinh té€ tu nhan, trong khi d6 gidm dau tu nha nudc vao cac hoat déng kinh doanh thuong mai.
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Su cdn thiét chuyén giao vai tro ciia nha nuéc trong ddu tu’ quéc gia

Kinh nghiém quéc té cho thay nha nudc nén déng vai tro véi trong tam hep haon tap trung vao
phat trién ha tang kinh té va cac thé ché can thiét cho nén kinh té thi trudng canh tranh. C6 hai
ly do chinh dé€ nha nudc déng vai trd mang tinh trong tam hon. Thit nhat, nha nudc ¢6 nang
luc han ché (vé thé ché, con ngudi va tai chinh) dé can thiép cé hiéu qua. Thi hai, nha nuéc dau
tu vao cac hoat dong kinh doanh thuong mai c6 xu huéng kém hiéu qua hon dau tu tu nhan.

C6 mot s6 dau hiéu nang luc nha nudc dugc cai thién trong nhitng ndm gan day. Nang luc nha
nudc tiép tuc cai thién thi hang tai bang xép hang quoc té vé nang luc canh tranh va quan tri
nha nuéc® va nguén thu cta chinh pha (khoang 24% GDP) va muc chi tiéu cao so vai 5 qudc
gia khac tai ASEAN, mdc du nguén thu ngan sach tir dau tho sut giam, ca thué doanh nghiép
va thué xuat nhap khau déu gidam. Ty & cac quan chiic nha nudc c6 trinh d6 dai hoc hoac sau
dai hoc ngay cang tang, mot s6 ngudi tot nghiép tir nhiing trudng dai hoc quoc té hang dau.
Tuy nhién, Viét Nam van tiép tuc bi xép hang kém vé su minh bach va thuc hién ngan sach.*

Hon nia, su phét trién va ci thién nhanh chéng muc s6ng da thic ddy nhu cau xa hoi vé cac
dich vu va co s& ha tang cdng chat lugng cao hon (bao gom ca chat lugng méi trudng). Va viéc
chuyén dich nén kinh té Viét Nam sang nén kinh té sang tao va hién dai sé doi héi chat luong
dich vy, ndng luc nhan su va co s& ha tang tét hon. Mac du nguén thu ngan sach so véi GDP
tuong déi cao, nhung tham hut ngan sach van con cao, ng céng lién tuc tang.

Mét quan ngai khac la tang ti [é chi thudng xuyén trong téng chi ngan sach, dan dén khéng da
ngan sach cho dau tu vao cac dich vu va ca s& ha tang cong thiét yéu. Do c6 khu vuc DNNN I6n,
ti trong dau tu nha nudc trén téng dau tu quéc gia tai Viét Nam van cao hon hau hét cac nén
kinh té khac®'. Nghién ctru chuyén dé ctia CIEM (2016) da chi ra rang dau tu nha nudc & muc
cao sé ddy lui dau tu clia tu nhan vao cac nganh kinh té chi chét & Viét Nam?32,

Thém vao do6, hiéu qua dau tu chung gidm sut va nang suat dau tu nha nudc thap?. Viéc sut
giam tang trudng nang suat gan day la mot quan ngai dac biét. Hiéu qua dau tu cong thap
la nguyén nhan Ién dan dén tang trudng san xuat cham. Dau tu cong bi phan tan do su phan
tan quyén luc nha nudc (ca theo chiéu doc lan chiéu ngang) dan dén qua nhiéu du an céng bi
trung lap, nho 1é va phan tan 34, Van dé nay la do khéng cé yéu cau chinh thiic vé lap ké hoach
dau tu trung han truéc nam 2014 khi Luat Dau tu cong ra doi®.

Viéc thuc hién cham tré do quan ly yéu kém va vugt muc du todn lam gidm hon nira hiéu qua
cla cac du an dau tu cdng. Tinh trang nay tré nén cang phuc tap hon bai su quan ly yéu kém

29Vi du: chi s6 nang luc canh tranh toan cau WEF va chi s6 vé hiéu qua chinh pha ctia WB http://info.worldbank.org/governance/
wagi/index.aspx#countryReports

30 CIEM (2016, Hinh 41).

31 Trong khu vuc, Trung quéc va Malaysia c6 ti trong dau tu trong téng dau tu nha nudc cao hon (CIEM (2016), Bang 7).

32 CIEM (2016), trang 58-63.

33 CIEM (2016, Hinh 28).

34Bugc chiing minh sinh ddng bang nhiéu cang bién va san bay trong ca nudc khong cé tinh kinh té gay han ché co hoi tan dung
hiéu qua kinh té€ theo quy mo, lam cham lai sy ra d&i clia cac trung tdm hau can canh tranh quéc té.

35 K& hoach dau tu cong giai doan 2012-2020 da dugc xay dung.
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cla cac cd quan chinh phd va cdc doanh nghiép nha nudc. Cac hé théng dam bao trach nhiém
gidi trinh cia khu vuc cong con yéu kém va nhiing qui dinh phap luat hién nay chua dugc thuc
thi day da*. Cac doanh nghiép nha nuéc hoat dong yéu kém tim kiém uu dai nham bao vé ho
khoi canh tranh cong bang trén thi trudng. Bau tu cong yéu kém cling véi uu dai thi truong bi
nha nudc bép méo da lam anh hudng téi tang trudng nang suat ctia khu vuc tu nhan.

Hinh 3: Cac buéc hién tai trong Lap ké hoach dau tu céng

Xay dung hudng dan, dinh huéng chién lugc, va ké hoach vé dau tu Nha nuéc

Danh gia truéc va danh gia cac dé xuat trén co s& so sanh véi cac huéng dan,
dinh hudng chién lugc va ké hoach

DPanh gia va tham dinh hiéu qua kinh té va xa héi clia du an dau tu

Tham dinh va tai tham dinh két quéa danh gia du an

Lua chon du an va chi tiét héa ké hoach ngan sach, lua chon nha thau,
du toan vén dau tu

Thuc hién du an dau tu, xay dung, diéu chinh du &n, bé sung vén (néu can thiét)

Hoan thanh, dua vao st dung, bao tri - bdo hanh

Giam sat va danh gia hiéu qua cta du an, so sanh véi hiéu qua kinh té xa hoi
trén thuc té vai két qua danh gia

Nguén: CIEM (2016), Theo doi & Déanh gia viéc thuc hién MPER.

Mac du c6 nhiing tién bé trong hon ba thap ky qua, nhung van con khoang cach 16n gilta cac
uu tién va ké hoach vé dau tu cong do nha nudc xac dinh va viéc thuc hién trén thuc té. Cac
thé ché& nha nudc Viét Nam bi thuong mai hoa va phan cap. Diéu nay gay anh hudng tiéu cuc
dén hiéu luc ctia nha nudc va hiéu qua ctia nén kinh té. Co ché dam bao trach nhiém giai trinh
clia cac thé ché cong véi ngudi dan van con chua day da’.

Van c6 nhiing quan ngai vé nang luc ctia nha nudc trong viéc dap iing mét cach nhanh chong

36 K& ca Chinh phii cting khong thudng xuyén tuan thi cac diéu khoan trong Luat ngan sach vé han ché tham hut ngan séach t6i
da 5% (tham hut vugt qua 5% tir 2012 dén 2014), va tham hut ngan sach vugt chi dau tu trong nam 2014. CIEM (2016).
37 MPI/WB. 2016. Viet Nam 2035
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vGi nhiing nhu cau dich vu céng cla thi trudng va xa héi luén bién déng cliing nhu véi mic
dé st dung céng nghé mai nham cung cap cac dich vu cong co6 chat lugng va hiéu qua hon.
Vi dy, nha nudc cham diéu chinh cac chuang trinh dao tao nham dap ting nhu cau vé nhiing
ky nang mdi can thiét trong béi cdnh nén kinh té ngay cang phuc tap va cling cham dap tng
VGi cac ca hdi st dung cdng nghé mai dé tinh gian cling nhu nang cao trach nhiém giai trinh
cla cac cd quan nha nudc. Nha nudc ciing cham chap trong viéc huy dong von tu nhan mac
du da co6 nhiing qui dinh rd rang hon vé diéu nay sau cai cach luat phap gan day*. Mac du co6
nhing n6 luc khéng ngling nham gidm tham nhiing, nhung quan ngai ctia xa héi vé muc do
tham nhiing van dang ngay cang gia tang. Viéc tap trung nhiéu hon vao cai thién tinh minh
bach, co ché tham van va trach nhiém giai trinh sé rat quan trong nham giai quyét nhiing quan
ngai néu trén.

Két ludn va khuyén nghi vé ddu tu céng

Lanh dao nha nuéc nén dua ra nhiing tuyén bé chac chan va nhat quan vé vai trd cdia nha nudéc
trong nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN nham loai bo su ma hé hién tai dang lam cham
lai qua trinh trién khai chuong trinh ci cach va hién thuc hod khat vong qudc gia vé phat trién
kinh té xa hoi. Mot s6 khuyén nghi vé cac dinh hudng chinh dugc dé cap dudi day.

* Muc tiéu chinh cta kinh té thi trudng dinh hudng xa héi cht nghia nén la tao ra su tiép
can binh dang vai nhiéu co hoi vé kinh té va xa héi, bao gém ca hoi hoc tap suét doi,
cham sécy té, viéc lam va moi trudng séng.

e Khu vuc tunhan dugc ky vong la khu vuc déng gép chinh cho tang trudng san lugng kinh
té va viéc lam cta Viét Nam trong tuong lai**. Nha nudc nén nd luc xoa bé rao can nham
tao hanh lang phap ly cho viéc tham gia va m& rong hoat ddng ctia khu vyc tu nhan.

* Do nguén luc han ché va quan ngai vé hiéu qua, nha nudc nén ruat lui khéi cac hoat dong
dau tu truc ti€p vao kinh doanh thuong mai dé tap trung tao thuan lgi cho phat trién
kinh doanh va tao su ti€p can cong bang ctia ngudi dan véi cac ca hoi kinh té xa hoi.

Cu thé hon, CIEM (2016) da dinh nghia vé vai trd bao trum c6t 16i cila nha nuéc nham:
* Quan ly va duy tri 6n dinh kinh té vi mé.

* Bao hé va thuc thi hiéu qua quyén s& hiru tai san (bao gom thuc thi hgp déng), va bao
dam canh tranh céng bang trén thi truong.

* Khac phuc that bai thi trudng va tranh ap dat méo mo thi trusng.
* BG tri lai thu nhap nham giam bat binh dang va tao su tiép can binh dang vai cac co hoi
kinh té xa hoi.

* Cung cap cac dich vu cong va cd sd ha tang, va dam bao bao hé xa hoi ca ban.

38 Vi du: Luat Dau tu cong 2014 cho phép dau tu tu nhan vao bat ky linh vuc nao khong bi Luat phap va cac qui dinh mai vé PPP
cdm (bao gém cé Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP).

39 Nghi quyét Dai hoi Bang 1an thit 12 cho ring “Khu vuc kinh té nha nudc dong vai tro chii dao va khu vuc kinh té tu nhan 13 mot
tru cot/déng co quan trong ctia nén kinh t& moi thanh phan kinh t& hgp tac va canh tranh binh ddng trudc phap luat”. Cé nguy
cd cac nhém Igi ich riéng sé bam vao cum tur“cht dao” dé lam cham lai qua trinh cai cach DNNN.
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Bang 1: Ké hoach Hanh déng Khuyén nghi Pén 2020

Khuyén nghi va hanh déng can thiét Muc tiéu
1. Pua ra dinh huéng ré rang vé vai tré nha nuéc
* Duara cac tuyén bé cdp cao rd rang vé vai tro trong tdm hon clia nha nudc trong 2016-20
phét trién kinh t& xa hoi (xem phan két luan chuyén dé).
* Duy tri qua trinh céi cach quan ly nha nudc trong Nghi quyét 19 va tiép tuc cai 2016-20
thién thi hang vé Chi sé kinh doanh ctia WB, va Chi s6 canh tranh thé gi&i WEF so
VGi cac quoc gia ASEAN-4,
2. Vai tré ctia nha nuéc trong dau tu céng
* Nang cao ning luc thé ché trong xay dung ké hoach trung han cdp nganh, cap 2016-20
khu vuc, cap qudc gia véi cac ké hoach tai chinh du an kha thi va ré rang.
*  Cong khai va tham van y kién cong dong vé du thao ké hoach dau tu va chi tiéu 2017-20
cong trudc khi hoan thién.
* Giam ti trong dau tu nha nudc (dau tu cong va thong qua DNNN) trong dau tu quéc 2016-20
gia. Tang muc do va ti trong clia cac chii thé ngoai nha nudc trong dau tu quéc gia.
* Tang cudng minh bach, ky luat va trach nhiém gidi trinh trong quan ly chi tiéu 2016-20
cong, giam sat chat ché ng cong.
* Tiép tuc ndng cao nang luc va hé théng lua chon cac dy an dau tu cong. 2016-20
* P&dy manh kiém tra va danh gia hoan thanh du an va nang cao vai trd cilia Quéc 2016-20
hoi, nguai dan va xa hoi dan su trong theo déi chi tiéu cong.
* C6 hanh déng kip thoi nham tir chéi hay hay cac du an khéng dép ting cac uu tién 2016-20
hay cac tiéu chi danh gia cta chinh phu.
3. Vai tro cia Nha nudc la nha dau tu vao cac DNNN
*  Dam bao rang tat ca cdc DNNN tuan tha ky lut thi trudng va canh tranh, déi mat 2016-20
vGi nhirng rang budc kho khan vé ngan sach va tuan thu luat pha san.
* Thanh lap va phét trién it nhat hai mé hinh ca quan quan ly nha nudc doc lap (vd: 2017-20
dé diéu tiét canh tranh va/hodc cac nganh cdng nghiép mang ludi) nhdm dam
bao viéc quan ly dugc cong bang va minh bach hon.
* Xay dung va céng bé chién lugc vé gidam dau tu nha nudc vao cac hoat dong kinh 2016-20
doanh. Tiép tuc cat giam cac linh vuc kinh doanh ma nha nudc dugc dau tu va tiép
tuc thoai vén dau tu khéng trong diém.
* Cung cdp ndi dung chinh sach ré rang vé tiéu chi quyét dinh gil lai s& hiiu nha 2016-20
nudc trong cac doanh nghiép va muc tiéu cta chinh sach s& hiru nha nudc.
*  Khuyén khich tu nhan tham gia cung cap cac dich vu va hang hoa céng. 2016-20
* Lam ré bat ky muc tiéu phi thuong mai nao cda cac doanh nghiép nha nudc, céng 2017-20
khai chi phi hoan thanh cac muc tiéu nay va ba tri tai chinh tir ngan sach nha nuéc
cho cdc muc tiéu phi thuong mai.
* Xay dung céc chi s8 hiéu qua ctia DNNN; ddy manh su phéi hgp gilta ban quan 2017-20

ly DNNN vai dai dién nha nudc nhu mét nha dau tu; ndng cao tinh minh bach va
céng khai cac bao cao két qua.
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Dich vu cong

Gidi thiéu

Nha nuéc cé vai tro thiét yéu trong viéc ddm bao rang moi cong dan déu binh dang trong tiép
can céac dich vu ca ban nham dap Ung nhu cau théng thudng va thiét yéu clia cong dong dia
phuong va xa hoi. Hau nhu khéng ai la khong dong y vai viéc khang dinh rang nha nuéc nén
c6 trach nhiém dam bado cung céap cac dich vu thiét yéu nhu gido duc, y té, cdp nudc va vé sinh.
Nha nudc cling tham gia truc ti€p vao viéc cung cap it nhat mét s6 dich vu nay tai hau hét cac
qudc gia. Nhung ngay ca khi nha nudc chuyén giao trach nhiém cung cdp dich vu céng cho
cac t6 chuic cdng déng hodc cho tu nhan, thi nha nudc van ndm vai trd cht dao trong viéc
quan ly va ddm bao cung cap céac dich vu céng thiét yéu.

Trung tam quéc gia vé thong tin va du bao kinh té xa hoi ctia Viét Nam (NCIF)* dinh nghia dich
vu cong la “cdc dich vu ddp ung nhu cdu thiét yéu cla xa hdi, phuc vu cho lgi ich chung cia céng
déng va xa héi ma trong dé nha nuéc déng vai tro “dam bao’, truc tiép, uy quyén cung cdp hodc
tao thudn loi cho cdc cha thé khdc thuc hién nhiém vu nay*'. Néi cach khac, “Dich vu céng la cdc
hoat déng nhdm ddp ung cdc nhu cdu théng thudng va thiét yéu, cdc quyén va nghia vu co ban
cta céng ddn ma cdc co quan nha nudc thuc hién hodic uy quyén cho cdc té chic ngodi nha nuéc
thuc hién” NCIF xac dinh cac dac diém sau day cta dich vu cong:

* Muc tiéu chinh ctia dich vu céng la phuc vu lgi ich cdng déng va nhu cau cia moi cong
dan khong phan biét dia vi xa hoi nham dam bao su cong bang va 6n dinh xa hoi.

* Dich vu cong c6 thé dugc cung cap truc tiép, hodc théng qua cac té chic hodc ca nhan,
nham dap Ung cac nhu cau xa hoi.

* Viéc cung cap dich vu cdng khéng hoan toan theo co ché thi trudng. Dich vu c6 thé
dugc thanh toan truc tiép ti ngan sach nha nudc, hoac ti phi ngudi st dung. Nhung
nhin chung sé khéng thé ti€p can dich vu cong néu khéng co su can thiép cia nha nudc.

* Thudng c6 nhiing tac ddng tich cuc bén ngoai di kém vd&i cac dich vu cong. D6 la nhiing
lgi ich ngoai nhitng gi nguai st dung dich vu nhan dugc (vi du dau naéi véi cac dich vu
vé sinh moi trudng sé mang lai lgi ich cho ca cong déng, gido duc sé mang lai lgi ich cho
moi ca nhan dugc dao tao va cho toan xa hoi).

* Hau hét cac dich vu cédng khéng c6 tinh canh tranh va loai trit. Khéng loai trir c6 nghia
la moi ngudi déu c6 thé dugc st dung, va viéc st dung dich vu clla mét ngudi nay sé
khéng thé loai trir nhimg ngudi khac khéi viéc st dung dich vu d6. Khéng c6 tinh canh
tranh cé nghia la viéc s& dung dich vu cdla mét ngudi nay sé khéng ngan can nhiing
ngudi khac déng thoi st dung dich vu do.

NCIF (2106) cling luu y rang:

Dich vu c6ng ¢6 thé dugc phan loai dua vao muc dé can thiét cho xa hoi bao gom:

40 NCIF (2016), “Vai trd clia Nha nudc trong Pau tu va thac day dich vu cong tai Viet Nam'”.

41 Nguyen Huu Hai va Le Van Hoa (2010) “Tiéu chi danh gia chat lugng cung cép dich vu céng tai cdc co quan quan ly hanh chinh
nha nuéc”Tap chi NIPA, S6 3.2010.
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* Nhing dich vu co ban can phai dugc cung cap cho moi cong dan nham bao dam nhu
cau t6i thiéu cho xa héi (v.d: gido duc tiéu hoc, tiém ching cho tré em, khoa hoc co ban
can thiét cho nghién ctu va dp dung khoa hoc cong nghé);

¢ Cacdich vu ca ban la can thiét cho phat trién xa hoi va cho moi cdng dan, nhung muc
d6 cac dich vu co ban dugc cung cap phu thudc vao nang luc clia nha nudc (tai chinh va
thé ché) va nang luc ctia ngudi st dung dich vy;

* (Cac dich vu gia tdng can thiét dé nang cao chat lugng xa hoi va moi ngudi dan, nhung
nang luc dé sirdung cac dich vu nay phu thudc vao nhu cau va kha nang ctia méi ca nhan.

Nhimng lua chon cho viéc cung cap dich vu céng bao gém:
* Dich vu c6ng dugc cac co quan nha nudc truc tiép cung cap.

* Nha nudc hgp déng véi cac té chuc phi chinh ph (NGOs) hodc khu vuc tu nhan cung
cap dich vu cong dudi su giam sat clia nha nudc.

* Dich vu cong dugc cac co quan nha nudc, cac té chic phi chinh phl va cac té chic
thudc khu vuc tu nhan lién két cung cap.

Vai trd clia nha nudc trong viéc cung cap dich vu cong co thé bao gom: (i) thiét 1ap co ché cho
viéc cap vén va thuc hién cung cap dich vu céng; (ii) truc tiép tai trg hodc cung cap dich vu
c6ng va tham gia cung xa hoi dé giam sat viéc cung cap cac dich vu nay; (iii) quan ly, theo déi
va giam sat cac hoat ddng cia nha cung cap dich vu cong (PSPs). Cu thé han nha nudc co thé:

* Thuc hién chic nang quan ly vi mé ban hanh cac quy pham phap luat vé dau tu cung
cap dich vu cong va cac hoat dong cua té chiic cung cap dich vu nay.

* Dong vai tro nhu moét nha dau tu trong viéc cung cap dich vy, st dung mét co quan
chuyén nganh quan ly cac don vi dich vu cdng chuyén nghiép.

¢ Cap vén cho cac dich vu thiét yéu vé tai chinh va cac dich vu co ban nhu gido duc tiéu
hoc (v&i mét phan ho trg tai chinh cho gido duc trung hoc va dai hoc); y té du phong va
cham séc stic khoée; va cac dich vu nham muc tiéu vao ngudi nghéo, dan toc thiéu so,
hodc cdc nhom bat lgi khac.

* Theo déi va giam sat viéc tuan thd cla nha cung cap va ngudi st dung dich vu cong (dé
dam bao rang su ho trg dén dugc ngudi va/hodac nhom muc tiéu).

Kinh nghiém quéc té

NCIF (2016) da nghién ctru mét loat kinh nghiém quéc té, va két luan rang Viét Nam khéng truc
tiép lam theo bat ky mot mé hinh quéc té nao. Trudc D6i Méi, Vit Nam ap dung mé hinh dich
vu cdng dugc nha nudc trg cap, nhung cé it nguén luc dé trg cap day da cho tat ca cac dich vu
thiét yéu. K& tir khi D8i Mdi, Viét Nam da dan dan chuyén huéng sang chinh sach “xa hoi hoa”
dich vu céng, tim kiém dong gop xa hoi cla tat ca cac thanh phan trong xa héi nham cung
capy té, gido duc va dich vu c6 chat lugng. Muc tiéu clia chinh sach nay cé nhiéu diém tuong
déng véi mo hinh quéc té hgp tac cong-tu (PPP), nhung thuc té thuc hién da dan dén mot cai
gi do giong véi moé hinh tu nhan hoa dich vu cong, ma khong co su quan tam day du dén tang
cudng quan ly nha nudc va giam sat xa hoéi vé chat lugng dich vu.
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NCIF (2016) da nghién ctu va nhan ra mot sé diém thuan Igi va bat Igi sau day cta Viét Nam
trong viéc ap dung mot loat mé hinh quéc té cho cung cap dich vu céng:

* Trong mo6 hinh cung cap dich vu céng do nha nuéc trg cap, chinh pha sé thanh toan tat
c& hodc hau hét chi phi cho cac dich vu nay, moi cong dan cé thé tiép can dich vu cong
mot cach cdng bang, nhung ganh nang lén ngan sach chinh pha la rat cao.

e Tunhan hoa hoan toan dich vu cong sé dan dén su thiéu cong bang trong tiép can dich
vu cdng va cac thanh qua kinh té. Nhiing ho gia dinh c6 viéc lam t6t hon va thu nhap
cao hon hodc giau c6 sé hudng cac dich vu céng chat lugng cao, trong khi ngudi nghéo
sé khé tiép can dich vu cédng. Tuy nhién, tu nhan hoa c6 thé gitp thac ddy déi mai sang
tao trong cung cap dich vu céng.

* M6 hinh “lap khoang tréng” gitip cung cap dich vu cong vura hiéu qua vira cong bang.
Tuy nhién, mé hinh nay phu hop hon véi cac nuéc phat trién cé thu nhap cao bai can
nguon thu ngan sach I6n dé€ chi trad chi phi cho mé hinh nay.

* Nhiéu quéc gia chap nhan moé hinh PPP do han ché ngan sach nha nudc. Mot mé hinh
PPP dugc thiét ké va thuc hién tét c6 thé gilip nha nudc chia sé ganh nang chi phi véi
khu vuc tu nhan va cai thién chat lugng dich vu cong. Tuy nhién, khéng phai tat ca cac
nudc déu cé kha nang thuc hién hiéu qua mé hinh nay. M6t méi truang kinh doanh thuc
su canh tranh va minh bach va co quan nha nuéc minh bach va c6 nang luc la rat quan
trong déi véi viéc thuc hién thanh cong mé hinh PPP.

* Hau hét cac qudc gia ap dung cac moé hinh hén hgp vao cac linh vuc khac nhau cta dich
vu cong, co tinh dén nang luc va cac diéu kién phat trién kinh té€ xa hoi khac.

NCIF (2016) lap luan rang, trén c& s& nghién ctru kinh nghiém quéc té, ¢ thé phéi hgp mé hinh
PPP va mé hinh“lap khodng tréng” dé cung cap dich vu cdng nham tan dung céc loi thé va tinh
nang tich cuc va han ché khiém khuyét cia méi mé hinh. M6 hinh PPP c6 thé gidp Viét Nam
huy dong vén dau tu va cong nghé ctia khu vuc tu nhan va cac ky nang quan ly trong cung cap
dich vu céng, trong khi mé hinh “lap khoang tréng” c6 thé dugc ap dung cho mét sé dich vu
céng nhat dinh ma khu vuc tu nhan khong tham gia do thiéu uu dai tai chinh.

Bai hoc quan trong nhat la nha nudc can biét thiét ké va té chiic cung cap dich vu cdng mot
cach hiéu qua nhat nham dat dugc két qua mong mudn. Can uu tién dam bao viéc tiép can
c6ng badng dich vu cong bdi hau hét ngugai Viét Nam cé thu nhap thap va sé khong thé tiép
can cac dich vu céng ca ban néu ho phai thanh toan day du cho cac dich vu nay. Tiép can cong
bang tu than no la mét muc tiéu quan trong, nhung do6 cling rat quan trong déi véi xa hoi dé
dam bao rdng moi ngudi dan co6 ca hdi tét nhat dé phat trién tiém nang cla ho va déng gop
cho phat trién kinh té dat nudc.

Viét Nam: thuc trang cung cdp dich vu céng

Vai trd cia nha nudc trong viéc cung cap cac dich vu cong dugc phan anh trong cuong linh
ctiaBang va Chinh phd. Nhan thic dugc rang nhiing né luc trong qua khi ciia nha nudc nham
trg cap cho tat ca dich vu cong da dan dén “dich vu céng c6 s6 luogng va chat lugng rat thap tai
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Viét Nam”#?, cuong linh da tang cudng tap trung vao “xa héi hoa” cung cap dich vu cong. Nghi
quyét Pai hoi Dang lan tha 74 da dinh nghia la “da dang hod cdc hinh thic cung cdp dich vu y
té€ (bGi nha nudc, tap thé va ngudi dan), véi khu vuc y t€ nha nudc déng vai trd chd dao”. Hién nay,
nha nudc dang tap trung né luc d€ mé rédng su tham gia cta cac thuc thé ngoai nha nudc va
cdng dong & tat ca cac giai doan trong cung cap dich vu cdng, trong khi dé chuyén dich su tap
trung cla vai trd nha nudc vao viéc giam sat va dam bao chat lugng cung cap dich vu cong
phu hop v6i muc tiéu, chi tiéu ma nha nudc da xac dinh. Nha nudc déng vai trd quan trong
trong qua trinh xa héi hoa nhu dugc dinh nghia dudi day:

* Nha nuéc cu thé héa cac dich vu xa héi va cac khu vuc khuyén khich xa héi hoa dich vu
céng. Nha nudc ra quyét dinh vé cac uu dai va kéu goi dau tu ngoai nha nudc (bao gom
dau tu trong nudc va nudc ngoai) vao cung cap cac dich vu cong.

* Nha nudc hé trg, khuyén khich va tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh nghiép xa hoi,
NGOs, hodc cac ca nhan cung cap dich vu cong. Nhimng hé trg nay cé thé dudgi hinh thiic
ho trg vé tai chinh, giam thué, nguon luc co sé vat chat, dao tao, hodc néi long qui dinh.

* Muc tiéu cia nha nudc la cung cdp moét san chaoi binh ddng cho moi thuc thé canh tranh
trong cung cap dich vu céng nham tao ra moi trudng canh tranh lanh manh cho su cai
thién thudng xuyén vé chat lugng dich vu céng cung cap cho cho xa hoi.

* Nha nudc tao ca ché giam sat cung cap dich vu cong va chat luong dich vu.

Gan day da c6 nhiing n6 luc nham tach vai tro cdia nha nudc la chti sé hitu cia cac PSPs nha
nudGc tir vai tro vi mo vé 1ap ké hoach va giam sat cung cap dich vu cong. Chinh phti yéu cau cac
PSPs thudc s& hiru nha nudc phat trién mot 16 trinh chuyén ti kinh phi dua trén du toan ngan
sach sang dua trén nha nudc ky hgp déng cung cap dich vu cong trén hé théng tiéu chuan
kinh té, ky thuat va chat lugng cho tiing loai dich vu cong*. Nghi dinh cling dua ra cac huéng
dan vé muc gia cé thé tinh cho viéc cung cép cac loai dich vu céng khac nhau. Muc dich 1a dé
hoan thién su dich chuyén trong viéc sdp x€p nguén vén vao cudi ndm 2020. Do dé, nén tang
va dinh huéng da dugc xay dung nham tao ra su canh tranh lanh manh vé chét lugng va chi
phi gitta cac nha cung cap dich vu trong mic gia do nha nudc quy dinh. Tuy nhién, tang cudng
nang luc va duy tri dang ké cac nd luc & cap cao la can thiét dé thuc hién nhimng thay déi nay.
T quan diém thé ché, viéc cung cap dich vu céng cda Viét Nam c6 thé dugc tém tat trong mo
hinh sau (NCIF (2016)).

42 NCIF (2016).
43 Pugc tai khang dinh tai cac Dai hoi Dang tiép theo.
44 Nghi dinh 16/2015/ND-CP (14 thang 2 ndm 2015).
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Hinh 4: Cung cap dich vu céng tai Viét Nam

DAU TU NHA NUGC

PAUTU
NHA NUGC

CONG LAP

DON VI
CONG LAP

---- B> HOAT DONG GIAM SAT - ——>> HOAT DONG DAU TU
———> HOAT DONG QUAN LY VIMO % DONG DICH CHUYEN DICH VU CONG

Nguon: NCIF (2016)
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Hinh 5: Phan b8 ngan sach nha nuéc cho cac nha cung cap dich vu céng
chuyén nghiép

QUOC HOI
PHE DUYET DU TOAN NSNN

l

CHINH PHU
NGAN SACH NHA NUGC
BO KE TAI CHINH BO KE HOACH VA PAUTU
QUAN LY CHITHUGNG XUYEN QUAN LY CHI BAU TU PHAT TRIEN

l !

CAC CO QUAN NGANG BO

CAC BO CHUYEN NGANH ‘ —{ UY BAN NHAN DAN ‘b QUAN LY gHUOI\iG TRINH
MUCTIEU QUOC GIA

! l
SO SO CAC SO
CHUYEN | | CHUYEN LIEN
NGANH NGANH QUAN
| | |

DON VI SU NGHIEP R DON VI SU NGHIEP
TRUCTHUOCTW TRUCTHUOC BIA PHUONG

Nguén: NCIF (2016)

Hinh 5 chi ra cac thuc thé chinh tham gia vao cung cap va nhan cac dich vu céng va cac dong
chay dau tu, tai chinh, ki€ém tra va giam sat chat lugng dich vu chinh nhu da néu cu thé tai méi
trudng thé ché hién tai (phap luat va chinh sach). Cac dac diém chinh cia mé hinh hién tai la:

*  Vai tr6 ctia nha nuéc trong cung cap dich vu cong bao gom:

o Nha nuéc thiét lap méi trudng thé ché cho cung cap dich vu céng dua trén cac nhu cau
khach quan cda xa hoi nham dat dugc cac muc tiéu cu thé clia nha nudc, tao nén tang
cho cung cap dich vu cdng c6 hiéu qua phu hgp véi cdc muc tiéu clia nha nuéc. Nha
nudc thuc hién vai tro quan ly vimé thong qua viéc ban hanh luat phap vé cung cap dich
vu cong va hinh thanh khung phap ly cho hoat d6ng ctia cac nha cung cap dich vu cong.

o Nha nudc déng vai tro nhu nha dau tu va nha cung cap dich vu céng truc tiép cha yéu
thong qua cac don vi dich vu cong (PSUs). Nha nudc chi tra chi phi ctia cac PSUs trong
viéc cung cap dich vu cho nguai st dung va quan ly truc tiép cac PSUs théng qua cac
co quan chd quan. Véi xu hudng “xa héi hod” dich vu céng gan day, nha nudc dan dan
cho phép cac nha dau tu ngoai nha nudc cung cap mot soé dich vu cong, dich vu y té,
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gido duc (ddc biét la & cap dai hoc).

o Nha nudc truc ti€p chi trd nhiéu dich vu thiét yéu va ca ban nhu gido duc tiéu hoc, y té
cdng cong, cham soc stic khoé va chi trd mot phan gido duc dai hoc va trung hoc. Nha
nudc cling chi trd cho cac nhom xa héi muc tiéu, ngudi ngheéo va ngudi dan toc thiéu
0. Tuy nhién, phan Ién nguén tai chinh tiép tuc dugc cung cdp théng qua cac nha
cung cap dich vu thudc nha nuéc chit khong dua vao két qua va hiém khi dua vao mic
dé can thiét cta dich vu cong.

o Nha nudc (cap trung uang va cap tinh) theo déi, kiém tra va giam sat viéc tuan thu cta
cac PSPs va ngudi st dung nham dam bao rang hé trg dén dugc ding nhém muc tiéu
mot cach hiéu qua. Theo déi can phai khach quan, doc lap, di nang luc ciing nhu co
ché tai chinh dé giai quyét cac vi pham. Trén thuc té, viéc theo déi hau nhu dugc thuc
hién bai cac don vi kiém tra thudc cac co quan quén ly nha nudc chuyén nganh, do d6
hiém khi dugc khach quan va khong thudng xuyén. Cac to chiic doan thé, nghé nghiép
va xa hoéi cling dugc tham gia vao theo déi cung cap dich vu cong, nhung tinh hiéu qua
va hiéu luc ctia ho trong theo doéi, giam sat van con han ché. Ngudi st dung dich vu
cdng cling ¢ quyén bao cao cac vi pham va cung cap phan hoi vé chat luong dich vy,
nhung co cau thé ché gay kho khan cho ngudi st dung dich vu thuc hién quyén nay.

o Céaccoquanquan ly nha nudc (y té, gido duc, khoa hoc va cong nghé) chiu trach nhiém
ban hanh va thuc thi phap luat va chinh sach trong khi van hoat déng nhu cac PSPs.
Diéu nay tao ra su mau thuan tiém nang vé Igi ich va gay kho khan trong viéc dam bao
san choi céng bang cho cac PSPs ngoai nha nudc.

J Cac nha cung cap dich vu céng (PSPs) bao gém céc PSUs (véi s& hitu nha nudc, ngoai nha
nudc hodc hon hop). Cac PSUs do nha nudc sa hitu dong vai tro chi dao trong cung cap
dich vu céng, nhung cac hinh thic khéac cling ngay cang nhiéu (méc du khung phap ly
cho cac hinh thic nay van con mo ho).

*  Cackiéu dich vu cdng ban dau dugc phan loai theo muic dé can thiét: cac dich vu thiét
yéu, cac dich vu ca ban, cac dich vu gia tri gia tang. Tuy nhién, dinh nghia nay van con
chua dugc 4p dung.

e Ngudi strdung dich vu céng bao gém hau hét cac thanh phan trong xa hoi véi su da dang
vé nhu cau dich vu va khac nhau vé muc dé tiép can dich vu. Nha nudc ap dung cac chinh
sach khac nhau dé huéng muc tiéu t6i cac d6i tugng khac nhau véi cac uu tién dugce dua
ra nham ho trg cac nhom muc tiéu nhu gia dinh liét sy, nhitng ngudi c6 cong, ba me anh
huing, thuong binh, va mét s6 nhém dé bi tén thuang nhu tré em, dan téc thiéu s6. Tuy
nhién, muc tiéu van chua phu hap véi thuc té véi nguén luc han ché cho cdc nhom dé tén
thuang nhat va/hodc cho cac nha cung cap dich vu cho cadc nhém dé bi tén thuong nhat.

Két ludn va khuyén nghi

Quan ly hiéu qua viéc cung cap cac dich vu cdng la mot trong nhiing chiic nang quan trong
nhat ctia nha nudc trong mét xa héi hién dai. Thach thiic chinh ma nha nudc phai d6i mat la
dap ung dugc nhitng nhu cau uu tién déi vai cac dich vu cong clia xa héi bi rang budc béi cac
nguon luc han ché ctia nha nudc. Vai tro chinh cldia nha nuéc trong quan ly cung cap dich vu
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cébng bao gém:

(i)  Xay dung va trién khai khuén khg thé ché can thiét cho viéc cung cap dich vu cong
trén ca nudc;

(i) Cung cép truc ti€p hoac bao dam nguon luc dé cung cap cac loai dich vu cong thiét
yéu va mot phan cac dich vu ca ban;

(iii) Giam sat va danh gia muc do, chat lugng va diéu tra giam sat cac hoat dong cung cap
dich vu cong.

Nghién ctu ctia NCIF (2016) vé cung cap dich vu cdng nhan manh rang thach thic chinh trong
viéc cdi thién muc do va chat lugng cung cap dich vu cong la d6i méi thé ché va co cau thé ché.
Co ché va chinh sach nha nudc can phai dugc xay dung lai dé phan anh nhat quan ban chat
“cOng” (murc d6 can thiét) cda dich vu cdng véi mot dinh nghia ré rang vé chiic nang ctiia Nha
nudc trong moi giai doan cla viéc lap ké hoach, cung cap va giam sét dich vu céng. Hé théng
phan b6 nguén luc va loai hinh hé trg cho cung cdp dich vu cdng can phai tap trung vao két
qua (dau ra). Vai tro cdia xa hoi trong cung cap dich vu cong can phai dugc dinh nghia ré rang
va dugc khuyén khich, cht yéu tap trung vao vai tro tuong Ung cla chinh phu va xa hoi trong
danh gia va theo déi muic d6 va chat lugng dich vu cong.

1. Binh nghia vé chiic ndng va vai tro cia nha nudc trong cung cdp dich vu céng

Nha nuéc déng vai tro chd dao trong viéc ddm bao cung cap dich vu cong. Tuy nhién, ranh giéi
clia vai trd nha nudc can phai dugc xac dinh ré rang hon dé t8i da hoa hiéu qua va chat lugng
cta két qua:

* Quan ly Dich vu c6ng: Nha nuGc nén tap trung vao viéc thiét 1ap méi trudng thé ché cho
viéc cung cap dich vu cong. Cac cd quan nha nudc chiu trach nhiém quan ly va giam sat
cung cap dich vu céng can rat lui khoi vai tro truc ti€p cung cap cac dich vu cong. Quy
dinh va moi trudng thé ché khéng nén phan biét déi x( gitra cac chi s& hiru PSPs khac
nhau. Cac quy dinh chi nén khac biét tuy theo muic d6 can thiét ctia dich vu va muc dé
trg cap tai chinh clia nha nudc. Cu thé, quyén s& hitu cac PSPs chuyén nghiép lién két nhu
bénh vién va trudng hoc nén dugc chuyén giao, ti cac ca quan chuyén mén nhu B Y té
va B6 GD&DT dén cac ca quan sé hiru chuyén nganh ctia nha nudéc (hodac cong ty me), chi
khong tham gia vao viéc diéu tiét cung cap dich vu cong. Cac PSPs do nha nudc s& hitu
budc phai canh tranh cdng bang véi cac PSPs khéng thudc nha nudc.

* Xay dung nhimng hé théng gidi quyét mau thuan gita vai tro khac nhau ctia nha nudc
trong PSP. Nhitng mau thuan tiém nang hién nay la mau thuan gilra cdc muc tiéu stc
khoé cong déng va cac chinh sach phat trién cia mot s6 nganh ¢ hai cho suic khoé
tai moét s6 quéc gia (vd: thudc 134, rugu bia), hodc ngay ca su phat trién cda nganh dugc.
Nguyén tac c6t 16i la bdo dam chd trong nhiing tac dong doi véi con ngudi trong qua
trinh ra quyét dinh. Lay y kién cong chiing trudc khi cong b, diéu chinh va thuc thi chinh
sach la diém mau chét trong van dé nay.

* Nang cao ky nang ctia ngudi lao déng theo yéu cau cda thi trudng lao dong. Nha nudc
can phai tao ra nhiing co ché nham khuyén khich mai lién két manh mé cé hiéu qua gitia
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nha trudng, gia dinh (cha me va hoc sinh), xa hoi (dac biét la doanh nghiép), va nha nudc.
Nha nudc cling can xay dung hé thong du bao va thong tin quéc gia cho cung cau nguén
nhan luc.

Dam bao tiép can coéng bang véi cac dich vu cdng chat lugng cao cho toan xa hoi: Moi
dich vu cong thiét yéu can phai dugc cung cap cho moi ngudi dan. Nha nudc ho trg
cung cép dich vu céng co ban trén co s& thu héi mot phan chi phi. Nha nudc sé tao
thuan lgi cho viéc cung cap cac dich vu gia tri gia tang va cac dich vu khac trén co sé
thu héi chi phi déi véi moi ngudi dan. Nha nudc sé tang cudng dua vao cac PSPs tu
ch(, dac biét d6i véi cac dich vu gia tri gia tang thay vi cung cap cac dich vu nay mét
cach truc tiép.

Nang cao kha nang tiép can clia ngudi dan vai cac dich vu y té. Xay dung mét chién lugc
va muc tiéu rd rang nham tao thuan Igi cho viéc phat trién moét thi trudng dua trén hé
théng bao hiém y té toan dan, cuing véi viéc hé trg nhdm bao dam cac nhém dé bi tén
thuong dugc ti€p can véi bao hiém. Dac biét, nha nudc can cat gidm muc déng gdp bao
hiém ctia ngudi nghéo va bao dam rang cac PSPs khéng yéu cau ngudi nghéo phai dong
g6p gi thém. Nha nuéc cling can khuyén khich cac cong ty bao hiém cung cap bao hiém
gia tang gia tri (bao gém ca bao hiém stic khoé thuong mai).

Dau tu vao PSPs. Dua vao ban chat ctia dich vu (thiét yéu, co ban hoac gia tri gia tang),
nha nudc quyét dinh thuc hién dau tu truc tiép (hoan toan hodc mét phan) hoac khuyén
khich dau tu vao cac PSPs. Uu tién cho dau tu cung cap dich vu cong thiét yéu va co ban,
dac biét la & cac linh vuc thu hat dau tu tu nhan khé khan.

Tding cudng viéc thanh tra, kiém tra va gidm sdt thuc thi: Cac co quan kiém tra chuyén nganh
can phai duoc thanh 1ap va/hoac cliing ¢ dé theo déi va danh gia cac PSPs nham tang
cudng hiéu qua quan ly nha nudc. Can thanh lap co ché hgp tac véi-- va nhan théng tin tu
-- cac t6 chuc xa hoi, CSOs va ca nhan nham bao vé va ddm bao chat lugng dich vu cong.

Cai thién trach nhiém gidi trinh vé chat lugng va hiéu qua cla cac PSPs cung cap dich
vu y té. Cai thién tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cdc nha cung cap dich
vu y té (bac sy, diéu dudng) véi ngudi st dung dich vu (bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan). Uu tién trudc mat l1a ddy manh su tham gia cGia ngudi st dung PSPs vao viéc lap
ké hoach, quan ly va cung cap dich vu y té. Nha nudc can khuyén khich xay dung cac
cdng cu va co ché nham ldy y kién ti ngudi sir dung dich vu vé chat lugng dich vu da
cung cap, va cung cap cho ngudi st dung phan héi vé nhiing bién phap da ap dung
dé giadi quyét nhiing vuéng mac clia ngudi tiéu dung. Can phai xay dung co ché nham
cung cap day du cac théng tin y té cho nguai sir dung dich vu nham dam bao ho nhan
dugc day da tu van ti cac nha cung cap dich vu y té. Thanh lap cdc nhém cong déng
ngudi st dung dich vu 1a mét lua chon khac nham nang cao vi thé ciia ngudi st dung
va tang cudng trach nhiém giai trinh.
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2. ThiétIdp méi trudng canh tranh va binh ddng cho tdt cd nha cung cdp dich vu
céng (PSPs).

Mac du sau nhiéu thap ky nd luc phat trién va trién khai cac chinh sach xa héi hoa dich vu céng,
nhung c6 rat it thay déi trong phuong thic van hanh clia cac PSPs. Gid day rat can su lanh dao
manh mé dé yéu cau cac cd quan hitu quan phai c6 trach nhiém giai trinh ddi véi viéc thuc
hién thay doi thuc su.

* Nha nudc can phai xac dinh ré ranh gidi gitta nha cung cdp va nha dau tu cho dich vu
c6ng. Nha nudc nén cam két thanh toan: (a) cho 100% chi phi dau tu va chi phi hoat déng
cta cac dich vu thiét yéu (chdng han nhu gido duc ti€éu hoc, cham séc stc khde ban dau
va khoa hoc co ban); (b) mét phan chi phi dau tu va chi phi hoat déng ctia céc dich vu
cd ban (chang han nhu gido duc trung hoc, dao tao huéng nghiép, va bénh vién); va (c)
khéng dau tu hodc trang trai chi phi hoat déng cho dich vu gia tri gia tang nao, nhung
sé phat trién va ap dung co ché va chinh sach khuyén khich dau tu ngoai nha nudc trong
viéc cung cap cac dich vu nay.

* DPam bao khéng phan biét d6i x(r gilta cac PSPs thudc nha nuéc va khéng thudc nha nudc.
Ca PSPs thudc nha nudc va khong thudéc nha nudc déu nén hoat ddng nhu nhimng don vi
ké toan doc lap. Cac PSPs cling nén tham gia vao dau thau canh tranh cho viéc cung cap
dich vu va nha nudc sé tra tién truc ti€p cho cac PSPs dé ho cung cap dich vu. Cac dich vu
nén dap Ung cac qui dinh cla nha nudc vé tiéu chudn chat lugng khoéng can xét dén chi
cac PSPs nay la ai hodc dich vu dugc cung cap & dau.

* Thiétldp hé théng ré rang va minh bach trong viéc xdc dinh chi phi dich vu va Ié phi cho nguoi
strdung. Can c6 sy minh bach vé cau tric chi phi va vé muc d6 hé trg tai chinh dugc nha
nudc cung cap nham dam bao tié€p can cong bang vai cac co hoi.

Thiét lap va cing c6 cdc thé ché hé tro. Mot loat cac thé ché -- bao gém béo hiém y té va cham
sdc stic khde, quyén s& hiru tri tué -- cling can phai dugc phat trién nham dam bao két qua
c6ng bang tur cac dich vu cong. Nha nudc phai hanh dong dé thuc hién bao hiém y té va stc
khoe toan dan véi mic do déng goép dugc ap dung tuy thudc vao thu nhap gia dinh va/hoac
kinh té gia dinh. L& phi bdo hiém y t& va cham séc stic khde cho nhimng ngudi dé bi tén thuong
nhat trong xa hoi nén dugc tai trg hoan toan hoac mét phan béi nha nuéc. Nha nudc cling can
trg gitup nham thuc day cac dich vu cdng phi thuang mai nhu cac t6 chic danh gia chat luong
dich vu gido duc va dao tao (va y té).

3. Tdng cudng cdc chuc ndng theo dbéi, danh gid va thuc thi doc lap

* Ndng cao hiéu luc va hiéu qua gidm sdt nha nudc. Cac co quan quan ly nha nuéc can tap
trung hon vao giai doan sau kiém tra s&t dung cac thuc hanh tét trong gidm sat va quan ly
nha nudc. Hanh vi vi pham phai dugc xr ly mét cach kip thoi va nghiém ngat véi cac ché
tai pht hgp nham ngan can viéc khéng tuan thad trong tuong lai. Vai tro gidm sat va trach
nhiém can phai dugc xac dinh rd rang va sap xép hgp ly nham giam chéng chéo va lang
phi nguén luc.
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 Tdng cudng su tham gia cla cdc t6 chiic xa héi dan su (CSOs) véi su gidm sdt cta cdc PSPs.
Trao quyén cho cac CSOs dai dién cho ngudi st dung dich vu céng dé thuc hién quyén kiém
tra, giam sét va xay dung co ché dé cac CSOs cung cdp thong tin cho cac co quan gidm sat
nha nudc xt ly cdc hanh vi vi pham bi phat hién*. Xac dinh trach nhiém phap ly ctia cac CSOs
trong viéc cong khai két qua diéu tra va giam sat, trach nhiém clia cac co quan nha nudc
trong ti€p nhan va xt ly khiéu nai clia cac CSOs, va xac dinh quyén ctia cac CSOs khi ca quan
nha nudc khong giai quyét khiéu nai ctia ho.

* Quy dinh nén dua trén kinh nghiém qudéc té thira nhan vai trd quan trong ctia cac chuyén
gia, ngudi st dung lao dong va ngudi hoc trong viéc danh gia chat lugng gido duc va dao
tao*. NCIF (2016) dua ra vi du vé cac thuc hanh tét ¢6 thé dugc ap dung tai Viét Nam.

* Thiét ldp cdc tiéu chi ddnh gid va xép hang phi hop véi tiéu chudn quéc té. Day la nén tang
danh gia va xép hang cac PSPs mét cach chinh xac, cong bang va hiéu qua nham tang
tinh minh bach va canh tranh trén thj trudng.

* DAy manh theo déi va danh giad (M&E) cac dich vu y té. Thanh lap co quan chuyén trach
Vi trach nhiém xay dung va trién khai hé théng thong tin, theo déi va danh gia y té. Quy
dinh ré rang cu thé vé quyén va nghia vu hgp phap trong viéc cung cap, bién soan va
phd bién cac chi sd hiéu qua trong linh vuc y té. Tai cau trdc cac chi tiéu két qua nham
tap trung vao nhiing két qua muc tiéu uu tién vé cham séc y té qudc gia. Nang cao nang
luc hé théng thu thap, x& ly va tham tra di liéu. Co ché tham van cong dong cling nén
dugc hinh thanh nham kiém tra tinh nhat quan cla cac chi s6 chinh vé cham séc stic khoé
ngudi dan véi nhan thuc chung.

* (ai thién co ché xép hang cho cac PSPs gido duc va dao tao. Nha nudc can ban hanh va
thuc thi nhirmg huéng dan ré rang va phé bién théng tin nay tai cac bién lién quan.

4. Khuyén khich cdc t6 chiic va cd nhdn dau tu cung cdp dich vu

* Loai bd cdc rao can dé thanh Iap cdc PSPs véi ludt phdp hién c6¥. Piéu quan trong la tao
thuan Igi cho viéc thanh 1ap va hoat déng lién tuc ctia cac PSPs phi Igi nhudn cung cap
cac dich vu gido duc va dao tao, y té va cham soc suic khoe, khoa hoc va cong nghé va cac
dich vu khac.

* Dua ra cac hudng dan ré rang vé khuyén khich ddu tu cho cdc PSPs. Nha nudc can cac quy

45 Can stta d6i Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 33/2012/ND-CP stia d6i va b8 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6
45/2010/ND-CP (NCIF (2016)).

46 Nhat Ban da thiét 1ap mot hé thdng danh gia trudng dai hoc bao gém co ché tu giam sat, tu danh gia va cac chuyén gia c6 lién
quan. Nha trudng cé thé st dung két qua danh gia dé xac dinh cach thuc cai thién chat lugng gido duc va hoc sinh cé thé lua chon
trudng hoc. Hiép hoi ngudi tiéu dung clia Singapore da ap dung chimg chi gido duc CaseTrust nham tang su tin tudng ctia hoc
sinh vao céc trudng tu, cac truding phai cé chiing chi nay méi canh tranh dugc trong viéc tuyén sinh dau vao. Lép hoc chat lugng
cla Singapore cho cac té chuc gido duc tu nhan (SQC-PEOs) I1a mét chiing nhan chat lugng dugc cap bdi SPRING Singapore. SQC-
PEOs dam bao réng cac t6 chiic gido duc tu nhan déu thuc hién hé théng quan ly chat lugng. & Ha Lan, phu huynh va hoc sinh cé
quyén hgp phap cung cap y kién trong viéc lap ké hoach va trach nhiém cda nha trudng, va hoc sinh dugc truc ti€p tham gia giam
sat va danh gia chat luong. Harry Anthony Patrinos. (2010). Gido duc tu, dao tao va tai chinh cong: Ha Lan. Washington, D.C. Ngan
hang thé gigi. Dang ky tu van gido duc dai hoc tai http://www.tegsa.gov.au/national-register.

47 Can ra soat va danh gia cac rao can trong phap luat vé doanh nghiép, gido duc, dao tao huéng nghiép, kham va diéu tri y té&,
khoa hoc va cong nghé.
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hoach téng thé theo nganh, theo khu vuc va dia phuong véi cau tric ré rang kéu goi cac
nha dau tu bén ngoai thiét lap hoat doéng ctia cac PSPs (vi du nhu xay dung va/hoac van
hanh cac bénh vién va trudng hoc). Nha nudc khéng nén dau tu vao nhimng linh vuc ma
cac nha dau tu hgp phap quan tam dau tu. Uu dai c6 thé bao gom mién phi st dung dat;
ti€ép can tin dung uu dai; mién hodc giam thué.

Cung cdp uu dai téi da cho cdc PSPs phi lgi nhudn. Béng thdi, nha nudc can phai thuc hién
cac ca ché dé xac minh tinh trang phi lgi nhuan clia cac thuc thé hoat déng khéng vi muc
tiéu lgi nhuan.

Tdng cuong tu cht cua cdc PSPs.

Tirng buéc c6 phan hoa va/hodc doanh nghiép hoa cac PSPs. Cac PSPs cung cap cac dich
vu cd ban va gia tri gia tang nén dugc c6 phan hoa dan dan (trit nhiing PSPs thiét yéu
dugc nha nudc chi trd 100%). Cac bénh vién, trudng hoc va don vi nghién cttu khoa hoc
mot phan (hodc hoan toan) tu chu vé tai chinh nén la cac don vi dugc uu tién ban dau
trong ¢ phan héa. Nhitng mé hinh quén ly doanh nghiép can phai dugc thuc hién trong
cac PSPs khéng dugc ¢d phan hoa.

Dam bao cac PSPs dap ting dugc cac tiéu chudn quan ly tai chinh ré rang cu thé. Nha nudc
sé tam thai tai trg cho tham hut tai chinh (néu c6) ctia cac PSPs thiét yéu hodc co ban. Cac
don vi c6 hiéu qua tai chinh thap va chat lugng dich vu thap nén dugc gidi thé.

Tding cuding tu' chd trong quan ly nguén nhén luc. Cac PSPs phai dugc trao quyén tuyén dung
¢6 hiéu qua va linh hoat nguén nhan luc c6 trinh d6 va cung cap cac uu dai can thiét dé thuc
ddy sang tao va niém dam mé nghé nghiép. Viéc danh gia doc lap chat lugng dich vu cda
cac PSPs sé cung cap cho cac PSPs nhiing uu dai dé tuyén dung nhan vién thich hgp nhat.

Tdng cudng tu chu trong cdc chuong trinh gidng day. Trudng hoc nén dugc trao quyén tu
ch trong viéc xdy dung cac chuang trinh dao tao dap ung tiéu chudn vé két qua dao
tao clia nha nudc. Diéu nay sé tang cudng ddng luc clia cac PSPs trong viéc phat trién va
nang cao chat luogng gido duc va dao tao.

Tdng cudng quyén tu chud trong tuyén sinh: Khi nang luc clia nha nudc va CSO trong viéc
giam sat chat luong két qua dao tao tang 1én“, cac PSPs gido duc dai hoc nén tu dua ra
quyét dinh tuyén sinh dua vao thé manh cia PSP, dua vao nhu cau viéc lam dia phuang
va ké hoach phat trién nguén nhan luc cap dia phuang va qudc gia.

Ndng cao trdch nhiém gidi trinh cua cdc PSPs tu chd. Muc dich cudi cing cla trach nhiém
gidi trinh la &dm bao rang cac PSPs duy tri nhitng nguyén tac dao duc co ban trong
hoat déng cia minh. Nha nudc can phai thiét 1ap mét khuén khé chinh sach yéu cau
cac PSPs minh bach vé trach nhiém giai trinh. Tat ca cac PSPs nén duy tri trang web véi
cac thoéng tin cap nhat vé nguén luc, cau tric hoc phi va bao cdo hang nam va cac bao
cdo tuan thu khac.

“8Vi du quy dinh vé tiéu chuan chét lugng gido duc quéc gia tai http://www.tegsa.gov.au/
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Bang 2: Ké hoach Hanh déng Khuyén nghi dén 2020

Khuyén nghi va hanh déng can thiét

Muc tiéu

Dinh nghia vé chiic nding va vai trd cta nha nudc trong cung cdp dich vu céng

Cac co quan nha nudc chiu trach nhiém quan ly va gidm sat cung cap dich vu cong
can rat lui khoi vai tro truc ti€p cung cap cac dich vu cong. Cac PSPs do nha nudéc sé
hitu budc phai canh tranh cong bang véi cac PSPs khong thudc nha nudc.

2016-20

Thuc day ti€p can cong bang véi dich vu cdng chat lugng cao cho toan xa hoi, ting
cudng dua vao cac nha cung cap dich vu c6 kha nang tu chu.

2016-20

Cai cach hé théng hé khdu nham dam bao ngudi nhap cu vao cac thanh phé duoc tiép
can cong bang cac tha tuc hanh chinh va dich vu cong tai noi ho cu tru

2018

Nha nudc ti€p tuc ho trg cung cap dich vu cong thiét yéu va co ban, dac biét la & cac
[inh vuc thu hat dau tu tu nhan kho khan. Rut lui dau tu khoi nhiing dich vu cong gia
tri gia tang.

2016-20

Thanh lap va/hodc cling ¢6 cac cd quan thanh tra chuyén nganh dé theo déi va danh
giad cac nha cung cap dich vu cédng. Thanh lap co ché hop tac v6i va nhan thong tin tu
cac té chiic xa hoi, CSOs va ca nhan nham bao vé va dam bao chat luong dich vu cong.

2016-20

Xay dung hé théng quéc gia vé cung cau nguén nhan luc nham nang cao ky nang cua
ngudi lao déng theo nhu cau cda thi trudng lao dong.

2016-20

Thuc hién va danh gia nhiing né luc nham

o Xay dung mét thi trudng dua trén hé thong bao hiém y té toan dan nhdm bao dam
nhing nhém dé bi tén thuang dugc ti€p can cac dich vu y té.

o Nang cao trach nhiém gidi trinh vé chat lugng va hiéu qua dich vu y té PSPs. Uu tién
ddy manh sy tham gia cGa nhiing ngudi s&t dung PSP vao qua trinh 1ap ké hoach,
quan ly va cung cap dich vu y té.

o Thanh Iap co quan chuyén trach chiu trach nhiém xay dung va trién khai hé théng
thong tin va M&E trong y té.

2016-20

Thiét Iap méi trudng canh tranh va binh dédng cho tdt cé nha cung cdp dich vu céng (PSPs)

Xac dinh rd ranh gidi gitta nha cung cap va nha dau tu cho dich vu céng. Nha nudc nén
cam két thanh toan: (a) cho 100% chi phi dau tu va chi phi hoat dong clia cac dich vu
thiét yéu; (b) mét phan chi phi dau tu va chi phi hoat déng ctia cac dich vu co ban; va
(c) khéng trang trdi chi phi hoat doéng cho céc dich vu gid tri gia tang nao.

2016-20

Dam bao khéng phan biét doi xt gitia cac PSPs thudc nha nudc va khéng thudc nha
nudc. Ca PSPs thudc nha nuéc va khéng thudc nha nudc déu nén hoat dong nhu
nhiing don vi ké toan doc lap.

2017-20

Cac PSPs nha nudc can xay dung 16 trinh nham chuyén ti cdp von dua trén du toan
ngan sach sang hgp déng véi nha nudc dé cung cap cac dich vu dua vao tiéu chi kinh
té, ky thuat va tiéu chudn chat lugng (Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP).

2020

Céac PSPs tham gia vao ddu thau canh tranh cho viéc cung cap dich vu va nha nuéc sé
trd tién truc ti€p cho cac PSPs dé ho cung cap dich vu cdng theo cac qui dinh clia nha
nudc vé tiéu chudn chat lugng.

2016-20
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* Thiét Iap hé théng rd rang va minh bach trong viéc xac dinh chi phi dich vu va 1é phi | 2020
cho ngudi st dung (Nghi dinh s& 16/2015/ND-CP).

* Cai thién tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac PSPs tu chu. Yéu cau tat ca | 2016-20
cac PSPs phai co trang Web cap nhat théng tin vé nguén luc, co cdu phi va cac bao
cao hang nam cling nhu cac bao cao tuan tha khac.

3. Tdng cudng cdc chiic ndng theo dobi, ddnh gid va thuc thi doc Igp

* Nang cao hiéu luc va hiéu qua gidam sat nha nudc tap trung hon vao giai doan sau | 2016-20
thanh tra v&i cac vai tro va trach nhiém dugc xac dinh rd rang va tap trung nham dam
bao quyén lgi ngudi tiéu dung dugc bao vé.

* D&y manh sy tham gia clia cac t6 chiic xa hoi dan su (CSOs) trong viéc gidam sat cac PSPs. | 2017-20

* Dua trén kinh nghiém quéc té thita nhan vai trd quan trong clia cac chuyén gia, ngudi | 2016-20
st dung lao dong va ngudi hoc trong viéc danh gia chat lugng (vd: gido duc va dao
tao) trong viéc xay dung cac qui dinh va danh gia tiéu chudn chat lugng dich vu.

* Thiét lap va thuc thi cac tiéu chi danh gia va xép hang cac PSPs (y té va gido duc) phu | 2017-20
hop véi tiéu chuan qudc té.

* Xay dung hé thong giai quyét cac mau thuan vé vai tro clia nha nudc trong PSP 2016-20
nham bao dam rang nhing tac déng Ién con ngudi ludn la trung tdm cda viéc ra
quyét dinh.

4. Khuyén khich cdc t6 chic va cd nhédn ddu tu cung cdp dich vu

* Loai bd cac rao can trong cac quy dinh hién tai lién quan dén viéc thanh lap cac PSPs. 2016-20

* Cung cdp cac hudng dan ré rang vé khuyén khich dau tu cho cac PSP va cacuu dai | 2017-20
dé khuyén khich cac PSPs phi lgi nhuan.

5. Tdng cuong tu chi cta cdc PSPs

* Thi diém c6 phan hoa cac PSPs (bén canh céc PSP thiét yéu dugc nha nuéc chi trd 2016-20
100%) va danh gié sang kién thi diém. Thuc hién mé hinh quén ly doanh nghiép
trong cac PSPs khong dugc ¢ phan hoa.

e Pam bdo cac PSPs dap Uing dugc cac tiéu chudn quan ly tai chinh rd rang cu thé. 2017-20

* Tang cudng tu chl trong quan ly ngudn nhan luc, cac chuong trinh dao tao va dang | 2017-20
ky hoc thuat.

Cactién ich co s ha tang céng
Gidi thiéu
Phét trién co s& ha tang la mét trong ba linh vuc dét pha muc tiéu theo Chién lugc phat trién

kinh t&€-xa héi 2011-2020. Nghi quyét Pai hoi 12 ctia Dang nhan manh nhiing han ché do co
s& ha tang yéu kém bao gém thié€u hiéu qua va phdi két hgp trong phat trién co s& ha tang.
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Vién chién lugc phat trién (2016) da tién hanh mot sé nghién ctu trudng hop vé cang bién
va cap nudc nham xéac dinh bang chiing can thiét vé nhu cau thuc tién trong cai cach thé ché
giup phat trién cac dich vu ha tang hiéu luc, hiéu qua va bao trum hon. Nhing van dé vé su
phdi hgp hiéu qua trong dich vu cdp nuéc va dich vu cang bién da dugc ghi nhan tai Pai hoi
12 cta Bang. Cang bién la mét nghién clru trudng hop tét vé phat trién co s& ha tang mang
tinh kha thi vé mat thuong mai, noi ma vai trd chi ch6t cia nha nudc 1a tao moi trudng thuan
loi va dam bao su phoi hop gitia phat trién giao théng va cac co s& ha tang khac nham téi da
hoa dau vao va hiéu qua kinh té theo quy mé. Ca s& ha tang cap nudc la muc tiéu nham dap
tng nhu cau thiét yéu cta xa hoi.

Xu huéng quéc té

Qua trinh tu nhan hoa bat dau trong nhiéu nén kinh té phat trién ti nhiing nam 1990 da cho
thay su chuyén dich tir tur vai tro ctia nha nudc, tur viéc cha yéu la cung cép truc ti€p dich vu
cd s& ha tang, sang tap trung ngay cang nhiéu vao phat trién moi trudng thé ché (bao gom ca
chinh sach va quy dinh) nham thu hat dau tu thuong mai vao co sé ha tang. Ba cé xu huéng
chuyén quyén s& hiru nha nuéc & mot s6 quéc gia sang s& hu tu nhan va phan tach theo
nganh doc cac doanh nghiép cung cap dich vu co s& ha tang. Cling da c6 nhiing cai cach vé
quy trinh thé ché trong phat trién co s& ha tang vai né luc nham ap dung phuong phap tiép
can cho toan bo nén kinh té trong lap ké hoach, phat trién, van hanh va duy tu co s& ha tang
clng nhu téi uu héa nguodn thu va hiéu qua kinh té. Tap trung ngay cang tang vao cac thuéc
do két qua nham gilp nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va trach nhiém giai trinh cling nhu
xay dung cac méc chuan dé xac dinh cac linh vuc tiém nang can cai thién.

Cdc tién ich cang bién

Trén thé gidi cé nhiéu vi du vé s& hitu cdng bién dich chuyén tir s& hitu hoan toan clia nha nudc
sang s& htu hoan toan ctia tu nhan. Trong mot s6 trudng hop, nha nudc gilr quyén s hitu dat,
nhung cho thué mot phan hodc tat ca cac hoat ddéng van hanh cho cac nha dau tu tu nhan. Chi
s hiéu suat cang bién khac nhau rat nhiéu, diéu nay cho thay rang rat nhiéu bai hoc c6 thé
dugc rat ra tir nhimng thuc tién tét nhat dé nang cao hiéu qua.

Cac tai liéu qudc té xac dinh mot loat phuong phap tiép can do hiéu suat cadng bién. Viéc giam
sat hiéu suat va dinh chudn t6t hon dugc coi la budc quan trong dau tién dé xac dinh cac co hoi
cai thién hiéu suat hoat déng clia cdng bién. UNCTAD céng b6 cac chi s hiéu suat cang bién
nam 1976 dé gilp cai thién hiéu qua cla cac cang bién hién tai va cung cap théng tin tét hon
cho 1ap ké hoach phat trién cdng mai. K& tir do, cac chi sé phuic tap hon dugc phét trién nham
xac dinh t8t hon hiéu qua tai chinh va ndm bat dugc muic dé déng gop clia cac cang bién trong
phat trién kinh té dia phuong (vi du nhu théng qua viéc thuc day phat trién van tai hang hoa,
hau can va cac doanh nghiép céng nghiép). Tuy nhién, van chua cé su déng thuan quéc té vé
céc chi s6 tét nhat sir dung cho viéc danh gia va dinh chuan hiéu suat cadng bién. Do tdm quan
trong clia cac nudc ASEAN khac ma dugc xem nhu la d6i thi canh tranh, Viét Nam nén tim
cach xac dinh céc chi s6 va dinh chuédn c6 thé so sanh véi nhimng nudc nay nham hé trg nang
cao vi tri canh tranh ctia Viét Nam véi nhiing nuéc dé. Viét Nam c6 thé cling can xay dung cac
chi s6 thé hién mdi lién hé gilta cai cach thé ché va hiéu suat cang bién.
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Cac hoat dong van chuyén hang ho4 tai Viét Nam tap trung nhiéu tai hai trung tam van tai lén
quanh Thanh phé HCM va cang Hai Phong, bao gém cac cang vé tinh Cai Mép-Thi Vai va Cai Lan.
Hai trung tdm nay chiém t&i 97% khéi lugng van tai cong ten no qudéc gia (DSI 2016), nhung mét
6 trung tdm mai dang ndi lén. Tai Viét Nam, nha nuéc dau tu xay dung ha tang cang bién va cac
thiét bi va giao cho mét DNNN quan ly va diéu hanh cang bién, st dung dat va toan bd co sé ha
tang cang bién cling nhu trang thiét bi tai d6*°. Nha van hanh va phat trién cang chinh tai Viét
Nam la Téng céng ty Hang Hai Viét Nam (Vinalines). Vinalines hién kiém soét 8 cang (Sai Gon,
Hai Phong, Ba Nang, Quang Ninh, Cai Lan), chi€ém 30% thi trudng van tai hang hai tai Viét Nam*.
Cong ty nay co6 nhiéu hoat déng kinh doanh khac, bao gém van tai hang hai, diéu hanh cang
bién, dich vu hang hai véi cac cdng ty thanh vién tham gia vao van chuyén, cho thué tau, chuyén
tai hang hoa va stra chira tau bién. Vinalines cling da c6 ké hoach phat trién cang bién nuéc sau
Lach Huyén (Hai Phong) va Van Phong (Khanh Hoa). Tuy nhién, trong tinh hinh cac khodn ng
chéng chat, chinh pha da chi dao Vinalines tai co cdu va thoai von nhiéu tai san cang cda ho, bao
gobm cé viéc gidm cé phan tai Cang Sai Gon va Hai Phong, va ban cé phan trong lién doanh. Tuy
nhién, da cé su cham tré nhiéu lan trong qua trinh chuyén dich co cau nay*'.

B6 Quéc phong van hanh cang céng ten no Cat Lai tai TP HCM va dang phét trién mot cang
céng ten na tai Cai Mép - Thi Vai (Ving tau) va s htu bén kho chiia cong ten no néi dia. Mot
s6 UBND cap tinh cling phat trién va quan ly cdng bién, nhu cdng B&n Nghé (TP HCM) va cang
Hon Khoi (Khanh Hoa). Trong mét sé trudng hap khac, nha nudc dau tu phat trién ha tang
cang bién va cho thué van hanh cdng nhung van duy tri s& hiru (nhu cdng Cai Lan).

Mét s6 cong ty tu nhan dugc cdp quyén sir dung dat dé xay dung va van hanh cang bién. Tuy
nhién khoéng c6 hé théng dau thau canh tranh quyén diéu hanh cac co s cang bién.

Ngay cang cé nhiéu nha dau tu nudc ngoai tham gia vao cac lién doanh, chti yéu véi cdc DNNN
Viét Nam nham phat trién va van hanh cdng®. Trong mot s6 trudng hap, cac nha dau tu nudc
ngoai déng gop tai 70-80% vén nudc ngoai va dong vai trd chinh trong viéc chuyén déi cac hé
thong quan ly cang (vi du nhu Cang Container quéc té VN (VICT) ** va Cang quédc té Sai gon
Viét Nam (SITV)>*. Cac mé hinh cang bién tai Viét Nam dugc tém tat & Bang 3.

Khong co su rd rang gilta cac chiic nang hanh chinh nha nuéc va chic nang kinh té trong quan
ly cang bién. Cac qui dinh kinh té clia nha nudc vé dich vu cang bién van con mang tinh dac
thlu va nang vé hanh chinh vai viéc phan biét d6i x( gilra cac cong ty cang bién. Qui dinh vé
kinh té (dac biét la gia tran®) dugc ap dung trong quan ly cadng bién da han ché tinh canh tranh
va khéng khuyén khich dugc tinh sang tao & cac doanh nghiép cang.

4 Trudc nam 1990, hoat dong dich vu hang hai tai Viet Nam do cac DNNN thuc hién. Cac dich vu hang hai cu thé dugc giao cho
cac DNNN doc quyén. Quan ly nha nudc nganh hang hai dugc chia cho hai té chiic vao ndm 1996: Cuc Hang Hai Viét Nam c6 trach
nhiém quan ly thuy tha; Céng ty van tai quéc gia Viét Nam chiu trach nhiém vé cac hoat déng kinh doanh va san xuat.

50 Danh sach tat ca cac thanh vién ctia Hiép hoi cang bién Viét Nam, ciing vdi dif liéu cho mdi cang c6 thé truy cap tai http:/www.
vpa.org.vn/english/information/info_static2014.html.
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http://english.vietnamnet.vn/fms/business/157218/vinalines--deferred-ipo-deters-foreign-investors.html http://www.
vneconomictimes.com/article/business/vinalines-to-sell-64-of-charter-capital-in-ipo

52 VINALINES da gia nhap lién doanh tai Cang qudc té Cai Mép (lién doanh véi cang APM c6 tru s tai Ha Lan), SSIT (Cong ty con
hang hai ctia SSA Holding qudc té - Viet Nam do Hoa Ky s& hitu) va SP-PSA véi PSA Vietnam Pte. Ltd. do Singapore s& hiiu.

53 http://www.vict-vn.com/

54 http://www.sitv.com.vn/Home.aspx?Cul=En
55 Cac diéu khoan clia Quyét dinh s6 98/2008/QD-BTC ngay 4 thang 11 nam 2008 va cac quy dinh trudc do.
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Bang 3: Cac bén tham gia Cang bién Viét Nam

Pon vi quan ly cang S& hiru nha nuéc Tén cac cang
Vinalines Truc thudc Thu Hai Phong, Da Néng, Quang Ninh, Sai Gon,
tudng CanTho, Nghé Tinh, Nha Trang, Quy Nhan
Pon vi diéu hanh cadng (céng ty | Truc thudc cacbd | Cam pha, Céng ty Tan Cang (Sai Gon, Cat
nha nuéc hoic cong ty c6 phan) Lai, Cai Mép)
Céc s& ban nganh dia phuong Céc tinh, thanh Hon Khoi, BEn Nghé
Cong ty lién doanh Cac cong ty lién Cang Container Quéc té VN (VICT), Cang

doanhvamétsé | Container Quéc té Sai Gon (SITV),
c6 phan nha nudc | Cang Mat Vi Ba Ria.

Quy hoach phat trién dich vu cdng van con yéu, lam anh hudng téi hiéu qua clia cac cang va
toan bo nén kinh té. Viéc lap ké hoach dugc két néi khéng day du vai nhiing du dinh phat
trién cap quéc gia va khu vuc va ké hoach phat trién giao thong van tai da phuang thuc. Cac
ké hoach c6 xu hudng di qua sau vao cac chi tiét ky thuat ma lé ra la nhiém vu cta cac nha
phat trién va khai thac cadng bién. Nhém Igi ich dia phuong van déng hanh lang cho qué nhiéu
du an cang bién nho 1& va khéng kha thi. Biéu nay lam anh huéng téi né luc phat trién trung
tam hau can véi quy mé dd 16n dé canh tranh véi khu vuc. Viét Nam van con thiéu thé ché va
nang luc nham hd trg tai cdu tric nganh kinh doanh cang bién va lap ké hoach phat trién giao
théng van tai da phuang thic nhu moét phan clia chuong trinh quéc gia I6n han nham xay
dung nang luc canh tranh ctia cac nganh céng nghiép van tai va hau can.

S& hitu da dang, phan cap chinh sach dau tu va cac thay déi co cau thé ché déng gdp vao muc
dé canh tranh trong cung cap dich vu cdng bién, nhung nhing co hdi tham gia vao phat trién
cang bién thi€u canh tranh va minh bach. C6 nhiing ddu hiéu cho thay viéc tai co ciu va ap
dung canh tranh han ché gitip nang cao hiéu qua cang bién. Viéc gia tang dau vao tai cdng
bién Viét Nam dang giup gidam chi phi théng qua hiéu qua kinh t€ theo quy mé. Chi s6 hiéu
qua hau can Viét Nam da tang lén tu 2,5/5 vao nam 2015 dén 3,1/5 vao nam 2014 (xem Hinh 6
duéi day), véi nhing tién bo I6n vé cac bién phéap co sé ha tang vao nam 2014, DSI (2016) cho
rang phi cdng bién tai Viét Nam hién nay thap hon Trung quéc va Indonesia.
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Hinh 6: Viét Nam LPI1 2007-2014
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Nguén: WB (2016), Chi s6 Hiéu qua Logistics.
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Cdc doanh nghiép cdp nuéc

Phat trién cap nudc la dac biét quan trong & Viét Nam do day la nai c6 dan cu do thi hoa nhanh
nhat tai Chau A. Khuén khé chinh sach dé thi hoa clia Chinh phu dugc xac dinh trong Qui
hoach t6ng thé phat trién do thi Viét Nam dén 2025 va tam nhin 2050. Muc tiéu chinh la dat
dugc phat trién can bang va chién lugc, théng qua hinh thanh hé théng dé thi quéc gia bao
goém cac trung tam dé thi trai dai trong ca nudc, trong d6 c6 su phat trién cac do thiviia va nhod
thanh cac cac trung tdm phat trién trong cac khu vuc dé thi réng 16n va cac tinh.

Nang luc cap nudc va dd bao phu da tang dang ké tir nhiing nam 1990, véi lugng cung tang
tUr 0.7 triéu m3/ngay nam 1990, 1én 7.1 triéu m3/ngay nam 2015, véi ty 1& “that thoat nudc” giam
tur 40% xudng 25% trong giai doan nay. Nhu cau du kién sé tang dén 9,5 triéu m3/ngay cho
dén nam 2020,

Nha nudc thuc hién dich vu cap nuéc thong qua mot don vi hanh chinh tai dia phuong trong
suét nhiing ndm 1990. Nhimg don vi cap nudc nay khong phai la thuc thé phap ly déc lap. N6
luc hinh thanh cac doanh nghiép cap nuéc nhu nhiing doanh nghiép déc lap bat dau tir nam
2004.T6i nam 2007 c6 téng s6 91 cong ty cap nuéc -- duac s& hiiu bdi cac ca quan chiic nang
cta chinh quyén dia phuong -- la thanh vién ctia Hiép hoi cap thoat nudc Viét Nam. Chinh phu
da thong qua mét chinh sach ¢ phan hoa cac céng ty cap nudc tir 2007. KE tir do, 43 cong ty
cdp nudc da dugc chuyén déi thanh céng ty c6 phan va 42 cong ty chuyén déi thanh céng ty
TNHH. Van con 6 cong ty can dugc tiép tuc tai cau tric.

C6 phan hoa chua tao ra nhiing lgi ich nhu du kién do cac cong ty cap nudc van chu yéu chi
thuc hién nhiing nhiém vu dugc giao va co rat it uu dai nham md rong hé théng phan phoi
t6i cac khu vuc 1an can. Von nha nudc van dugc st dung dé dau tu truc ti€p vao ca sé ha tang
cap nudc. Mac du hoat dong theo Luat Doanh nghiép nhung cac cong ty cap nudc van bi 1é
thudc vao su can thiép hanh chinh clia nha nudc. Nha nudc tiép tuc gay anh huéng 16n dén
cac céng ty da dugc c6 phan héa do nha nudc ti€p tuc cap phan vén 16n va bé nhiém thanh
vién ban giam d6c.

Nganh nudc van chua hap dan dugc nguédn luc 1én tir khu vuc ngoai nha nuéc. Lgi nhuan tiém
nang van bi han ché bai chinh sach gia nudc kiém soat. Gia nudc dugc nha nudc dat ra véi cac
nguyén tac trang trai téng chi phi cdng muc Igi nhuan hop ly cho cac cong ty cap nudc. Gia
nudc dugc ban hanh bai cac UBND tinh (PPCs) phai theo muc tran ctia Bé Tai Chinh. UBND tinh
thudng phai d6i mat véi dp luc dua ra muc gia thap va viéc diéu chinh gia c6 xu hudng cham
hon dién bién thi trudng. Khéng c6 cau tric thé ché doc lap nao dé dua ra miic gia cdng bang
va phan anh thuc té thi truong.

VDSI (2016) da chi ra rang sau quyét dinh cta chinh phu vé thic ddy xa héi hoa nganh nudc,
“nhiéu doanh nghiép va ca nhan trong va ngoai nudc da dau tu vao hé théng cap nudc st
dung céc hinh thic BOO. BOT, BT”%”. Tuy nhién, nha nudc van tiép tuc chiém vi tri chd dao
trong nganh nudc. Trong khi mét s6 cong ty cap nudc c6 thé sit dung vén chd s& hiru hodc

%6 DS| (2016).
7 DSI (2016).
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vén vay dé dau tu xay dung hé théng cap nudc, rat nhiéu cong ty khac van con 1é thudc nang
né vao von dau tu clia nha nudc.

Cdc chi sé dinh chudn cho céng ty cdp nudc

Cac chi s6 dinh chuan dugc st dung & cap dd qudc té€ nham xac dinh hiéu suét cda cac cong
ty cdp nudc trong hang thap ky qua. Phuong phap luan clia Mang lugi dinh chudn quéc té
cho cac doanh nghiép nudc va vé sinh (IBNET) dugc st dung trén toan cau. Mang luéi doanh
nghiép cap nudc khu vuc Dong Nam A dang s dung phuong phap IBNET dé xac dinh hiéu
suat cac cong ty cap nudc. 11 cong ty cap nudc Viét Nam da tham gia mang lugi nay.

Chinh pha Viét Nam da thé ché hoa dinh chuan tai Quyét dinh 2009 ctia Thi tuéng chinh ph
8 nham giao cho B6 Xay dung phéi hop vai B6 Tai nguyén moi trudng (MONRE) xay dung co
s& dir liéu vé cap thoat nudc do thi. Bén dinh chudn dugc dua ra va két qua dugc 16ng ghép
trong qua trinh thay déi chinh sach va xay dung luat méi nham cai thién dich vu cp nudc. Hau
hét cac chuang trinh dinh chuan gan day tai Viét Nam st dung phuang phap IBNET nhdm so
sanh hiéu suat hoat déng ctia cac doanh nghiép. Trang dién tir da dugc thanh lap nham lua
chon dit liéu va tinh toan dinh chudn cho cac cong ty cap nudc tai Viét Nam. Tuy nhién viéc xay
dung dinh chudn chua dugc thé ché hod va cac dinh chuén vé hiéu suat hoat dong chua dugc
strdung cé hé théng dé cac nha quén ly dua ra bién phap uu dai va khuyén khich déi mai cong
nghé, tao thuan Igi ti€p can nguén vén cling nhu lam co s& dé tang gia dich vu.

Nganh cap nudc la nganh mang lugi cé tinh chat déc quyén va muc tiéu xa hoi quan trong. Do
dé, nha nuéc mién cudng khéng mudn budng kiém soat ddi véi nganh nay. Can lam nhiéu hon
niia dé cai thién cac uu dai vé hiéu suat, bao gém tim hiéu cac phuong an phan tach dich vu
nham khuyén khich canh tranh va déi méi. Can c6 mot ca quan quan ly gia doc lap va chuyén
nghiép dé dua ra cac muc gia phan anh thuc té thi trudng va déc lap khéng bi phu thudc va bi
anh hudng badi cac nhém Igi ich riéng.

Két luén

Nha nuéc nhdm muc tiéu thac day canh tranh trong khuén khé trong ca nganh céng nghiép
cang bién va cap nudc tai Viet Nam. Nha nudc chua thé hién rd tdm nhin dai han vé vai trd du
kién clia nha nudc trong phat trién va cung cap cac dich vu cdp nuéc va cang bién. Nhimng linh
vuc ma nha nudc da c6 gang diéu chinh bao gom gia, ti€p can dich vy, hiéu suat va chat lugng
dich vu. Chua c6 chién lugc rd rang va/hodc ké hoach hanh déng phat trién nang luc thé ché
can thiét dé diéu tiét c6 hiéu qua hai dich vu cong nay nham dap tng cac muc tiéu qudc gia.

Nhimng né luc ctia nha nudc nham thuc day canh tranh trong cac dich vu cdp nuéc va cang
bién mai chi hiéu qua mét phan, va nang luc ctia nha nuéc nham diéu chinh hiéu quéa nhimng
dich vu nay van con yéu. Mac du nha nuéc cam két da dang hoa s& hitu, nhung két qua thuc té
cho téi nay da chira rang cac ca quan nha nudc van con khién cudng trong viéc ban giao hoan
toan quyén s& hitu trong ca linh vuc dich vu cdp nudc va cang bién. Mac du nha nudc da thuc
hién mot s6 cai cach nham khuyén khich su tham gia cia khu vuc ngoai nha nudc trong phat

58 Quyét dinh s6 1929/QD-TTg (20/11/2009).
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trién cd s& ha tang va cung cap dich vy, nhung maéi trudng thé ché yéu kém van tiép tuc dan
dén cac khuyén khich méo mo, canh tranh bi han ché va khong céng bang.

Mot phan la do nang luc thuc thiva hoach dinh chinh sach quan ly con yéu kém, nha nudc tiép
tuc can thiép vé hanh chinh trong céc quyét dinh kinh doanh. Thém vao dé, cac co quan nha
nudc diéu diéu tiét nganh thudng dai dién cho Igi ich cia nha nudc vai vai tro 1a chi sé hiu
nganh, diéu nay anh hudng dén canh tranh céng bang va lam tang rai ro dau tu.

Mot yéu kém khac, dac biét trong phat trién cang bién, la chat luong lap ké hoach vung va
qudc gia con kém va ké hoach thudng khéng phu hgp cho viéc thuc hién cac dau tu I6n sau
dé. Su phan tan quyén luc chinh tri, loi ich riéng manh mé cta dia phuang dan dén cac du an
dau tu trong giao théng va co s& ha tang dé thi manh mun va thiéu két hop. Diéu nay
Iam han ché cac co hdi tiém ning cta Viét Nam nham cai thién nang luc canh tranh bang
cach phat trién cac trung tam hau can tap trung mang lai hiéu qua kinh té theo qui mé
can thiét dé canh tranh cé hiéu qua trén thi trudng quéc té.

Khuyén nghi

Bang 4: Ké hoach Hanh déng Khuyén nghi dén 2020

Céc khuyén nghi va hanh déng can thiét Muc tiéu

1. Lam ré vai tro cia nha nuéc trong tao thudn lgi phdt trién co sé ha tdng

e Cam két nha nudc (a) ndng cao vai trd clia minh trong thic ddy phat trién co sé ha | 2016-20
tang théng qua cac thé ché manh mé hon, cac quy dinh, thuc thi va giam sét tét han,
va (b) gidm phan s& hiru nha nudc trong cac doanh nghiép nham phat trién, van
hanh va cung cap dich vu co sé ha tang.

e Xay dung mét théng diép chinh sach ré rang va cac qui dinh nham tao thuan lgi cho | 2017
viéc m@ clia cac dich vu co s& ha tdng (va mang ludi cac nghanh nghé khéc) tir cac
yéu t6 hang héa céng clia dich vu dén khuyén khich canh tranh va sang tao.

* Tim kiém cac cc hdi mé clia cac dich vu ¢ s& ha tng va phat trién hé théng nham dau | 2017-20
thau canh tranh va minh bach dé€ cung cap nhiing dich vu néu trén. Déng thai tao diéu
kién sap nhap “hgp ly”* theo chiéu ngang dé€ dat dugc hiéu qua kinh té theo qui mé.

* Giao pho cac chiic nang quan ly nha nudc doi véi cac cong ty cdng ich cho cac co quan | 2017-20
quan ly doc lap manh mé khong c6 quyén sé hitu bat ky hoat dong kinh doanh nao. Tai
tap trung nd luc clia nha nudc vao phat trién khung thé ché phu hop nham khuyén khich
cac thanh phan kinh té dau tu vao phat trién va van hanh cac dich vu ca sé ha tang.

e Xay dung nhiing cau trdc doc lap va rd rang nham diéu tiét chat lugng dich vy, ti€p can | 2018
va dinh gia cac dich vu co s& ha tang. Cac t6 chic ¢ trach nhiém diéu tiét nha nudc
khéng nén dugc phép thuc hién quyén s hiru nha nudc trong bat ky doanh nghiép nao.

%9 Tuéan tha cac diéu khoan clia Luat Canh tranh
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Huy b6 cac qui dinh yéu cau nha nudc phai s hitu c6 phan tai mot s6 dich vu ha tang
cu thé (nhu cdng bién) v.v.

2017

Cac muc tiéu xa hoi (nhu cung cap nudc cho ngudi nghéo, cho cac cdng déng xa
x6i hodc nghéo doéi) can phai cu thé ro rang. Cac muc tiéu xa hoi nén dugc hién thuc
hoa bang cach hgp déng viéc cung cap dich vu xa héi trén co s& canh tranh, s&t dung
ngan sach nha nuéc néu can.

2017-20

Bao dam rang co s& ha tang cong, cac chién lugc cai cach doanh nghiép va canh
tranh cing nhu cac thé ché phai nhat quan vdi cac thoa thuan hop tac kinh té trong
khu vuc va trén toan cau.

2017-20

Ddy manh quan ly va quy hoach ha tdng cta nha nuéc

Nang cao nang luc thé ché nha nudc nham xay dung, thuc hién, theo déi va thuc thi
ké& hoach phat trién ca s& ha tang cap tinh, viing va quéc gia. Xay dung nang luc thé
ché nham dam bao cac ké hoach phét trién ca s ha tang chinh cap dia phuong dugc
két néi vai cac chién lugc phat trién cp quéc gia.

2016-20

Xay dung va trién khai mot chién lugc toan dién vé phat trién dé thi va giao théng
trong khu vuc va trong ca nuéc nham bao dam nguén dau tu dugc diéu phoi tot hon
dé tao diéu kién phat trién cac hanh lang giao théng da phuong thiic va cac trung
tam hau can c6 hiéu qua.

2018

Dua vao nhing thuc tién t6t trén thé gidi, thanh lap nhing hé théng ré rang, minh
bach va canh tranh nham dau thau cung cap cac dich vu co s& ha tang.

2018

Néng cao gidm sdt nha nudc trong cdc dich vu co'sé ha tdng

Xay dung hé théng theo déi cac chi s6 hiéu qua chinh cho cac nganh mang ludi tai
Viét Nam, bao gém so sénh dinh chuédn thudng xuyén véi cac nudc lang giéng. bé
trinh bao cdo nam cho Quéc hdi so sanh hiéu qua cac nganh mang ludi cia Viét Nam
vGi cac d6i thu chinh trong khu vuc va quoc té.

2017-20

Pam bao tinh linh hoat trong viéc tinh gia d& phan anh cac cau truc chi phi va nhu
cau khac nhau tai nhiing khu vuc khac nhau nham hap dan dau tu thueng mai.

2017

Doi hoi cac ca s& phai cdng bé bao céo thudng nién da dugc kiém toén tai chinh, va
théng tin vé hiéu qua hoat déng so véi cac dinh chuan trong khu vuc.

2017-20

Yéu cau cac co sG cong bo diéu 1é hoat déng chung va cac muc tiéu hgp téc, phi, 1é
phi va cac théng tin lién quan khac nham thuc day trach nhiém giai trinh.

2017-20

Khuyén khich su tham gia manh mé hon cla cong déng nham cai thién quan ly
nha nudc va lap ké hoach céc dich vu co s& ha tang (dac biét la co s6 ha tang tai dia
phuong) va cling nham dam bao dau tu dén dugc nhitng viing uu tién nhat.

2017-20
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Phat trién nganh tai chinh

Gidi thiéu

Téng tai san cta hé thdng tai chinh Viét Nam dat 9,7 triéu ty VND vao cudi nam 2015, xap xi 231%
téng GDP clia Viét Nam. Téng tai san clia cac té chuc tin dung dat 7,319 triéu ty, xap xi 75% téng
tai san cla hé thong tai chinh. Viét Nam hién cé khoang 350 dinh ché tai chinh, bao gém hon 140
t6 chuic tin dung, 151 cong ty chiing khodn va 58 cong ty bao hiém. Nhing chd thé tham gia vao
cac t6 chiic ngan hang tai Viét Nam thudc da dang chi sé hiru gém: s& hiru nha nudc, phan 16n
s& hiitu nha nudc, ¢ phan, tu nhan, lién doanh va cac cong ty nuéc ngoai (xem Hinh 8). Ty trong
tai san clia cdc ngan hang thuong mai nha nudc (SOCBs) trong hé thong ngan hang thuong mai
da sut gidm dang ké tir 85% vao nam 1993 xuéng con 47% vao thang 7 nam 2015,

Hinh 8: Sé lugng cac ngan hang thuong mai theo hinh thiic sé hiiu
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Nguén: APD, 2016

V6N hod thi trudng c6 phan, trai phiéu va bao hiém lan luot chiém 14%, 9% va 2% GDP. Gi4 tri
cua thi trung trai phiéu bang VND chiém 16,9% GDP trong Quy 3 ndm 2013, thap han mic binh
quan thi trudng trai phiéu & cac quoc gia EEA (56,5%). Tai Malaysia, Indonesia, Philipines, nguon
luc tai chinh cho phét trién ch yéu dén tir thi trudng trai phi€u cdng ty va chiing khoan, trong
khi d6 &Viét Nam nhiing thi trudng nay chua dugc phét trién tét (Hinh 9-10). Trong khi ty 1é tham
nhap thi trudng cla bao hiém chi dat khodng 1,4%, tuong ducng vai Indonesia va Philipines
va con rat thap so vai Thai Lan va Malaysia, va muic trung binh toan cau la 6,6%. N6i cach khac,
ngudn luc tai chinh cho phét trién kinh té ca Viét Nam dua phan I6n vao hé théng Ngan hang.

Viéc thuc thi han ché cac qui dinh vé thi trudng c6 phiéu da dan tdi viéc hinh thanh sé lugng
I6n cac cong ty ching khoan hau nhu véi qui moé nho ti ndm 2005-2007. Nhiéu cong ty trong
s8 105 céng ty dugc thanh lap trong giai doan nay c6 vén ¢é phan dudi 50 ty VND va chi cung

0 APD. 2016.
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cap cac dich vu méi gidi va tu van. Do tai co cdu, mot sé cong ty chiing khoan da phai sép nhap
hodc tai co cdu dé hoat dong hiéu qua, véi s6 lugng cac cong ty chiing khoan gidm xuéng con
83 cong ty vao dau nam 2016, véi binh quan vén diéu 1é ctia mbi cong ty la 445,6 ty VND. Mic
vén hoa cua tong thij trudng Viét Nam thap hon nhiéu so véi bat ky nudc nao trong khu vuc
nhu dugc minh hoa trong Hinh 11.

Hinh 9: Cau truc hé théng tai Hinh 10: Cau tric hé théng tai chinh tai
chinh Viét Nam nam 2015 Viét Nam va cac nuéc DPong Nam A (%GDP)
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Nguén: ADB, 2016 (theo bao cao APD 2016)

Hinh 11:Vén hoa thi trudng chiing khoan ASEAN: Quy mé va ty 1é (%) GDP
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Cdc mé hinh va kinh nghiém quéc té

Khéng cé mé hinh thdng nhat va téi uu nao cho hé théng tai chinh ma c6 thé 4p dung cho tat
ca cac quéc gia trén thé gidi. Moi quéc gia ap dung moét cau tric tai chinh riéng phlu hop véi
su phat trién ctia thi trudng tai chinh va lich sirvan hoa clia quéc gia dé. Nhin chung 6 hai loai
hé théng tai chinh chd yéu hién nay trén thé gidi: (a) hé thong cau tric tai chinh dua vao ngan
hang (vi du: Duic, Nhat); va (b) hé théng tai chinh dua vao thi trudng (vi du: Hoa Ky).

Mac du c6 nhiéu nghién ctiu, nhung khong c6 bang chiing dang tin cdy nao cho rang hé thong
tai chinh dua vao ngan hang tot hon hé thong tai chinh dua vao thi trudng hodc nguagc lai. Do dé
hé théng cdu truc tai chinh tét nhat cho phat trién khong phu thudc vao dé 1a cau tric dua vao
ngan hang hay thi trudng ma phu thudc vao cac yéu té dam bao hé thong tai chinh, bao gom su
da dang, canh tranh binh dédng, minh bach, muic d6 phét trién, tinh chuyén mén hoa cao nham
dam bao nhiing nguén luc tai chinh han ché dugc huy dong va phan bé cé hiéu qua nhat.

Trén thé gidi hién c6 nhimng quan diém khac nhau vé s& hitu nha nuéc trong cac ngan hang
thuang mai. Stiglitz (1993) khang dinh rang s& hiru nha nudc trong cac ngan hang thuong mai
ban dau nham hé trg cdc DNNN dugc giao nhiém vu cai thién phuc Igi xa hoi va giai quyét that
bai thi trudng. Gan day, mét s6 nha nghién ctu ly luan rang su tham gia clia nha nuéc vao hé
théng ngan hang thuong mai dan dén su thiéu hiéu qua va cac ngan hang thuong mai nén
dugc tu nhan hod. Nhitng nha nghién ctiu khac®' ly luan rang cac ngan hang thudc sé hiu
nha nudc nén dugc xem la phuang sach cudi ciing va nén dugc phat huy khi ¢6 phan hoa la
nguyén nhan gay bat 6n trong thugng tang kién tric ngan hang. Mat khac, mot sé nha nghién
ctru khac®? lai cho rang trong mot s6 hoan canh, viéc nha nudc sé hitu cadc ngan hang cé tac
déng tich cuc déi véi phat trién kinh té 1au dai, dac biét khi xay ra that bai thi trudng doi hoi
chinh ph( phai can thiép vao hé thong tai chinh (vi du: khiing hoang tai chinh nam 2008-09)%.
Trong 96 quéc gia dugc khado sat noi chinh phd s& hiru mét hoac nhiéu ngan hang thuong mai,
cac ngan hang thuong mai thuéc s& hitu nha nudc chiém trung binh 21% téng tai san cta hé
théng ngan hang. Cac nudc c6 muc d6 s& hitu nha nudc cao 1a Iraq (98%), An dd (72%), Hy Lap
(50%), va Nga (41%). Nhiing quéc gia cé s& htu nha nudc trong hé théng ngan hang thap hon
10% la Y, Nam Phi, Hungary, Phap va Croatia.

Cho vay chinh sach da dugc st dung & ca nhimg nuéc phat trién va dang phat trién nham hé
trg phat trién. Chinh sach nay thudng dugc st dung & Chau A trong nhimng thap nién 1960
va 1970 nham thuc hién chién lugc cong nghiép hoa va mé réng xuat khau. Ty trong cho vay
chinh sach trong téng vén huy déng chiém ti 1& cao & mot s6 qudc gia Chau A, chiém dén 50%
tai An d6 va Han Quéc vao nhimg nam 1970. Tai Nhat Ban va Han quéc, cho vay chinh sach chi
yéu tap trung vao linh vuc xuat khau va cac nganh céng nghiép chinh. Tai Trung Quéc, cho vay
chinh sach chl yéu tap trung vao cac DNNN, trong khi d6 tai An d6, muc tiéu ctia chinh sach
nay la cac DNNN va cac doanh nghiép nho va néng dan.

Mét dac diém quan trong cla cho vay chinh sach tai Nhat va Han Quéc la su giam sat chat ché

61 R. Levine (2003), Berger et al. (2005), va Bortolotti B. & E. Perotti (2007). Trich trong APD 2016.
62 Andrianova S. et al. (2009).
63 APD.2016.
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viéc phan bé va sir dung vén, va muc dé that thoat vén va cac khoan vay khéng con hiéu qua
thap. Hiéu qua gidm st tai Trung Quéc va An D6 thap hon do nhiing quyét dinh chinh duoc
phan cap cho chinh quyén dia phuang va nguén luc dugc déi khi duge phan bé cho nhiing muc
dich thiéu hiéu qua va khéng phu hgp, va muic dé cac khoan vay khéng con hiéu qua va mat
vén con cao. Vai trd cla viéc cho vay chinh sach gidm sut ké ti nhimg nam 1980 khi c6 su xuat
hién nhiing bang chiing ngay cang tang vé anh hudng tiéu cuc téi phat trién (bao gébm ca muic
cac khoan vay khéng con hiéu qua cao), la két qua cia sy méo mo do cho vay chinh sach gay ra.

Hoi nhap tai chinh -- bao gém dau tu gian tiép nudc ngoai (Fll) -- da déng vai tro déc biét quan
trong trong phét trién kinh té tai Chau A. Tuy nhién, néu cac dong vén Fll khéng dugc quén
ly ding dan thi su hdi nhap tai chinh nay cling tao ra nhiing rai ro vé kinh té vi mé. Mac du cé
mot lan séng Fll day 1én khi Viét Nam ra nhap WTO, nhung muc dé hoi nhap tai chinh cla Viét
Nam van con kha thap véi muic dau tu ra bén ngoai khéng dang ké. Tuy nhién véi tdng cudng
hoi nhap kinh té va lién tuc cai thién moi trudng kinh doanh thuan lgi, hy vong mdc dau tu Fli
sé tang va can dugc ki€ém soat can than.

Khéng cé mot mé hinh gidam sat nganh tai chinh ly tudng nao c6 thé dugc ap dung & cac quéc
gia b&i vi méi qudc gia déu co van hoa, lich st va thé ché chinh tri khac nhau. Tuy nhién, mét
xu hudng ngay cang tang la vai tro theo doi, giam sét tap trung clia nha nudc trong cac linh
vuc ngan hang, chiing khoan va bao hiém.Thuan Igi chinh cia mé hinh giam sat tap trung nay
la ddy manh hiéu qua giam sat cac cong ty tai chinh tham gia vao nhiéu linh vuc tai chinh, va
dac biét giup gidm sat rui ro, tao thuan Igi cho viéc quan ly va danh gia rdi ro mot cach cé hé
thdng ciing nhu gidm thiéu kha nang rui ro lan rong. M6 hinh nay cling gitp tan dung hiéu
qua kinh té theo quy mo. Viéc thuc thi giam sat tai chinh cé hiéu qua can dén mét nang luc
manh mé cta nha nudc. DU m6 hinh nao dugc ap dung thi nha nudc cling can xdy dung mot
16 trinh chdc chdn véi cac budc thuc hién cu thé.

Cdc van deé chinh

Tai cau truc thi trudng tai chinh va hé théng ngan hang la mét trong ba trong tam cia Qui hoach
tong thé tai cau trdc nén kinh t& (MPER)** nham chuyén déi mé hinh tang trudng theo hudng cai
thién chat lugng, hiéu qua va nang luc canh tranh trong giai doan 2013-2020. MPER dugc thiét
k& nham “khuyén khich nang luc sang tao clia nha nudc va ho trg phat trién thong qua cac thé
ché, chinh sach va kich cau kinh té cling nhu giam ap dung can thiép hanh chinh”. M6t loat cac
bién phap nham cai cach va tai cau trdc thi trudng tai chinh va hé théng ngan hang -- bao gém
khuyén khich su tham gia cGia nha dau tu tu nhan va nudc ngoai vao hé théng tai chinh - da giup
gia tang su tién bo va huy déng ngudn luc tai chinh dang ké cho phat trién kinh té.

Mac du cac cai cach ctia MPER gilp téi co cau thi trudng tai chinh va hé théng ngan hang,
nhung hé théng tai chinh van con nho so véi cac nén kinh té khac trong khu vuc, bi chi phéi
bai hé théng ngan hang, va chua thé huy dong du nguén vén cho trung va dai han. Hé théng
tai chinh Viét Nam van con thi€u nhiing thé ché tai chinh qui mé 16n cé kha nang canh tranh
trong thi trudng khu vuc. Cac ngan hang thuang mai sir dung mét lugng 16n nguén tin dung
ngan han dé trd cac khoan ng trung va dai han. Thi trudng trai phi€u doanh nghiép va thi

64 Bugc phé duyét bdi Thi tudng thang 2 nam 2013
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trudng phai sinh chua phat trién & Viét Nam. Hién tai khong c6 co ché nao theo déi va quan ly
cac dong von nudc ngoai khéng 6n dinh dé vao. Van con khoang cach I6n gitta phuong thiic
quan tri cac ngan hang Viét Nam va cac thuc tién tot trén thé gidi. Van dé s& hiru chéo va cac
van dé s& hiru khac anh hudng dén tinh minh bach da dugc giai quyét phan nao, nhung diéu
nay tiép tuc anh hudng dén radi ro hé théng. Tiép tuc cé nhimng quan ngai vé van dé cac khoan
ng xau (NPLs) va do tin cay ctia di liéu NPLs.

Khung thé ché cho tai cau truc hé théng cac té chuc tin dung da duoc céi thién dan dan, theo
chuong trinh “tai cdu truc hé théng cac té chuc tin dung trong giai doan 2011-2015” va “giai
quyét cac khoan vay khong con hiéu qua clia cac té chic tin dung”. Cai cach bao gém thanh
lap Cong ty Quan ly Tai san Viét Nam (VAMC). Cac chuong trinh da c6 16 trinh, nguyén tac va cac
nhém gidi phap nham tai ciu trdc hé théng cac td chuic tin dung va giai quyét cac van dé cac
khoan vay khéng con hiéu qua, cu thé: (i) nham thanh tra, kiém tra, danh gia va giam sét cac hoat
déng cung cép tin dung va chat lugng tin dung; (i) thanh 1ap VAMC nhu moét kénh giai quyét cac
khoan vay khéng con hiéu qua; (iii) da dang hda co ciu s& hiru va céc loai hinh t6 chuic tin dung
va (iv) khuyén khich M&A tu nguyén clia cac t6 chuc tin dung trong khi bdo dam quyén lgi ctia
Ngudi gui tién va quyén, nghia vu clia cac bén lién quan khac theo luat. Thong qua cac hoat dong
ctia VAMC va hiéu qua ctia VAMC trong viéc giai quyét cac khoan vay khéng con hiéu qua, va
trong khi viéc mua lai nhimng ngan hang yéu kém van la van dé dang dugc thao luan, cac chuong
trinh nay da giup tranh dugc su d6 v& nén tai chinh, va gay dung lai niém tin ctia nhan dan vao
hé théng céac t6 chuc tin dung. Tuy nhién van can mét s6 giai phap kién quyét dé giai quyét cac
khoan vay khéng con hiéu qua va cac dinh ché tai chinh khong con kha nang tra ng.

Mac du nha nudc cé cam két hoi nhap tai chinh quéc té, nhung hdi nhap trén thuc té van con
kha khiém tén. Hoi nhap qudc té chua tao du da cho d6i méi nham khuyén khich su phat trién
cla hé théng tai chinh canh tranh quéc té tai Viét Nam. Viét Nam c6 dau tu gian tiép rat thap
& cac quoc gia khac. Mac du da cé nhiing tién bo dang ké trong viéc cai thién khuén khé phap
ly cho su phat trién ctia hé théng tai chinh, nhung khéng phai moi qui dinh déu déap ting cac
tiéu chudn quéc té va cac qui dinh then chét chua dugc thuc thi ¢ hiéu qué. Khudn khé phap
ly d€ bao vé khach hang van con yéu. Khu vuc tu nhan van vap phai nhing rao can dé canh
tranh binh dang trong linh vuc bao hiém va qui huu tri tu nguyén.

Viét Nam sir dung mo hinh giam sat phan cap dua trén nganh, linh vuc cu thé. Co quan gidm
sat ngan hang (truc thuéc NHNN) chiu trach nhiém thanh tra giam sat hé théng ngan hang.
Uy ban chiing khoan nha nudc (truc thudc Bé Tai chinh) thuc thi viéc kiém tra tai ché va giam
sat tUr xa cac cong ty chiing khoan, cac cong ty quan ly dau tu, cac qui dau tu ching khoan,
cac cong ty dau tu chiing khodn va thi trudng ching khoan. Co quan giam sét va quan ly bao
hiém (truc thudc Bo Tai chinh) thuc thi viéc kiém tra tai chd va gidam sat tir xa cac cdng ty bao
hi€ém va tai bao hiém. Uy ban giam sat tai chinh quéc gia (NFSC) la co quan nha nudc c6 trach
nhiém giam sat hé théng tai chinh n6i chung. Tuy nhién, nang luc cdia té chiic nay con han ché
va khong cé quyén luc tién hanh kiém tra tai ché. Su phdi hgp con thiéu hiéu qua gilia cac co
quan giam sat chuyén nganh dan dén sy han ché trong giam sat chéo cac rui ro. Cong nghé
thong tin dugc ap dung rat han ché trong giam sat hé thong tai chinh tai Viét Nam va viéc
thi€u tinh minh bach trong theo déi va gidam sat van la mai lo ngai Ién.
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Muc tiéu c6t 16i cla nha nudc trong viéc can thiép vao phat trién nganh tai chinh nén dam bao
rang hé théng tai chinh c6 thé huy déng an toan va phan bé nguén luc tai chinh mét cach
hiéu qua (vi du cho céc linh vuc mang lai hiéu qua kinh té xa héi cao) trong mot nén kinh té
héi nhap ngay cang sau rong. Mac du mot s6 ly luan van bao vé su can thiép truc ti€p ctia nha
nudc vao mot sd van hanh ctia hé théng tai chinh, nhung nhiing can thiép lau dai sé c6 thé
lam méo mo hé théng tai chinh véi nhing tac dong tiéu cuc cho phat trién nganh. Thay vi viéc
can thiép truc ti€p vao nganh tai chinh trén ca s& dai han, nha nudc nén thic day su phat trién
nganh bang cach tao ra mét khuén khé phap ly minh bach va hoan thién, va xdy dung mot
moi trudng canh tranh va cong bang ciing nhu diéu tiét hiéu qua cac dinh ché tai chinh du
manh dé déi mat véi cac cl s6c bén trong va bén ngoai nén kinh té. Nha nudéc dugc ky vong
déng mot vai tro ngay cang hiéu qua trong viéc giam sat diéu tiét nganh tai chinh, dong thai
giam dang ké ty trong s& hiiu nha nuéc trong cac dinh ché tai chinh.

Két ludn va khuyén nghi

Tdch riéng sé& hitu nha nuéc va vai tro quan ly

Chinh phti nén can nhic xay dung mot ban dé xuat trinh Qudc héi dé chuyén déi Ngan hang
nha nudc Viét Nam (SBV) thanh mét ngan hang trung uong thuc su doc lap phu hgp véi cac
thuc tién tét va tiéu chudn qudc té. Trong tdm cla quan ly chinh sach tién té nén nham vao
muc tiéu lam phat, chinh phd nén giam bét can thiép hanh chinh va ap dung cac cong cu gian
tiép theo nguyén tac thi trudng. Chinh phl nén ngildng quan ly ty gia héi doai phu hop véi ké
hoach huéng téi kha nang qui déi day dua tién dong Viét Nam.

Nham cai thién nang luc canh tranh va hiéu qua trong cac hoat déng cia ngan hang thuong
mai, nha nuGc can tach rdi vai tro sé hitu cac dinh ché tai chinh ra khai vai tro quan ly nganh
tai chinh va hoach dinh chinh sach. Trén thuc té, diéu nay c6 nghia la trach nhiém sé& hitu nha
nudc cac dinh ché tai chinh nén dugc tach ra khéi cac co quan quan ly nha nuéc nhu NHNN.
Nha nudc cling nén: gidam phan s& hiru cia minh tai cdc ngan hang thuong mai nha nuéc
(SOCBs); ra soat va diéu chinh quyén dai dién s& hiru nha nudc tai cdc ngan hang nay; tao
thuan Igi cho su phat trién clia cac ngan hang thuong mai c6 phan lién doanh nudc ngoai
(JSCB-FBs) nham da dang hoa loai hinh s& hitu,; thic ddy canh tranh; va tranh cho vay chinh
sach va cho vay muc tiéu tU cdc ngan hang thuong mai va VDB sang cho VBSP. Nhin chung,
chinh ph nén phat trién cac thé ché va chinh sach nham khuyén khich su phét trién cta cac
ngan hang thuong mai hién tai thanh ngan hang qui mé 16n véi day du nang luc nham canh
tranh trén thi trudng trong nudc va quéc té.

Nha nuéc can quan ly, giam sat chat ché va ra soét cac qui dinh hién hanh ctia cac té chic phat
trién va cac dinh ché tai chinh nham gidm su & thudc ctia nhiing t6 chiic nay vao ngan sach nha
nudc. Nha nudc nén xay dung mé hinh giam sat va van hanh pht hop véi diéu kién ctia Viét Nam.

Gidm sdt va qudn ly hé théng tai chinh cia nha nuéc

Nha nuéc cling nén ban hanh cac qui dinh nham cai thién hiéu qua va tinh minh bach trong
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viéc van hanh hé théng tai chinh. Cac co quan chinh phu, cdc doanh nghiép va nha dau tu can
phai minh bach khi cung cdp cac théng tin phan anh chinh xac tinh hinh hoat dong cta hé
thong tai chinh va can phai tranh che gidu hay bép méo théng tin.

Nha nudc nén thiét 1ap va cai thién khuén khé phéap ly nham bao vé ngudi tiéu dung va dam
bdo canh tranh. D€ bao vé nha dau tu va giam rdi ro thi trudng déi véi nha dau tu, nha nudc
nén yéu cau cac cong ty chiing khoan tach riéng tai khoadn clia cac nha dau tu ra khoi téng tai
san cla cong ty va ap dung chat ché cac yéu cau niém yét theo quy dinh luat phap.

Nhu da thdo luan trong bao cdo chuyén dé, Nha nudc nén tiép tuc xay dung va cai thién co s&
ha tang cho su phat trién clia hé thong tai chinh. Dau tién, chinh phu nén tiép tuc dau tu vao
ha tang cong nghé théng tin nham hé trg viéc kiém tra, giam sat va cudi cung la huéng téi
phat trién mot hé théng giam sat tu ddng nham du bao va canh bao nhing ri ro trong cac
linh vuc ngan hang, chiing khodan va bao hiém. Chinh phd nén tiép tuc xay dung cac hé théng
thanh toan ngan hang® lam nén tang cho hoat déng ctia hé théng tai chinh hién dai va cung
cdp cac san pham va dich vu tai chinh cao cap. Can phat trién cac co quan xép hang cac té chiic
tin dung va cac ca quan dinh gia st dung cac chudn muc qudc té dé hinh thanh va phat trién
thi trudng trai phiéu doanh nghiép va thi trudng phai sinh.

Chinh phu nén ra soat va cai cdch manh mé hon nira viéc gidm sat va diéu tiét hé théng tai
chinh hudng tdi cdi thién va nang cao nang luc va hiéu qua clia cac co quan gidm sat nganh,
ti€én mét budc xa hon nlta nham xay dung mét mo hinh gidm sat théng nhat. Dau tién, can
phai tach r&i chic nang cap phép ra khoi chiic nang giam sat clia cac ca quan gidam sat nganh.
Giam sat hé théng tai chinh can phai dugc chuyén tir giam sat tuan tha sang giam sat rui ro.
Nha nudc can hanh dong kién quyét dé giai quyét cac khoan vay khéng con hiéu qua va gidi
quyét cac thé ché tai chinh khdng con kha nang tra ng.

Phdt trién cdc thé ché thi trudng cho thi trudng vén va tai chinh canh tranh.

(a) Chinh pha nén cai thién khung phap ly nham phat trién hon nira thi trudng bao hiém
va chiing khoén. Cu thé 13, nha nudc can:

(b) Thiét lap thi truong trai phiéu doanh nghiép niém yét va thi trudng phai sinh.

(c) Phan loai cac sé giao dich chiing khoan thanh cac hang muc khac nhau phtu hop véi
moi nhém coéng ty niém yét.

(d) Tai co cau cac cong ty chiing khodn bang cach gidi thé va ciing ¢ cac cong ty ching
khoan yéu kém nham giam sé lugng cac cong ty nay xuéng con khoang 40-50 cong ty.

(e) Khuyén khich phét trién cac qui tu nhan.

Ban hanh cac qui dinh cho phép cac qui huu tri tu nguyén, cac cong ty bao hiém tu nhan va
cac cong ty bao hiém trach nhiém hiru han hoat déng.

55 Xem bao cao chuyén dé phan tich tién do trong viéc phat trién cac hé théng thanh toan. Ngan hang Thé gidi da hé trg cai thién
hé théng thanh toan va cac co cau tai chinh khac.
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Véi nhiing cong ty da niém yét, nha nudc nén dong vai tro tao thuan lgi khuyén khich ho dau
tu vao linh vuc san xuat va kinh doanh cé nang suat lao dong cao va mang lai gia tri gia tang
cho nén kinh té.

Vai tro cia nha nudc trong tao thudn lgi héi nhdp quéc té cho thi trudng vén va tdi chinh

Chinh ph( nén xay dung cac chinh sach kinh té vi mé ch ddng nham chéng lai rdi ro va kiém
soat dong chay dau tu nudc ngoai ra vao Viét Nam. Chinh pht Viét Nam nén chi déng thuc
hién ké hoach héi nhap nganh tai chinh theo cac cam két trong cac hiép dinh quéc té va khu
vuc. Can cé cac chinh sadch nham thuc hién tu do hod nguén von vdi 16 trinh dan dan thich hop
Vi cac diéu kién phat trién va cac cam két quéc té clia Viét Nam. Diéu nay sé thuc day va hap
dan nguén vén qudc té trong khi van dam bao dugc su én dinh clia qudc gia.

Bang 5: Ké hoach Hanh déng Khuyén nghi dén 2020

Khuyén nghi va Hanh déng can thiét Muc tiéu

1. Tachriéng s& hiru nha nudc va vai tro quan ly

* Tai co cdu Ngan hang nha nudc Viét Nam (SBV) thanh mét ngan hang trung uong | 2020
thuc su doc l1ap phu hgp véi cac thuc tién t6t quéc té. Chinh sach tién té nén nham
vao muc tiéu lam phat thap, it phu thudc hon vao cac can thiép hanh chinh.

e Tach rdi vai tro quan ly nganh tai chinh cia nha nudc ra khoi vai tro s& hitu cac dinh | 2018
ché tai chinh. Quyén s& hitu trong cac té chic tai chinh clia nha nudc can dugc chuyén
giao khoi cac co quan nha nudc tham gia vao quén ly nganh (nhu SBV va MOF) cang
s6m cang t6t (vi du: dén cudi nam 2017).

* Chuyén dich cho vay chinh sach va cho vay muc tiéu tir cac ngan hang thuong mai | 2017
va VDB sang cho VBSP. Nang cao nang luc quan ly nha nuéc ctia VDB va VBSP nham
dam bao cac muc tiéu chinh sach dugc hién thuc hod véi muc chi phi hiéu qua nhat.

e Giam ty trong s& h{tu nha nudc trong cac ngan hang thuong mai. 2016-20

* Thiét lap va cai thién khung phap ly bao vé khach hang. Nha nudc nén dam bao rang | 2018
cac cong ty chiing khoan tach riéng tai khoan cla cac nha dau tu khoi hé théng tai
san cta ho va tuan thi nghiém ngat cac yéu cau niém yét cho cac cong ty niém yét.

* Tiép tuc phat trién va thuc thi cac hé théng thanh toan hién dai. 2018

2. Giam sat va quan ly hé théng tai chinh cia nha nudc

* Chuyén sang mé hinh cg quan giam sat quan ly théng nhat hon. Xay dung nang luc | 2017-20
thuc thi, gidm sat quan ly cho co quan quan ly chuyén nganh.

* Tach roi chirc ndng cap phép ra khdi chirc nang gidm sat cla cac co quan giam | 2017
sat chuyén nganh.

* Chuyén trong tam giam sat tir giam sat tuan th sang giam sat rdi ro. Xay dung nang | 2017
luc thuc thi bién phap ti€p can dua trén rdi ro.
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Thiét 1ap va duy tri co s& ha tang hé théng tai chinh hiéu qua, bao gém st dung hiéu
qua hon nira cong nghé théng tin cho theo déi va gidm sat, bao gom hé théng giam
sat tu déng va canh bao rdi ro cho ngan hang, bao hiém va chiing khoan.

2017-20

Ban hanh va thuc thi cac qui dinh nham cai thién su minh bach trong thi trudng vén
va tai chinh. Yéu cau cac ngan hang thuang mai déap Uing cac tiéu chuin quéc té vé
bao cao, minh bach va quan tri doanh nghiép.

2018

Dua ra cac giai phap kién quyét nham giai quyét cac khodn ng xau va tinh trang khéng
¢6 kha nang trd ng ctia cac dinh ché tai chinh.

2017-20

Phét trién cac thé ché thi trudng cho thi trudng von va tai chinh canh tranh.

Dam bdo rang cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai vao nganh tai chinh canh
tranh binh d&ng véi nhau va véi cac dinh ché tai chinh do nha nudc dau tu.

2017-20

Phat trién cac co quan xép hang tin dung va céc cag quan dinh gia chuin hoa qudc té
nham thiét [ap va phat trién thi trudng phai sinh va thi trudng trai phiéu doanh nghiép.

2020

Thanh lap thi trudng trai phiéu doanh nghiép niém yét.

2018

Thanh lap thi trudng cac cong cu phai sinh

2020

Thanh lap cac loai sé giao dich chiing khoan khac nhau ph hop véi ho s rdi ro cia
cac nhom coéng ty niém yét va nha dau tu.

2017

Dodng clra hodc sap nhap cac cong ty ching khoan khéng cé kha nang tra ng.

2017-20

Khuyén khich su phat trién ctia cac qui tu nhan.

2017-20

Ban hanh cac qui dinh cho phép cac quy huu tri tu nguyén, cac cdng ty bao hiém ca
nhan va cac cong ty bao hiém trach nhiém hiiu han hoat dong.

2018

Tao thuén Igi hoi nhap quéc té cho thi trudng vén va tai chinh

Phat trién cac chinh sach 6n dinh kinh té vi mé minh bach va ré rang nham han ché sy
bat 6n cla cac dong dau tu nudc ngoai ra vao, trong khi dé tu do hoa thi trudng vén
phu hop vai thuc tién qudc gia va cam két quoc té.

2016-20

Chu déng thuc hién ké hoach hdi nhap ngan hang va tai chinh phu hgp véi khung
thai gian da dugc thong nhat trong cac hiép dinh khu vuc va quéc té.

2016-20

NGi 16ng qui dinh quan ly ty gia héi doai véi muc tiéu dam bao kha nang qui déi day
du tién dong Viét Nam.

2020
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TOM TAT CAC KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Vai trd ciia nha nuéc trong phat trién kinh té Viét Nam

Viéc tiép tuc mao hé vé vai trd clia nha nudc trong phat trién kinh té Viét Nam da gay béi réi,
bat n va khéng chdc chan vé chinh sach va gia ting cdm nhan vé rui ro trong dau tu. Su ma
hé da tao co hoi tiéu cuc cho tham nhiing va khuyén khich hanh vi“truc lgi”. Sé rat hitu ich néu
cac nha lanh dao cao cap chi ro rang dinh huéng XHCN dé cap téi moét trong tdm manh mé
cUa nha nudc vé ddm bao su tiép can cong bang céc ca hoi kinh té, chinh tri va xa hoi, dong
thdi tranh cac can thiép (khong hiéu qud) clia nha nudc vao thi trudng va cac hoat dong kinh
doanh (xem phan khuyén nghi). Cac nha lanh dao cao cap nén cé nhiing théng diép chinh xac
hon vé vai trd cGa nha nudc trong cac linh vuc chinh clia qua trinh phat trién kinh té, diéu nay
gitp giam su mao ho, khong chac chan va gia tang long tin.

Mot théng diép ro rang tir cac nghién ctu chuyén dé cho thdy mac du cé nhing bai hoc quan
trong tu cac kinh nghiém quéc gia va quéc té, nhung khong cé mét “mo hinh tét nhat” nao cé
thé dugc 4p dung tai Viét Nam. Nhirng nha hoach dinh chinh sach sé can tiép tuc giam sét va
diéu chinh cac thé ché va hé théng nham dap ting nhimng nhu cau cu thé clia cac thé ché khac
nhau tai Viét Nam. Trong nhiéu linh vuc (nhu nhdm muc tiéu vao cac nhém dé bi tén thuong,
cai thién chat lugng quy dinh va thuc thi phap luat, xdy dung cac co quan quan ly nha nuéc
doc lap, su tham gia clia céng dong vao lap ké hoach va giam sét), viéc tiép tuc thi nghiém
la can thiét dé€ nang cao vai trd hiéu qua cla nha nudc trong hé trg phét trién kinh té xa hoi.

Cac nghién cttu nhan manh rang do nang luc nha nudc (nhan luc va tai luc) c6 han nén can phai
nd luc hon nita dé€ dam bao rang ngudn luc dugc hudng dén céc linh vuc va cac van dé dugc uu
tién cao nhat. Cac bdo cdo chuyén dé xac dinh nhing linh vuc ma trong dé vai tro nha nudc can
phai dugc tang cudng (1ap ké hoach, tiéu chuan, thuc thi phap luat, phét trién thé ché thi trudng
va cac thj trudng nhan t6, theo doi va gidam sat), nhiing linh vuc ma trong dé vai tro ctia nha nudc
can phai gidam bét hoac t6 chiic c6 hiéu qué hon (hoat dong thuong mai va thi tuc hanh chinh).
Nha nudc cdn nang cao va tai t6 chiic c6 hiéu qua vai trd quan ly ctia minh.

Mét thong diép niia d6 la su“thay déi tu duy” sé rat quan trong nham thuc hién thanh cong cai
cach véi muc tiéu nang cao trach nhiém gidi trinh va hiéu qua clia nha nudc. Lanh dao cadc doanh
nghiép Viét Nam, cdc nha nghién ctiu va hoach dinh chinh sach ky tri can lam viéc cung nhau dé
xay dung cac chién lugc trung han cho viéc hinh thanh, “tiép thi” va thuc hién cai cach. Ho can
tham khao y kién réng réi va cht dong xac dinh khé khan can trg phat trién va xay dung bang
chiing dua trén nhu cau cai cach. Cac nha lanh dao chinh tri va hoach dinh chinh sach sé can
cac kénh théng tin mang tinh tuang tac, thang than, gan gui dé trao déi véi cac lanh dao doanh
nghiép, cac nha ky tri va cac nha nghién ctiu®. Cac phuong tién truyén thong va xa héi néi chung
phai tham gia vao viéc cung cap théng tin cho thiét ké chinh sach, tham gia xem xét, theo doi
tién dé va van déng cho nhiing thay déi trong dinh hudng cai cach khi can.

86 Kinh nghiém véi nhiing cai cach lién quan dén Luat Doanh nghiép cung c&p mét mé hinh cho viéc ap dung thanh céng cach
ti€p can nay. Chinh phu thanh 1ap T céng tac (bao gém céac nha ky tri va nha nghién ciu) dé thuc thi Luat Doanh Nghiép cling vai
cac két qua tich cuc tao da cho viéc thuc hién.
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Cac nghién ctu clng chira su can thiét ctia cac tuyén bo rd rang vé quyén hanh dong clia nhiing
chd thé ngoai nha nuéc khi cac ca quan nha nuéc lam dung quyén han gay thiét hai cho nhiing
thanh phan ngoai nha nudc. Can phat trién hon nita co ché thé ché nham trao quyén cho nhiing
chd thé ngoai nha nudc theo déi va bao vé quyén cla ho khi nha nuéc lam dung quyén luc. Can
tiép tuc nghién ctu va xac dinh nhimng thuc tién tét nhat dugc st dung tai cac quoc gia khac
nham bao vé nhing chi thé ngoai nha nudc khdi su lam quyén clia nha nudc.

D3&i mdi trong huy déong ngudn luc dé€ mang lai két qua céng bang

Trong khi nha nudc tiép tuc né luc cung cap cac dich vu va co s& ha tang co ban cho cdc nhom
yéu thé, nhu cau dich vu cong chat lugng cao dang ngay cang tang véi tang I6p trung luu
dang tang lén nhanh chéng. Nguén luc cong tai Viét Nam sé khéng du chi trd nhing chi phi
ngay cang tang cla cac dich vu cdng chat lugng cao. Do d6 can phai huy déng nguén luc tu
nhan dé chi tra mét phan cac chi phi nay, dac biét véi co sé ha tang va cac dich vu khong thiét
yéu va khéng dugc uu tién. Tuy nhién, nha nudc nén tiép tuc trg cap cho viéc cung cap cac dich
vu cOng va ca s& ha tang cho cadc nhdm dé bi tén thuong va cac khu vuc khé khan nhat trong
xa hoi véi muc tiéu la d@m bao su ti€p can cong bang han véi cac co hoi kinh té va ca hoi khac.

Kinh nghiém trong nudc va qudc té cho thay cac mo hinh khac nhau trong viéc cung cap dich
vu cdng thiét yéu (gido duc, y té va ca sé ha tdng co ban) va co sé ha tang cong c6 thé mang lai
nhiing két qua thanh céng va cong bang. Nhiéu quéc gia da dat dugc két qua tét véi su tham
gia truc tiép tuong déi manh mé cia nha nudc trong viéc cung cap dich vu céng va co sé ha
tang. Cac nha hoach dinh chinh sach can phai nghién ctu, va xac dinh uu nhugc diém ctia méi
mo hinh, va diéu chinh m6 hinh dugc ua chudéng nhat cho phu hop vai thuc té tai Viét Nam.
Viéc tiép tuc thuc hién giam sat, hoc hdi va thich tng la yéu t6 quan trong trong né luc xay
dung nang luc ctia nha nuéc nham cung cap cac dich vu cong va co sé ha tang.

C6 co hoéi mai dé cai tién cach thiic nha nudc tao thuan lgi cho phat trién kinh té xa héi. Cong
nghé thong tin, co quan quan ly nha nudc doc lap, cdc PSPs tu nhan va cac doanh nghiép xa
hoi dua ra cac lua chon nham nang cao hiéu qua va hiéu suat ctia nha nudc trong viéc thuc
day phat trién kinh té&, cung cap dich vu cdng va cd s& ha tang. Nha nudc can tiép tuc tim kiém
céac co hoéi mai dé déi mai va trao quyén cho ngudi nghéo nham khuyén khich canh tranh gitia
cac nha cung cép dich vu cong. Kinh nghiém quéc té cho thay doi khi viéc trg cap cho nguai
nghéo dé ho tu chi trd cho mot s6 dich vu cdng c6 thé co hiéu qua va hiéu suat hon la trg cap
cho cac té chiic cung cap dich vu va co sé ha tang cdng. Nha nudc nén tim kiém cac phuang an
nham trg cap tin dung cho ngudi nghéo dé chi tra cac dich vu tir nhiing PSP da dugc cap phép.
Diéu nay sé cho phép ngudi nghéo quyét dinh loai dich vu cong nao va nha cung cdp nao ma
ho danh gia cao nhat va, do do, gia tang ap luc canh tranh cla cac nha cung cap dich vu.

Quyén tu chi 16n han® cé thé gidp cac nha cung cap dich vu cdng (PSPs) va cac nha phat trién
cd s& ha tang d6i méi, canh tranh va dap Ung nhu cau trong nudc va ho nén dugc khuyén
khich nang cao chat lugng va su phu hgp. Tuy nhién, nha nudc can dong vai trd ch déng
trong viéc xay dung cac tiéu chuan qudc gia va giam sat chat lugng co s& ha tang va cac dich
vu cong nham dam bao rang cac tiéu chudn quéc gia dugc dap Ung (vi du nhu dudng giao

57vd: Binh hudng clia Chinh phti chuyén sang cac nha cung cap dich vu ty chi hon dugc dé cap dén trong Nghi quyét 40NQ-CP
9/8/2012
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thong, nang lugng, gido duc, y té, ky nang hudng nghiép va chat lugng nudc). Cac nha van
hanh nén bi cdm tham gia cac hanh vi thiéu canh tranh di ngugc lai Igi ich cong. Trong tam
giam sat cGa nha nudc nén dat vao thuc ddy canh tranh mot cach cong bang, minh bach va
c8i m& nham hudng dén cai thién chat lugng, hiéu qua chi phi cia dich vu ha tang co sG cong.

Xay dung thé ché thi trudng, thiuc day canh tranh, gia nhap thi
truong va rat khoéi cac hoat déong kinh doanh

Mot ch dé dugc nhac dén nhiéu khac la nha nudce can rat lui khoi cac hoat dong thuong mai
nham tap trung vao xay dung cac thé ché mang tinh bao trum tao thuan Igi cho canh tranh va
chi dong loai bod hodc giam bét nhing yéu té gay han ché canh tranh. Nha nudc khong nén
lam thay khu vuc tu nhan & nhiing nai thi trudng dang, hoac c6 thé, hoat dong hiéu qué hon
hodc nhimng nai c6 thé thuc thi canh tranh. Can uu tién giam bét vai trd clla nha nudc trong tat
ca cac hoat dong kinh doanh thuong mai, bao gém giam su tham gia truc ti€p ctia nha nuéc
trong viéc cung cap co s& ha tang va dich vu céng, cac nganh cdng nghiép mang ludi va thi
trudng tai chinh. Nhiing tuyén b6 ré rang vé vai tro tuong doi clia nha nudc va clia tu nhan
trong phat trién kinh doanh va kinh té c6 thé déng vai trdo quan trong trong d6i méi tu duy va
long tin ctia doanh nghiép. Nhitng nguyén tac khuyén nghi d6 bao gom:

* Nha nudc can tu tu rat lui khéi cac hoat dong kinh doanh thuang mai ma cé thé duoc
thuc hién hiéu qua va hiéu suat bai khu vuc ngoai nha nudc.

* Khu vuc ngoai nha nudc tao dong co cho tang trudng kinh té va cong an viéc lam, va la
nong cot duy tri tién bo gidm nghéo va nang cao muc séng.

 Cac thi trudng canh tranh déng vai trd chd dao trong huéng dan phan bé nguén luc.
Viéc phat trién cac thi trudng nhan té canh tranh la yéu té quan trong trong chién lugc
phat trién qudc gia.

Nha nudc can ciing ¢ thé ché thi trudng va nang luc nha nudc trong viéc thuc thi trach nhiém
diéu hanh c6 hiéu qua kinh té thi trudng. Su phat trién cac thi trudng nhan té (thi truéng von,
lao ddng va dat dai) la cac uu tién cap thiét. Cliing can xay dung va phat trién cac co quan quan
ly nha nudc thuc su déc lap trong cac linh vuc then ch6t, bao gém canh tranh, cac nganh céng
nghiép mang ludi, tiéu chuan gido duc, tiéu chuan y té€ va an toan thuc pham. Nha nudéc cliing
can phat trién cac don vi tu chl - c6 trach nhiém gidi trinh véi cong déng dia phuong -- nham
cung cap dich vu cong thiét yéu va co ban cho cac cong déng dia phuang & cac linh vuc khéng
thé thu hut cac PSPs tu nhan.

Nhimng né luc lién tuc nham ban hanh Luat Canh tranh méi da tao ca héi cho Viét Nam phat
trién chinh sach canh tranh mau va co quan canh tranh phi hgp véi cac thuc tién tt nhat trén
thé gidi. Viét Nam ¢6 co héi lam theo cac thuc tién t6t trén thé gisi nham phat trién cac thé
ché va ca cau chinh séch canh tranh (bao gém viéc ra soat khung phap ly dinh ky) nhu mét mo
hinh chinh sach canh tranh tai cac nuéc khac trong ASEAN. Diéu nay cling gilp t6i da hoa lgi
ich quéc gia tur cac hiép dinh hgp tac kinh té khu vuc nhu AEC, RCEP va TPP.
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Nha nudc can xay dung nang luc dé nang cao chat lugng quan ly nha nudc va dam bao dat
dugc cac muc tiéu quan ly mét cach hiéu qua nhat cho lgi ich quéc gia. Cac co quan quan ly
nha nudc can phai luu tam dén ca hdi gidm thiéu, bat cir noi nao cé thé, ganh nang quy dinh
déi vai doanh nghiép khi danh gia céc chi phi va lgi ich ctia quy dinh nha nuéc. Can xem xét
viéc nha nudc dinh ky diéu tra nhiing nganh céng nghiép va nhiing linh vuc cé van dé nham
xac dinh cac rao can canh tranh va tang truéng nang suat, lam viéc vai cac bén lién quan nham
dua ra cac khuyén nghi giai quyét cac ach tac. Mét s6 hinh thic bao cao hang nam cho Quéc
hoi vé nhiing né luc nang cao chat lugng quy dinh va gidm cac chi phi thuc hién qui dinh véi
ngudi tiéu dung va doanh nghiép cling c6 thé gilp gia tang ap luc Ién cac co quan chinh phad
nham cai thién chat lugng quy dinh quan ly nha nuéc.

D43y manh quan ly nha nudc va trach nhiém giai trinh

Cac bdo cao chuyén dé néu bat sy can thiét vé mét nha nudc cé trach nhiém vai xa hoéi trong
viéc tao diéu kién thuan lgi cho viéc cung cap cac dich vu céng va ca s& ha tang mét cach cong
bang, hiéu luc va hiéu qua cling nhu phat trién kinh té xa hoi véi két qua rong 16n hon. Théng
diép nay dugc cliing cé bdi mét nghién cliu gan day ctia OECD (2016) vé “Quan tri nha nuéc
cho tang truéng bao trum”. Tang cudng minh bach va su tham gia cla cac ch thé ngoai nha
nudc trong viéc lap ké hoach, thuc hién, theo déi va danh gia co s& ha tang va dich vu cong la
vo cling can thiét trong viéc thic day trach nhiém giai trinh. Dau thau canh tranh va minh bach
cac du an cong la diéu quan trong nham thuc ddy hiéu qua va su cong bang. Tang cudng va
thuc thi cac huéng dan vé dau thau canh tranh trong mua sam céng, bao gém cac huéng dan
vé quang cdo ca héi tham gia vao cac du an PPP.

Cac nghién ctiu cling néu bat su can thiét dé co quan nha nudc phai cé trach nhiém giai trinh
trong viéc dam bao cac két qua dugc xac dinh ré rang. Ly tudng nhat la tat ca cac co quan nha
nudc nén dugc yéu cau chudn bi cac diéu lé va muc tiéu thuc hién ré rang. Tat ca cac co quan
trung uong nén dugc yéu cau phai ndp bao cédo tai chinh va hoat ddng hang nam cho Quéc
hoi va cong ching nhan xét, gop y. Cac bao cao nay nén cung cap bang chiing vé viéc tuan thu
cac diéu |é va tién do hudng tdi viéc dat dugc muc tiéu thuc hién.

Cact6 chiic xa héi dan su, cac phuang tién truyén théng dai chiing va quan ching déng vai tro
quan trong trong viéc déc thuc trach nhiém giai trinh ctla nha nudc. Mac du c6 mot sé tién bo
trong nhirng nam gan day, nhung can nd luc hon nira dé thiét lap va thuc thi cac huéng dan
ré rang vé tinh minh bach trong khu vuc céng, bao gém ca viéc ddm bao cdng dan co6 co hoi
tham gia gop y va nhan xét cho viéc 1ap ké hoach, 1én ngan sach, thuc thi, theo déi va danh gia
cac qua trinh & tat ca cac cap cla chinh phu. Diéu nay dac biét quan trong nham khuyén khich
sutham gia cia cac chui thé ngoai nha nudc trong qua trinh 1ap k& hoach va giam sat viéc cung
cap cac dich vu cdng va co s& ha tang clia nha nudc.
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Bang 6: Ké hoach Hanh déng Khuyén nghi dén 2020

Khuyén nghi va Hanh déng can thiét Muc tiéu

1. Xac dinh ré vai troé ctia nha nuéc trong phat trién kinh té Viét Nam

Q Céc lanh dao cdp cao nén lam ré nghia vu va trach nhiém uu tién ctia nha nuéc | 2016-20
truéc ngudi dan va cac thanh phan kinh té. Cac nguyén tac khuyén nghi bao gém:

= Nha nudc sé ddm bado rdng moi ngudi dan -- khéong k& hoan canh nhu gidi tinh,
dan tdc, nai sinh hodc nguén géc gia dinh -- phai dugc cong bang vé cac co hoi dé
thanh cong trong céng viéc va/hoac trong kinh doanh.

= Nha nudc sé déng vai trd 1anh dao trong viéc dinh huéng phat trién qudc gia
théng qua quan ly kinh té vi mé, su phat trién cta cac thé ché kinh té thi trudng,
dam bao hiéu qua va hiéu suat trong cung cap cac dich vu céng va co sé ha tang,
va théng qua cap phét ngan sach nham dam bao moi ngusi dan déu dugc binh
dang trong viéc ti€p can cac co hoi kinh té xa hoi.

* Nha nudc sé xay dung cac thé ché hiéu qua va mang tinh bao trum déng vai trd
quan trong dé dat duoc cac két qua kinh té binh ddng va bén viing.

= Nha nudc sé xac dinh va giai quyét cac rao can dang can trg viéc ti€p can cong
bang céac co héi chinh tri, kinh t€, xa héi va nang cao nang luc nha nudc nham
quan ly cé hiéu qua dé dam béo tao san choi binh ddng va canh tranh cho moi ca
nhan (khéng ké dan toc va gidi tinh) va moi doanh nghiép.

Q  Tiép tuc phat trién cac co ché thé ché nhdm trao quyén cho cac chd thé ngoai nha | 2017-20
nudc theo déi va bao vé quyén clia ho khi cac co quan nha nudc lam dung quyén
luc.

Q Thuong xuyén theo ddi va bdo cdo (cho Quéc Hbi va x3 hoi) vé tién b trong | 2018
viéc nadng cao vai trd clia nha nuéc vé cung cap cac dich vu cdng va co sé ha
tang cé hiéu qua va céng bang nhu duoc ky vong bdi mot quéc gia ¢b thu
nhap trung binh méi néi.

2. D&i méitrong huy déng ngudn luc dé mang lai cac két qua cong béng

Q  Tiép tuc tim kiém cac co hdi huy dong ngudn luc tu nhan dé chi tra cho cac | 2016-20
dich vu céng va co s& ha tang.

Q  Tiép tuc tro cap cac dich vu cong va co s& ha tang thiét yéu cho cdc nhém dé | 2016-20
bi t6n thwong nhat trong xa hoi va cho nhitng khu vuec khé khdn nhat nham
dam bdo sy ti€p can cong bang hon t&i cac co hoi kinh té va co hoi khac.

Q  DAam bdo rang cac PSPs cé quyén tw chii % [&n hon dé sang tao, canh tranh va | 2016-20
dap &ng vdi cac nhu cau dia phwong, va ddm bao dép (rng vdi cac tiéu chuan
chat lvong quéc gia (nhu y té, gido duc, ki ndng hudng nghiép, chat lvong
nudc) va ddm bao rang cac PSPs khong tham gia vao cac hanh vi phan canh
tranh di nguoc lai v&i cac lgiich cong.

88 Vi du: Dinh hudng ctia Chinh phii nhdm chuyén giao cho cac nha cung cap dich vu tu chti hon dugc dé cap t6i trong Nghi quyét
40NQ-CP 9/8/2012).
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Q D&y manh thyc thi cac tiéu chuan tién tién qudc gia vé chat lvgng cung cap | 2016-20
dich vu cdng va co s& ha tang.

3. Xay dung thé ché thi truong, thuc day canh tranh va riat Nha nudc ra khéi cac hoat déng
kinh doanh

Nha nudc can cam két ré rang vé vai trd clia nha nudc va khu vuc tu nhan. Cac cam két | 2016-20
khuyén nghi bao gom:

O  Nhanudc sé dan dan rat lui khoi cac hoat ddng kinh doanh thuang mai ma cé thé
dugc thuc hién hiéu qua va hiéu suat béi khu vuc ngoai nha nuéc.

Q  Khu vuc ngoai nha nuéc la dong co cho tang trudng kinh té va tao céng an viéc
lam, va sé la nong c6t nham duy tri tién bo gidm nghéo va nang cao muc séng.

O  Cac thi trudng canh tranh déng vai trd chd dao trong viéc hudng dan phan bé
nguén luc. Viéc phat trién cac thi trudng nhan té canh tranh 1a yéu té quan trong
trong chién lugc phat trién qudc gia.

Q  Phat trién va phé duyét khudn khé chinh sach canh tranh quéc gia dé huéng dan | 2018
céac ca quan chinh phai vé cac bién phap thic day canh tranh nham day manh tang
trudng nang suat.

QO  Phat trién va ddy manh ca quan canh tranh déc 1ap (bén ngoai cac co quan chd | 2018
quan) véi da nang luc va quyén luc dé xac dinh va giai quyét cac rao can déi vai
canh tranh c6ng bang va binh ddng phu hgp véi lgi ich kinh té quéc gia.

Q Phat trién va ddy manh cac co quan quan ly nganh mang luéi déc lap véi cac ca | 2017-20
quan cht quan.

4. Pay manh quan ly nha nuéc va trach nhiém giai trinh

O  Yéu cau tat ca cac co quan nha nudc chuan bi diéu |é va cac muc tiéu hoat déng | 2018-20
ré rang, va yéu cau tat ca cac ca quan chinh pha dé trinh cac béo céo tai chinh va
hoat dd6ng hang nam Ién Quéc Hoi va cdng ching.

Q Tang cudng va thuc thi cac huéng dan vé dau thau canh tranh trong mua sam | 2016-20
cbng, bao gém cac hudng dan vé quang cao co hoi tham gia vao cac du an PPP.

Q Thiét lap va thuc thi cdc hudng dan ré rang vé minh bach khu vuc cong, bao gom | 2018
cung cap cad hdi cho cdng chiing dong gép dau vao cho qui trinh lap ké hoach, 1én
ngan sach, thuc hién, theo déi va danh gia & tat ca cac cap chinh quyén.

Q  Khuyén khich cac bén lién quan khéng thudc nha nudc tang cudng tham gia vao | 2016-20

viéc lap ké hoach va giam sat viéc cung cap cac dich vu cong va co sé ha tang clia
nha nuéc.
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