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GIO1 THIEU

Nén kinh té s6 Viét Nam dang trén da bung né va trd thanh thj trudng tdng tredng nhanh thi hai
tai Dong Nam A sau In-d6-né-si-a. Gia trj nén kinh té& s6 d3 dat 12 ty dé la M{y ndm 2019 véi muc
tang trwdng trung binh dat 38% mot ndm ké tir ndm 2015 va du kién sé& dat 43 ty d6 la My vao
nam 2025. V&i tdng gid tri thwong mai dién t& qua Internet tai Viét Nam dat 5% GDP trong nam
2019%. Ndm 2019, uéc tinh khodng 61 triéu ngudi Viét online va thoi gian st dung Internet trén
thiét bi thong minh trung binh khodng 3 tiéng 12 phut moi ngay. Viét Nam hudng téi mé réng nén
kinh té& s8, dat khodng 20% gia tri GDP vao nam 20252, Gidn cach x3 hdi va phong tda trong thoi
ky COVID-19 d3 thic d4y viéc sir dung cong nghé sé dé gidm thiéu tdc dong gian doan tiéu cuc cla
dai dich t&i kinh doanh va doi séng xa héi.

Chuyén déi s6 |a mot yéu té khdng thé thiéu gitp doanh nghiép dan dan quay trd lai trang thai
binh thuwdng mai sau dai dich COVID. D6i vdi Viét Nam, 61% cac nha 1anh dao doanh nghiép duoc
khado sat cho biét ho d3 nhan thay sy thay ddi hanh vi va ddéng co mua hang cla ngudi tiéu dung
ké tir ddu ndm 2020, 21% cho biét ho khong thay bat ky sy thay d6i nao trong nhu cau cda khach
hang va 16% van khéng chac chan. Truwdc thoi ky khing hoang COVID-19, thay ddi cong nghé ch
yéu tap trung vao viéc gidm chi phi va tang nang suat. Muc dich I3 giip cac doanh nghiép hoat
dong tot hon nita. Cung vdi viéc thich nghi vadi cac tdc dong méi do COVID-19 gay ra, vai tro cla
céng nghé s& bao gbm ca viéc hudng tdi phuc hdi sdn xuat, tao ra Igi nhuan va phat trién bén
virng.

Trong chién lugc s& cla minh, Lién minh Chau Au y thirc dwgc rang moi nguwdi dan dang trai
nghiém chuyén d&i sé trong chinh cudc séng cla ho. Chién lwgc s6 cla Lién minh Chau Au 13 [am
cho né hoat déng vi ngudi dan, doanh nghiép va hanh tinh nay, phu hop véi cac gia tri cta EU. EU
hudng téi dich 1a si dung cong nghé dé giip Chau Au hai hoa véi khi hau vao ndm 2050. EU ciing
cam ké&t ho tro cac nén kinh té€ dang phat trién trong viéc chuyén déi sé.

Lién minh Chau Au |a d&i tac chién lwgc toan cau cla Viét Nam trong kinh té& s6. Hiép dinh thwong
mai tu do EU — Viét Nam (EVFTA) duoc ky vong sé dong gép vao tinh chién lwgc nay. EVFTA m&
ra cac ky vong va sang kién thidc day doanh nghiép va chinh phd thuc hién chuyén déi 6. Hiép
dinh s& dong gép vao viéc hinh thanh khung phap ly cho chuyén d6 s6 theo huwdng thic day thuong
mai dién tl gitra Viét Nam va EU. EVFTA ky vong s& tang dau tu cta EU vao Viét Nam, dac biét 13
trong nganh céng nghé cao (nhitng nganh co ban dé thuc hién chuyén déi s6). V&i su hd tro boi
Hiép dinh thwong mai ty do, Viét Nam s& cé co hdi cao hon trong viéc tiép cin cong nghé va
chuyén mén ctia Lién minh Chau Au.

! e-Economy Southeast Asia Report 2019 by Google, Temasek and Bain

2 Resolution No. 52-NQ/TW by the Politburo on Industry 4.0.

3 https://vietnamnews.vn/economy/769758/firms-urged-to-promote-digital-transformation-post-covid-
19.html



Puogc thic day bdi cac co hdi thi trudng do EVFTA mang lai, cdc cdng ty Viét Nam s& nang cao
cong nghé va chuyén dé s6 dé dat duoc cac tiéu chuan, quy chuan cla thi trwong Chau Au. bidu
nay sé gép phan thidc ddy ndng suat va hiéu qua cha cac doanh nghiép Viét. EVFTA duwoc cho 13 s&
thic day chuyén ddi s6 khong chi trong khu vue tw nhan ma con trong khu vuc cdng théng qua
céc sang kién chinh pha dién tr. Dac biét, EVFTA s& tac déng |1én d6i mdi va sang tao cla cdng
ddng doanh nghiép Viét Nam, théng qua viéc tao ra cac co hdi mai tai thi trwdng EU bén canh viéc
thuc day viéc thyc thi manh mé cac yéu cau vé quyén s& hitu tri tué.

Trong bdi cdnh d6, Phai doan Chau Au tai Viéc Nam t6 chirc mot loat Hoi nghi ban tron vé Phat
trién kinh t& va doanh nghiép hau Covid-19 va EVFTA. Pay 1a Hoi nghi Ian th hai trong chudi ba
HOi nghi vdi chu dé “Kinh té sé, chuyén ddi s6 tai Viét Nam va EVFTA”. Héi nghi dwoc thyc hién
b&i Phéi doan Chau Au tai Viét Nam trong khudn khé ctia Co quan ddi tac EU — Viét Nam (VPF).
Bdo cdo nay duoc soan thao bai TS. L& Duy Binh va TS. Tran Thi Phuong trong khudn khd thda
thuan gitta Economica Viét Nam va GOPA, nham muc dich cung cap théng tin co ban cho Hdi nghi.



1. Kinh t& sé va Chuyén ddi sd: Cac khai niém va dinh nghia chinh

Khéng cé mét dinh nghia chung déng thuan vé khu vuec s8, san phdm va giao dich s6, hodc don
gian dinh nghia vé nén kinh té s nai riéng (IMF, 2018)*. “Kinh té s8” thi thoang duoc dinh nghia
hep la cdc nén tang truc tuyén va hoat déng hién hitu trén cac nén tdng nay, tuy nhién, theo nghia
rong thi nén kinh t& so 13 tat ca cidc hoat ddng sir dung dit liéu s6, trong nén kinh té& hién tai |a toan
bd nén kinh t&. Pugc nhan manh trong bao cdo ciia UNCTAD, nén kinh t& s6 c6 thé dugc gan véi
viéc str dung céc cdng nghé tién tién hién dai nhu robot, tri tué nhan tao (Al), Internet van vat
(loT), dién todn dam may, dit liéu I&n (big data), va in ba chiéu (3D).

“S6 héa” duwoc dinh nghia la mot qua trinh ma cac cong nghé s8, dich vu, san pham, k§ thuat va kj
nang s6 dang dwoc phd bién rdng khap trong cac nén kinh t& va cac doanh nghiép str dung céc yéu
td nay (Brennen and Kreiss, 2014).

Trong mot bdo cdo co tiéu dé “ Viét Nam ngay nay: Bdo cdo dau tién cla Dy &n Tuong lai Nén
Kinh té€ s6 Viét Nam” duwoc thyc hién dudi sy hop tac cha Bd Khoa hoc Cong nghé va Chinh ph
Uc, dinh nghia réng sau day dwoc st dung:

[Kinh té s6 la] Tat ca cdc doanh nghiép va dich vu cé mé hinh kinh doanh chd yéu
dua trén viéc mua, bdn sén phdm, dich vu s6, thiét bj hodc co sé ha tang hod tro.

Tai Lién minh Chau Au, K& hoach Chién lwgc 2016-2020 - Mang Truyén thong, Noi dung va Cong
nghé cta “Két n6i DG” néu rd cdc muc tiéu cla “tao ra Mot Thi trudng sé duy nhat cho tang trudng
nhiéu hon, nhiéu viéc lam hon, mét thj trwdng ma ngudi dan, doanh nghiép va cac co quan hanh
chinh cdng cé thé ti€p can lién tuc va cong bang, ho ciing cé thé cung cap hang héa, ndi dung va
dich vu sé trén thi trudng nay”>.

Chuyén d6i s6 duwgc dinh nghia 1a “mét qua trinh nham muc dich cai thién mot thyc thé bang cach
tao ra nhirng thay ddi dang ké déi vdi cac thudc tinh cla nd thong qua su két hgp clia cdng nghé
théng tin, may tinh, truyén théng va két ndi” (Vial, Gregory, 2019).6 Chuyén ddi s6 |a can thiét doi
V@i tat ca cac doanh nghiép bat k& quy md va nganh nghé. Chuyén d6i s6 mé ta hoat dong cla té
chirc, doanh nghiép sir dung céng nghé dé t8i wu quy trinh hién tai cdia ho va tang trai nghiém cua
khach hang nham duy tri tinh canh tranh va phu hop trong nén kinh t€ méi 1ay khach hang lam
trung tam.

Tuy nhién, chuyén déi s6 khong chi don gian 13 cai dit mot phan mém mdi, hodc chuyén sang sl
dung dién todn dam may, ma cét 18i cha chuyén ddi s6 1a chuyén d6i mé hinh kinh doanh doi hoi

4 IMF. 2018. Measuring the Digital Economy

® https://ec.europa.eu/info/publications/strategic-plan-2016-2020-communications-networks-content-and-
technology_en

® Vial, Gregory. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The
Journal of Strategic Information Systems. 28. 10.1016/].jsis.2019.01.003.



ca vé chuyén mén kinh doanh két hop vai tat cd cac yéu té lién quan téi doanh nghiép. Mac du
chuyén déi s6 duogc thic day bdi cac thay déi tir ki vong cha khach hang trong béi cdnh kinh doanh
c6 tinh k&t ndi cao véi cac hiéu biét s8, viéc thuc hién chuyén déi don thuan bang viéc thay déi
céng nghé la khdong dd. Chuyén ddi sé doi hoi két hop kinh doanh vai yéu td chuyén mén va hiéu
biét s6 mot cach thich hop dé dam bao thanh cong.

2. Hién trang chuyén ddi s cia nén kinh té Viét Nam: chuyén ddi sd trong cac
nganh kinh té

2.1. Tdng quan vé nén kinh té sé Viét Nam

Viét Nam d3 trai qua bdn thap ky cong nghiép hda, hién dai héa va hdi nhap. Trong mot Viét Nam
mdi, khoa hoc, cong nghé va d6i méi ddng vai trd quan trong thic day sy phat trién ctia dat nudc.
Chuyén déi s6 dugc thuc hién & nhiéu linh viec nganh nghé, tir cdng nghé ché bién ché tao tdi
néng nghiép, thuwong mai, thanh toan, van tai, tai chinh va gido duc (Cameron A. va céng sy, 2019).
Viét Nam 1a mét trong nhirng nén kinh té€ c6 nén kinh té sé tang trudng nhanh nhat khu vuc Dong
Nam A véi t&c d6 38% mot ndm. Theo dd, khu vire s6 duoc ky vong s& déng gép khoang 30% GDP
vao ndm 2030. Kinh té s6 Viét Nam ndam 2019 dat gia tri 12 ty d6 la My, déng gop 5% GDP cla dat
nuwdc, cao gap 4 lan ndm 2015, theo bdo cdo “e-Conomy SEA 2019”7,

Kinh t& Viét Nam dang thay d6i nhanh théng qua viéc dp dung cong nghé sé. Mét sd nganh cong
nghiép tai Viét Nam dang duoc sd héa nhanh chéng, bao gom thuong mai dién tl, du lich, ndi
dung sé va fin-tech. Pay la nhitng nganh tiém nang cho nén kinh té sé Viét Nam trong thoi gian
tdi. K&t qua tir cac nghién ctru dién hinh trong bdo cdo cé tén “Twong lai nén kinh t&€ s& Viét Nam
hudng téi d&én ndm 2030 va 2045” cho thay mirc do san sang trung binh cho chuyén d&i s6. Mac
du céc doanh nghiép trong céc linh virc nay nhan thire rd tdm quan trong cha cdng nghé s trong
san xuat, nhung ho gdp khé khan khi dp dung cong nghé mdi do cdc van dé tai chinh va ky thuat.
Tuy nhién, v&i bdi canh va vj thé cla Viét Nam trong ndm 2019, nén kinh t& s6 cla Viét Nam van
c6 tiém nang cao - ca trong cdc nganh truyén théng va cac nganh mdi néi. K&t qua khao sat ngudi
tiéu dung cho thay rang, khi cac nganh céng nghiép chuyén déi, ngudi tiéu dung Viét Nam dang
thich irng nhanh chdng va chap nhan cac san pham va dich vu méi cda nén kinh té s8. Diéu nay c
lgi cho viéc thu hut dau tu va phat trién nén kinh t&€ s6 cla Viét Nam (Cameron A va cong sv,
2019).

2.2. Cong nghiép thong tin va truyén thong — Nhan t6 chinh trong chuyén ddi s cla cic doanh
nghiép Viét Nam

Céc nganh cong nghiép bao gdm cdng nghé tai chinh (fintech), vién théng, san xuat linh kién dién
t&r va may tinh, va dich vu cong nghé théng tin va truyén thong (ICT) 1a co s& cho sy bung né cua
nén kinh té s6 cGa Viét Nam. Theo bao cdo téng két ndm 2019 va dinh hudng 2020 cta B6 Théng

” By Google, Temasek and Bain (October 2019), available at:
https://www.blog.google/documents/47/SEA Internet Economy Report 2019.pdf
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tin va Truyén thdng, téng doanh thu nganh CNTT-TT ndm 2019 wdc tinh dat 112.350 ty USD, bao
gdbm 81,5% cho xuat khdu CNTT-TT.

Thém vao d6, Bd Théng tin va Truyén théng cdng bd doanh thu nganh phan mém dat 5 ty USD,
tang 500 triéu USD so v&i ndm 2018. Téng gid tri nganh CNTT-TT ndp ngan sach Nha nudc nam
2019 13 54.000 ty déng, tang 2000 ty déng so véi ndm 2018. Tuy nhién, doanh thu cla nganh céng
nghé sé chi chi€ém mét phan nho trong doanh thu nganh CNTT (chiém 0,76% doanh thu cla nganh
CNTT). Nganh vién thong ting trudng gan 19% vdi sy déng gép cla 50.000 doanh nghiép cong
nghé. Nganh CNTT duy tri téc dé tdng trudng 10%2. Tinh dén gitra ndm 2018, Viét Nam cé khoang
30.000 doanh nghiép hoat ddng trong linh virc phan cirng, phan mém, ndi dung s va dich vu
CNTT-TT. Trong d6, khodng 9.500 doanh nghiép dang thuc hién phét trién phan mém sé cho linh
vue tai chinh, vién thoéng, ndng nghiép théng minh va chinh phu dién tr.

2.3. Chuyén ddi s trong cac nganh cdng nhiép tai Viét Nam
Thwong mai dién t&r

Thuong mai dién tlr |a mét trong nhirng nganh phat trién nhanh nhat cdia nén kinh té s Viét Nam.
Thuong mai dién t&r 13 xu hwdng kinh doanh va tiéu dung tat yéu gan lién véi su phat trién cla
cong nghé va phat trién dich vu cla cac doanh nghiép nham ddp rng nhu cau clia nguoi tiéu dung.
Theo Co quan Thuwong mai Dién tlr va Cong nghé Thong tin Viét Nam (VECITA), thi truong thuwong
mai dién t& cla Viét Nam dang ting truéng 35% moi ndm - nhanh hon 2,5 Ian so véi Nhat Ban.
Doanh thu ban 1é tryc tuyén cla Viét Nam dat 6,2 ty d6 la My vao ndam 2017, cao hon gap déi so
vdi ndm 2014°. Hién s6 lvong ngudi tham gia mua sam truc tuyén tai Vit Nam ting déu va dat
ma&c 40 triéu ngudi. Diéu nay cd nghia la c& 2 nguwdi thi ¢ 1 ngudi tham gia mua hang qua mang.
Tuy nhién, ty trong doanh thu ti linh virc nay so véi mét bang ban 1é cd nudc chi dat 4,2%. Hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam tiép tuc hoat déng véi hiéu qua kém hon so véi cdc nha cung cap
truc tuyén toan cau va murc tdng cla ngudi tiéu dung Viét.

Mang x3 hdi dang phat trién nhanh chéng & Viét Nam véi su hd tro cla sy gia ting manh mé vé
s6 lvong ngudi s hitu thiét bj di déng. Co 240 trang mang x3 hdi va 63 trang tin tirc s6 duoc tich
hop tai Viéet Nam?C. Facebook Viét Nam dirng thir 7 Facebook thé gidi vé lwgng ngudi sir dung vdi
wdc tinh khoang 58 triéu ngudi dung!t. Nganh quang cdo truc tuyén cla Viét Nam dang phat trién
nhanh chdng, dat doanh thu 390 triéu d6 la My vao ndm 2016 va du kién s& tang gap ba lan vao
nam 2020%. Ngoai cac doanh nghiép, hau hét khach quen cla quang cdo la cic hé kinh doanh va

8 TOPDev. 2020. Vietnam IT Market Report 2020

% Vietnam e-Commerce and Digital Economy Agency. 2019. E-commerce white book 2018. Vietham.
10 Ministry of Information and Communications of Vietnam. 2017. Report on the National Industry
Strategy 2016-2025 and Vision by 2035. Hanoi, Vietnam.

11 Kepios. 2018. 2018 Q2 global digital statshot. Kepios: Singapore.

12 \/ietnam E-Commerce Association. 2017. Vietnam e-commerce index (EBI) 2017. VECOM: Hanoi,
Vietham.



cé nhan ban hang héa va dich vu truc tuyén. Nhitng nhdm nay da va dang dong gép nhiéu nhat
vao sy tang trudng cla quang cdo trén mang xa hoi.

Cdéng nghiép san xudt va néng nghiép

Céng nghiép san xuat la mot nganh cdng nghiép quan trong cta Viét Nam chiém 16,49% GDP cla
dat nudc (dir liéu ndm 2019, theo Ngan hang thé gidi'?). Dy la moét trong nhirng nganh céng
nghiép chi ch&t d3 san sang tham gia va chuyén déi s6. Theo khao sat do CSIRO thuc hién (2019),
phan 1&n cdc doanh nghiép dwoc khdo sat trong linh vue san xuat va ndng nghiép d3 &ng dung
céng nghé thong tin vao san xuat cha minh. Cac ing dung chinh bao gdm quan ly kinh doanh hang
ngay cling nhu lién hé véi khach hang va nha cung cap théng qua email va trang web. Tuy nhién,
ty 1& 4p dung nay thap hon nhiéu & cédc hé ndng nghiép. C& 5 hd ndng nghiép thi chi cé mot hd
duoc ti€p can vdi cong nghé sb, so véi khoang 70% déi vai doanh nghiép ndng nghiép va 85% doi
v@i doanh nghiép san xuét.

Ly do chinh dé cdc doanh nghiép Viét Nam dau tu vao cong nghé sd la gidm chi phi, tdng ndng suat
va tang cwong hiéu qua quan ly doanh nghiép. Cac doanh nghiép nho trong néng nghiép, dac biét
la cdc hd ndng nghiép, khéng cé dong luc dé 4p dung cac cdng nghé ky thuat s6 dé bao vé maéi
trudrng va quan ly rudi ro. Tuy nhién, con s6 vé bao vé méi trudrng va quan ly rdi ro tang 1én dang
ké d&i vdi cac doanh nghiép cé giao dich v&i déi tdc nudc ngoai. Trong linh vire sdn xuat, do phan
lén cac doanh nghiép tham gia vao cong doan I3p rap va gia cdng nén cac cong nghé lién quan
tryc ti€p dén san xuat dwoc danh gia cao nhat. Cac cong nghé gan lién v&i nghién ciru va phat
trién, phan tich va ti€p thj it dwgc chd y hon. Chi khoang 7% va 6% doanh nghiép cong nghiép san
xuat danh gia cao vai tro cha cdng nghé mé phong va cong nghé dit liéu 16n.

Hau hét cac doanh nghiép trong hai linh vure nay déu twong déi mai vai khai niém vé Cong nghiép
4.0. Khu doanh nghiép chinh thirc (trdi nguoc véi ho gia dinh) duong nhu 1ap ké hoach dau tu s6
tot hon. Khoang 35% doanh nghiép néng nghiép chinh thirc va khodng 1/4 doanh nghiép ché bién
ché tao cé ké hoach dau tu vao céng nghé Cdng nghiép 4.0 trong nam tdi, so v&i dudi ty 1é 15%
cla ho gia dinh (Cameron A va céng sy, 2019).

Ngén hang va bdo hiém

Su chdp nhan van héa mdi vé ngan hang s6 va fintech & Viét Nam ngay cang tidng, dac biét 1a d6i
v3i nhitng ngudi tré va am hiéu vé cdng nghé. Mét bd phan I&n dan s6 Viét Nam thudng xuyén
m& tai khodn ngdn hang va giao dich véi ngdn hang thdng qua &ng dung trén dién thoai, diéu dé
dan t&i viéc ngan hang va bao hiém 13 lai linh viee di dau trong chuyén déi so.

R4t nhiéu cong doan nganh bao hiém va ngan hang tha cong hién nay cé thé dugc t6i wu va tu
dodng hda bang viéc tan dung cong nghé, bao gom:

e Tiép can khach hang mdi, md tai khodn ngan hang va hop déng bao hiém thdng qua thi
truwong di dong.

13 https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.MANF.ZS?locations=VN
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e Ty ddnghdanhiéutac vu nhu kiém tra Biét khach hang clia ban (KYC), Chdng rira tién (AML)
va xac minh ID bang cach s dung cac cdng nghé tién tién nhu Ty dong hda quy trinh bang
ré-bét (RPA) va Tri tué nhan tao.

e Nhan thdng tin chi tiét &n théng qua phan tich dit liéu nang cao

e Cai thién viéc kiém tra gian 1an bang may hoc (machine learning).

Su ra doi cda FinTech trong nuéc ¢ thé 1a do Viét Nam cé murc truy cap internet cao, ty 1& ngudi
dung dién thoai thdng minh cao va thuwong mai dién t&r dang phat trién nhanh chdng. Ty & dan sé
khong sir dung ngan hang cao - chi 59% dan s6 Viét Nam cd tai khoan ngan hang chinh thirc, trong
khi phan con lai khdng tiép can véi cdc dich vu ngdn hang. Hon nita, sé lugng giao dich khéng dung
tién mat & Viét Nam thap nhat trong cac quéc gia Dong Nam A. Theo khao sat clia Ngan hang Thé
gidi, sé lwgng giao dich khéng dung tién mat & Viét Nam 1a 4,9 binh quan dau ngudi so véi 59,7 &
Thai Lan, 89 & Malaysia va 26,1 & Trung Qudc. Piéu nay tao ra co hdi to 1&n cho céc fintech.

Cdc nganh khdc

Nganh giao van d3 va dang phat trién nhanh chdng cling vdi su bung nd thuong mai dién tir. Trong
nhitng ndm gan day, cac doanh nghiép giao van d3 tang trwdng trung binh 14-16% (doanh thu
trung binh khodng 40-42 ty dé la M§) mot nam?4. Cac doanh nghiép trong nganh van tai chuyén
ddi tir giao nhan truyén théng sang cdng ty giao nhan phuc vu thwong mai dién tl&r dé ting tinh
canh tranh va thich nghi vdi thi trudng. Theo sé liéu tir Hiép hdi doanh nghiép giao nhan Viét Nam,
sO lwgng céng ty rng dung céng nghé trong van hanh tang tlr 15-20% lén 40-50% trong nhitng
nam gan day. Tuy nhién, hon mét nlra trong sé nhirng doanh nghiép nay chua ap dung céng nghé
dang ké®>.

Duwdi tdc dong clia cdch mang cong nghiép 4.0, nganh du lich Viét Nam d3 thay déi nhanh di cung
vdi chat lwgng dich vu bang viéc s& dung md hinh du lich théng minh. Theo khao sat dwoc thuc
hién b&i Téng cuc Du lich Viét Nam, 71% du khach qudc té t&i Viét Nam trong ndm 2017 st dung
cdc ngudn tryc tuyén dé xac dinh diém dén'e. Thém vao d6, 64% du khach quéc té€ dit tour du lich
tdi Viét Nam truc tuyén. Gan 100% doanh nghiép Viét Nam trong linh viee du lich s&r dung trang
web dé gidi thiéu sdn pham tdi khach hang, nhung chi hon 50% doanh nghiép néi dia thanh céng
V@i viéc ban tour va sir dung céc hinh thirc thanh toan truc tuyén.

Y té cla Viét Nam d3 va dang dugc s6 hoa rong rai véi muc tiéu |a phét trién hé théng y té théng
minh bang viéc 4p dung cdng nghé sé vao ba tru cdt chinh: phong bénh théng minh, kham chita
bénh théng minh va quan ly théng minh'’. Céng théng tin truc tuyén Medihub.vn cung cap cac
théng tin chinh théng vé dich vy, thi tuc va quy dinh cla tat c3 cac bénh vién ciing nhu |a théng
tin vé bénh va cach chira. Cac bénh vién lén & Viét Nam d3 bat dau xay dung va dwa vao st dung

14 B4 Cong Thuong Viét Nam. 2017. Bao cao Logistic Viét Nam. MIT: Ha Ndi, Viét Nam.

15 vietnam Logistics Business Association. Proceedings of the “Logistics and ecommerce: Developing
together” workshop.

16 “Smart Tourism - an Inevitable Model”, Giang T. (January 2019).

17 “Towards a Smart Healthcare System”, the Nhan Dan. 31 January 2019.



mo hinh Phong kham théng minh, vi du nhu Bénh vién quan Tha Dic & Thanh phé H6 Chi Minh.
Nguwdi dan tham kham & bénh vién ngay nay cé thé dang ky lich khdm qua hé théng trung tam
duogc két néi véi phan mém quan ly chung cda bénh vién. Ngudi dang ky khdam s& nhan dugc mét
s6 tw dong va cd thé doi téi lich hen cda minh tai noi nao thuan tién va thoai mai, véi man hinh
théng bdo xung quanh bénh vién hién thj th ty cda s6 thé kham.

2.4. Chuyén ddi sé tai cac co’ quan nha nuéc

Viét Nam la nude ¢ thu nhap trung binh thap tai ASEAN. Tuy nhién, chi s6 vé Phat trién chinh phd
dién tl&r (EGDI) nam 2020 13 0,6667 dugc xem la cao trén bang xép hang cta Lién hop quéc trong
Khao sét chinh phu dién t&r ndm 2020, trong dé Chi sé dich vu céng truc tuyén (0SI) 14 0,6529 va
Chi sé con ngudi HCI 1a 0,6779. Chi s6 phat trién chinh phd dién t&r EGDI duoc tinh todn dua trén
trong so trung binh cla ba chi s& thanh phan, cu thé la: Chi s6 dich vu truc tuyén (OSl), Chi s6 co
s& ha tang vién théng (TIl) va Chi s& vén con ngudi (HCI). V&i mirc EGDI cao nhu vay, Viét Nam,
duoc x€p & nhém H3, dirng thit 6 & Pdng Nam A, sau Singapore, Malaysia, Thai Lan, Brunei va
Philippines. Viét Nam ciing dirng thir 86 trong 193 qudc gia thanh vién LHQ, véi chi s& Ha ting vién
théng (TII) 14 0,6694. Nam nay, Viét Nam d3a c6 nhirng cai thién dang ké vé chi sé co s& ha tang
vién thong, tang 31 bac 1én thir 69 (0,6694 diém) trong khi chi s& v6n con ngudi dirng ther 117
(0,6779 diém), tang 3 bac so v&i EGDI ndm 2018. Tuy nhién, chi s6 dich vu tryc tuyén cda Viét Nam
giam 22 bac xudng thir 81 (0,6529 diém), theo khao sat. D& xay dwng Chi s6 Ha tang Vién thong,
Viét Nam c6 120 thué bao dién thoai di dong trén 100 ngudi dan, ty |& cd nhan st dung Internet
la 70,35%, thué bao bang thong réng cd dinh (cé day) trén 100 dan 13 13,6 va sé thué bao bang
théng réng di déng dang hoat déng trén 100 dan la 71,89. Sy gia tdng manh mé cua chi sé Tl cho
thdy Viét Nam d3 dat dwoc ti€n bd trong phat trién chinh phl dién tlr, d3c biét 1a ha tang ky thuat
s6 trong chién lwoc chuyén déi s6 qudc gia. Co quan thué Viét Nam d3 trién khai cac sang kién
khai thué dién tlr, ndp thué dién tlr va hai quan dién tlr gidp cai thién céng tac thu, quan ly thué
va gidm chi phi tuan thl clia ngudi ndp thué8, Tha twdng Chinh phi Nguyén Xuan Phic d3 ky
Quyét dinh s6 749/QP-TTg phé duyét Chwong trinh chuyén d6i s6 quéc gia d&n nam 2025, tam
nhin dén ndm 2030, trong d6 dit muc tiéu dua Viét Nam nam trong nhédm 50 quéc gia dirng dau
thé gidi vé Chi sé phat trién Chinh phu dién tlr (EGDI). Theo chwong trinh, Viét Nam cling c6 ké
hoach phd cap Internet bang thong rong va dich vu 5G, muc tiéu 80% dan sé sir dung thanh toan
dién tl va trd thanh mdt trong 30 qudc gia dan dau vé Chi s6 An ninh mang toan cau.

3. Cac chinh sach vé chuyén ddi so tai Viét Nam

Chinh phd Viét Nam coi viéc chuyén ddi sé trong toan bd nén kinh té 13 rat quan trong dé tiép tuc
tang truwdng va thinh virong. Hién tai, nhiéu co quan chiju trach nhiém hd tro va diéu chinh cac noi

18 United Nations. 2020. E-government Survey 2020

19 vietnam Strives to be among world’s top 50 countries in e-government development by 2030.
https://vietnamnet.vn//en/politics/vn-strives-to-rank-among-world-s-top-50-countries-in-e-government-
development-by-2030-646752.html#inner-article
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dung khac nhau cda nén kinh té& s6 & Viét Nam. Khung phap ly hién hanh bao gém cac quy dinh va
nghi dinh do céc bo ban hanh. Hién nay d&i véi cac van dé lién quan dén vién thong va nganh
CNTT-TT, B& Théng tin va Truyén thdng |a co quan chd tri.

Luat An ninh mang cda Viét Nam (CSL) dugc Qudc hdi théng qua ngay 12 thang 6 ndm 2018 va
cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 ndm 2019. Luat quy dinh céc nghia vu d6i vdi cdc cong ty trong va
ngoai nwdc cung cap dich vu cho khach hang tai Viét Nam qua mang vién thong hodc Internet.
Theo luat, cd nha cung cp dich vu truc tuyén trong nwdc va nudc ngoai déu phai lwu trir thdong
tin cha ngwdi dung Viét Nam tai Viét Nam trong mot khodng thoi gian nhat dinh. Cac chinh sach
ndi dia hda dit liéu cta Viét Nam |a mdt phan trong nd lwc nham kiém soat cac hoat dong trén
Internet, v&i cdc muc tiéu da néu bao gém cd muc tiéu an ninh cong cdng cling nhw muc tiéu
thuong mai.

Dé& nang cao nang luc canh tranh cla cdc doanh nghiép CNTT, ddy manh thu hit dau tv phat trién
CNTT, Pang va Chinh phu Viét Nam d3 dac biét quan tdm xay dwng chinh siach phat trién CNTT,
ddi mdi sang tao, rng dung cong nghé tién tién, tan dung co hdi clia cdch mang cdng nghiép 4.0.
Diéu nay d3 duoc thé hién théng qua cac van ban quy pham phap luat nhu Nghi quyét s6 36a/NQ-
CP ngay 14/10/2015 cda Chinh pha vé Chinh pha dién t&; Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22 thang
3 ndm 2018 cla Bd Chinh trj vé dinh hudng xay dwng chinh sdch phat trién cdng nghiép quéc gia
dén nam 2030, tdam nhin d&n ndm 2045.

Ngay 27 thang 9 nam 2016, B Chinh trj cling d3 ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW (Nghi quyét
52) vé mot s6 chl truong, chinh sach tich cwc tham gia vao cuéc cdch mang cdng nghiép 4.0. Pau
ndm 2020, Thu tuwéng Chinh phl Nguyén Xuan Phuc d3 ky ban hanh Chi thj s6 01/CT-TTg vé viéc
day manh phat trién doanh nghiép cdng nghé sé tai Viét Nam?°. Tinh t&i thang 7 nam 2020, d3 cé
16 tinh thanh ban hanh K& hoach thuc hién Chi thj sé 01/CT-TTg cta Thd twdng chinh phd vé thic
day phat trién céng nghé sé tai Viét Nam.

Quyét dinh s6 749/ D-TTg ngay 3/6/2020 cua Tha tudng chinh ph( phé duyét Chwong trinh chuyén
ddi s6 quéc gia d&n ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030. Chuong trinh chuyén ddi sé quéc gia
dén ndm 2025, tam nhin d&n ndm 2030 cling d3a xac dinh cac nhiém vu va giai phdp, trong d6, tap
trung vao (rng dung cdng nghé mdi, dac biét |a cong nghé Al, thic day phat trién chinh phu dién
tlr, kinh té - xa hoi s6 & Viét Nam, gép phan déi mdi toan dién hoat déng quan ly, diéu hanh cong,
hoat déng san xuat kinh doanh va nép séng, cach lam viéc cia doanh nghiép va ngudi Viét Nam.

Tinh dén hét thang 8 ndm 2020, Bd Thong tin va Truyén théng da du thdo Quyét dinh cta Thu
tudng Chinh phl phé duyét Chién lwoc qudc gia vé phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam dén ndm 2030. Dy thao néu rd tap trung phat trién 4 loai hinh cong nghé s6 tai Viét Nam,
bao gdm: Nhdm 1 - Doanh nghiép phat trién cong nghé cét 18i; Nhdm 2 - Doanh nghiép phat trién

20 “vVietnam Information Technology Speeding Up”, https://www.qgdnd.vn/khoa-hoc-cong-nghe/trong-
nuoc/cong-nghe-thong-tin-viet-nam-tang-toc-609346
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san phdm céng nghé s&; Nhom 3 - Doanh nghiép trién khai giai phdp cdng nghé s6; Nhém 4 -
Doanh nghiép khai nghiép cong nghé sé.

4. Co hoi va Thach thirc cia Chuyén ddi s6

4.1. Co hoi

Tang trwdng kinh té cao trong nhirng thap ky gan day da va dang tao ra méi trudng tét hon cho
chuyén d6i s6. Dic biét, tang |&p trung lwvu & Viét Nam dang ting nhanh nhat Dong Nam A, hira
hen tiém nang I&n cho linh vire tai chinh, ngdn hang, cham sdéc sirc khde va bao hiém.

Viét Nam cling c6 |gi thé I&n vé ngudn nhan luc cong nghé. Cé nhiéu trudng dao tao nganh CNTT,
day la nguén cung cap ngudn lao déng chat luvgng cao, trong dé cé chuyén nganh cdng nghé va
khoa hoc dit liéu.

Nén tang cho sd héa & Viét Nam gan day d3 dwoc phat trién dang ké. Dich vu Internet t6c dé cao,
thiét bj thong minh va dién thoai di ddng & Viét Nam dang trd nén phé bién. Tai thoi diém thang
1 ndm 2020, cé khoang 68,17 triéu ngudi st dung dich vu internet tai Viét Nam. Mot két qud théng
ké dang mirng la ty 1& s&r dung Internet tai Viét Nam trén tdng dan sd Viét Nam hién dang & murc
70% tinh d&n thang 1 ndm 2020. Trong téng dan s& Viét Nam, ¢ 65 triéu ngudi hién dang st dung
mang x3 hoi dé giai tri, lién lac v&i ban bé, chia sé khodnh khac, tim ki€ém cac meo trong cudc séng
hodc thdm chi ban hang hodc quang cdo online tinh t&i thang 1 ndm 2020%L. Viét Nam la mét trong
nhitng nwdc co s6 luvgng tén mién dang ky cao nhat trong khu vwec ASEAN?2. Theo Bdo cdo cua
VNNIC, tinh dén ngay 31/10/2019, s6 lugng tén mién tai Viét Nam dat trén 500.000 tén mién. Tén
mién “.vn” | tén mién qudc gia cd s6 luvgng ngudi dang ky si dung Ién nhat ASEAN va top 10 Chau
A Thai Binh Duong. C6 145,8 triéu két ndi di dong tai Viét Nam vao thang 1 ndm 2020. S& lvong
két néi di dong tai Viét Nam vao thang 1 nam 2020 twong duong 150% téng dan sé.

Pén dau ndm 2019, Viét Nam da phdong mot s6 vé tinh, trong d6 cé hai vé tinh dwoc san xuat tai
Viét Nam. Céc vé tinh nay cung cap Internet cho cac vliing sau vung xa, cling nhw gidm sat bién doi
khi hau, thién tai, ndng nghiép, muc nudc bién va phat trién do thi.

Mot trong nhirng tru ct quan trong cla chuyén d6i sd phai ké dén cdng nghé dién toan dam may
(cloud computing). Chuyén d6i s6 bang nén tang dién todn dam may gitp xay dung hé sinh thai
dé cac doanh nghiép dién todn ddm may Viét Nam lam chi céng nghé, cung cap co s& ha tang va
dich vu dién toan ddm may tiéu chuan dé ho tro va thic day cac doanh nghiép Viét Nam chuyén
ddi sé va phuc hoi tét hon trong thoi ky Covid-19%3,

21 Vietnam Internet Yearbook 2020, https://vnetwork.vn/news/thong-ke-internet-viet-nam-2020

22 “\/ietnam Internet Resource Report”, Ministry of Information and Communication — Vietnam Internet
Centre (2019).

23 http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/chuyen-doi-so-giup-doanh-nghiep-viet-doi-van-
323400.html
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Mang di déng 5G dy kién s& duwoc trién khai dau tién tai 4 thanh phé H6 Chi Minh, Ha N&i, Da
N3ng va Hai Phong. MobiFone d3 san sang dé c6 thé trién khai mang di dong 5G va cac ing dung
cho khach hang clia minh. MobiFone ciing d3 |3p d3t cac tram phat séng 5G dau tién tai 4 thanh
phd ndi trén. Viettel (cdng ty 100% v6n nha nudc) da dong hanh cung Ericsson dén tir Thuy Dién
trong viéc trién khai th&r nghiém mang di ddong 5G. Thang 1/2020, Viettel cdng bé thlr nghiém
thanh cdng cudc goi video dau tién sir dung dudng truyén di liéu 5G trén thiét bi thu phat song
do Viettel ty nghién cru va san xuat, ddnh ddu mét budc quan trong thuong mai héa mang 5G
clia nha mang vién thong Viét Nam. Trong xu thé& phat trién cong nghé di ddng thé hé mai, tir ndm
2018, VNPT d3 Ian luot ky két hop tac véi hai ddi tdc nudc ngoai bao gdbm Tap doan Nokia (Phan
Lan) dé chuan bj dau vao ky thuat cho viéc trién khai mang 5G.

Internet van vét (loT) gitp néng ddn Viét trdng trot tiét kiém nuwdc hon. Gidi phép loT d3 gilp ndng
dan thuc hién 1am wét va lam kho luan phién - mot hé thdng tudi tiéu ma rudng lta dwoc tudi va
lam kho luan phién. 80 néng hd nho va mot doanh nghiép trang trai da s&r dung cdng nghé loT tai
ba tinh Déng bang séng Clru Long cla Viét Nam (Can Tho, Tra Vinh va An Giang) theo du an do
Quy D6i tac Ngan hang Thé gidi tai trg?4.

M6t s6 linh viee cta kinh t€ s6 ma Viét Nam dang thuc hién tot:

e Mang 5G - Viét Nam 13 mét trong nhirng quéc gia dau tién trén thé gidi thir nghiém
mang 5G, du kién s& bat dau thuwong mai héa vao ndm 2020.

e Tai Viét Nam, phi st dung Internet & mtrc trung binh thdp. Mang Internet bang thong
rong ¢6 dinh tai Vit Nam c6 murc phi thap nhat Khu viee Chau A Thai Binh Dwong (tinh
theo sirc mua twong duwong)

e Hoc sinh phé théng Viét cé két qua hoc tdp tét — Tinh theo x&p hang thé gidi vé khoa
hoc, diém doc va toan cla sinh vién Viét & cung trinh d6 hodc cao hon so vdi cdc nuwdc
phat trién?>.

Viéc ap dung céng nghé va chuyén déi s6 1a nhitng yéu t6 gép phan quan trong giip Viét Nam
thoat khoi by thu nhap trung binh. Chién lwoc kinh t&€ dan dé&n thanh cong va ting trudng GDP
cao cla Viét Nam trong bdn thap ky qua sé khéng ti€p tuc mang lai sy tang trwdng va thinh vuong
nhu cli trong tuong lai. D& chuyén tir trang thai thu nhap trung binh sang thu nhap cao, Viét Nam
can phai vuot ra khoi vij tri la moét thi trwong lao déng chi phi thap phu thudc nhiéu vao FDI dé
tang trudng xuat khau, Viét Nam can chuyén sang nang cao nang luc s& dung cdng nghé dé tang
nang suat trong tat cd cac nganh cdng nghiép. Con dudng phia trwdce la théng qua cai thién nang
suat lao dong va cac nganh céng nghiép dua trén tri thirc théng qua dp dung céng nghé, sd hda,
cai cach hé théng, phat trién ki ndng va gido duc.

24 Technology helps rice farmers in Vietnam
https://www.worldbank.org/en/news/video/2020/04/06/technology-helps-rice-farmers-in-vietnam
% International Telecommunication Union. 2018. Measuring the information society report: Volume 1
2018. ITU: Geneva, Switzerland.
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4.2. Thach thirc
Han ché cua kinh té sé

(i) Mét viéc lam: Cang phu thudc vao cong nghé, thi cang it phu thudc va strc ngudi. Su tién bd cla
nén kinh t€ s6 cé thé dan dén mat nhiéu viéc lam. Khi cac quy trinh dwoc ty dong héa nhiéu hon,
yéu cau vé ngudn nhan luc giam xudng. Vi du dién hinh |a ngan hang truc tuyén ty van hanh.

(i) Thiéu chuyén gia: Nén kinh té& s6 doi hdi nhitng quy trinh va cdng nghé phtrc tap. Dé xay dung
cac nén tang va bao tri chiing doi hdi nhiéu chuyén gia va nhan sy dd qua dao tao. Viét Nam dang
thi€u hut nhitng diéu nay, dac biét 1a & cdc vung néng thén va bén ndng thon.

(iii) Pau tw cao: Kinh t& s6 yéu cau phai cé ha tang chic, dwong truyén Internet cao, va mang di
ddng va vién thong khoe. Tat ca nhitng yéu cau ndy phai can thoi gian dé xay dung va dau tu. Tai
mot dat nudc dang phat trién nhu Viét Nam, thi phét trién mang lwdi ha tang rat cham va tén
kém?2.

Theo bdo cdo “Twong lai Nén kinh té s Viét Nam: Hwdng t&i ndm 2030 va 2045”, thi vung néng
thon Viét Nam van & xa phia sau so véi khu vee dé thi, méc du viéc trién khai mang khéng day va
vé tinh dang thic day ty 18 ngudi dung & hau hét céc tinh viing sau ving xa.

Thiéu vén va théng tin duoc cho la nhitng rao cdn chinh dé thic déy sé héa & mire @6 doanh nghiép
tai khu vure céng nghiép san xudt va néng nghiép cua Viét Nam. Déc biét, loi ich kinh té chwa rd
rang va thiéu chac chan cla viéc 4p dung cong nghé, va mirc dau tu cao 1a nhitng thach thirc quan
trong nhat déi vai s6 hda & Viét Nam, nhat la d6i vdi cac doanh nghiép nho va vira (Cameron A va
cong sy, 2019) .

Hau hét cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) van phdi déi mdt vdi nhiéu rao cén trong chuyén
ddi s6 nhu thiéu nhdn thire vé vai tro cua chuyén déi s6 theo bdo cdo gan day cla Phong thuong
mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI). Bdo céo chi ra rang, DNNVV m&c du chiém gan 98% téng s&
doanh nghiép Viét Nam, nhung c6 trinh do d6i méi va cong nghé thap. Theo khao sat cia B Cong
Thuong, cé t&i 16 trong 17 nganh nghé duoc khao sat cé mirc do san sang dé tham gia vao chuyén
d6i s6 thap. Dang chu y, hon 80% doanh nghiép mdi bat dau tim hiéu vé chuyén déi s6. Gan day,
céc khai niém vé “kinh t&€ s&” va “chuyén déi s6” da dwoc dé cap rat nhiéu, nhuwng nhiéu DNNVV
van chua thuc sy hiu va ap dung vao thuc tién.

Thiéu hut lao ddng cé6 ky ndng cho chuyén déi sé ciing la thdch thire chinh dé6i vdi Viét Nam trong
hién tai va twong lai. Theo BO Gido duc va Dao tao, hién nay, ty 1& cac truong dai hoc va cao dang
trén cd nudc co chuong trinh dao tao cdng nghé théng tin (IT) chiém 37,5%, moi nam cé khoang
50.000 sinh vién nganh IT t&t nghiép. Chi cé khoang 27% nhan vién IT cé khd ndng ddp &ng cac
yéu cau cong viéc, con lai 72% can dao tao b6 sung it nhat 3 thang?’. Theo TopDev, trong nam

26 https://www.toppr.com/guides/business-environment/emerging-trends-in-business/digital-economy/
27 “Human Resource for ICT Forum”, 30 March 2019.
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2019%, Viét Nam thiéu 90.000 lao déng IT, va ndm 2020, con sb nay tang |én hon 400.000 va uéc
tinh ndm 2020 13 500.000. Sy thi€u hut nay tdi tir nhiéu nguyén nhan, trong dé chd yéu la thiéu
chuyén gia cé ky nang cao dé dép &rng d0 nhu cau cda thi trwdng, trong khi sinh vién mai tét
nghiép thi thiéu k§ ndng thuc tién va ki nang mém (lam viéc nhém, quan ly thoi gian, k§ ndng giao
tiép, etc.). Nhan vién IT thudng thi€u ki ndng giao tiép va it thong thao ti€ng Anh. Thém vao do,
trong tdm cla cac chwong trinh dao tao khéng dap &ng dugc yéu cau clia doanh nghiép; thay doi
céng nghé qua nhanh ma cac trudng khong theo kip dé phat trién cdc chuong trinh dao tao phu
hop.

M6t trong nhitng thdch thirc cla chuyén déi sé la thiéu sw phéi hop gitka cdc bé, co quan ban,
nganh nha nudc trong viéc thuc hién cdc chién lwoc quéc gia vé kinh té sé. Vi du, trong khi Hai
quan Viét Nam va B Tai chinh d3 va dang cung lam viéc trén mot hé théng thanh toan dé thu
thué va hoa don dién tl, tuy nhién van con nhitng bat cap trong viéc gan két véi Chién lwoc chung
cla Chinh phl vé Kinh t& s6. Nguyén nhan chinh cla sy thiéu su phdi hop 1a vang mit sy 13nh dao
chung vé cac van dé lién quan tdi kinh té so. Trong khi Cuc Tin hoc hda cla Bd Théng tin Truyén
théng gan day dugc giao trach nhiém soan thao huéng dan dé xuat k& hoach thuc hién va chi dinh
mot luc lwgng dac nhiém diéu phdi nhiém vu va cac ké hoach chua duwoc thuc hién, nhan chi thi
tryc ti€p tir cdc cdc cap cao hon, cu thé 13 & cap Phé Thi twdng hodc Thi twdng (Ngan hang Thé
gidi, 2018).

Céng nghé sé cé thé lam tdng rdi ro lién quan tdi viéc lam, ki ndng va phdn biét d6i xir (Cameron
A va cong su, 2019).

e Tu ddng hda: Co tdi 38,1% viéc lam hién tai cia Viét Nam cé thé duwoc chuyén déi hodc di roi
do tac dong cla ty dong hda vao ndm 2045. M6t wdc tinh trung han khodng 15% téng s6 viéc
lam & Viét Nam s& duoc ty dong hda vao nam 2035.

e Thiéu k§ ndng: Vi du, Viét Nam du kién sé& thiéu khoang 500.000 nha khoa hoc dit liéu va 1én
t&i 1 triéu lao dong nganh ICT vao nam 2020.

e Thuéit todn khéng trung thuc: Tritué nhan tao (Al) cé thé tao ra su khéng rd rang va phan biét
doi x{r trong cac phan doan va quy trinh dnh hudng dén cudc séng. Vi du, phan mém nhén
dién khuén mat duoc sir dung trong cac chinh sach thi thoang khéng chinh xac va cé kha nang
nhan dang sai ngudi, hodc cdng cu cho phan biét déi x&r c6 thé dugce str dung dé danh gia cac
khoan vay tin dung, tuyén sinh, bao hiém hodc trong mot sé hoat dong khac, cé kha nang
phan biét d6i x&r chéng lai mdt nhdm ngudi trong x3 hoi.

e 56 hoa cé thé lam ting bat binh dang: Mot bdo cdo clia Ngan hang thé gidi ndm 2016 chira
rang cdng nghé sé chuyén tai it loi ich téi nguwdi nghéo, trong khi lai mang lai nhiéu lgi ich hon
doi vai ngudi giau.

28 TOPDev. 2020. Vietnam IT landscape 2020
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5. COVID-19 va Phan rng ctia chinh phu va doanh nghiép dwéi géc nhin ctia
chuyén déi sd

5.1. Tac dong cta Covid-19 déi v&i sw phat trién kinh té sé tai Viét Nam

Han ché tiép xuc truc tiép |a céc tot nhat dé giam thiéu sy 1ay lan cuta vi-rat corona 2019 (COVID-
19). Do d4, nhiéu cudc hop va hdi nghi bat budc chuyén tir phuong phap gap méat truc ti€p sang
str dung cac rng dung trén cac nén tang truc tuyén nhw Zoom.us, Skype, Google Hangout, v.v. Mt
khéc, rat nhiéu héi nghi ldn d3 bi hiy bé hodc hodn lai do sy bung phat vi-rit corona. Chinh phu
Viét Nam cling d3 cé nhiéu cudc hop tryc tuyén véi chinh quyén dia phuong thay vi gap truc tiép.
Pai dich cling dan dén xu hudng ngudi tieu dung thay d6i dan sang cac phuong thirc khong tiép
xuc dé gidm nguy co lay lan vi-rdt corona nhu mua sdm truc tuyén, thwong mai dién tl, v.v. Véi
su ho tro cla cong nghé, doanh thu thuwong mai dién tl&r ting manh trong giai doan dai dich. D&
ddi pho vai tadc dong cda dai dich, cdc doanh nghiép Viét Nam dang (ng dung céng nghé dé giao
ti€p hiéu qua vdi khach hang va ngudi lao ddng. Theo khao st cia Tdng cuc Théng ké Viét Nam
trén 126.565 doanh nghiép, mét trong nhirng bién phap dwoc ho thuc hién dé giam thiéu tdc dong
tiéu cyc cha dai dich COVID-19 Ia thiuc d3y thuwong mai dién tir.

Tai Viét Nam, cé nhiéu nghién ctru vé &rng dung cdng nghé cao dé san xuat cac thiét bjy t& phuc
vu chéng dich, nhu san xuat may thé, va bd xét nghiém nhanh. B6 xét nghiém nhanh COVID-19 d3
vuot qua cac tiéu chuan chau Au va dwoc cap nhin hiéu CE va Gidy chirng nhan ban hang tu do
(CFS), cho phép bd xét nghiém duwoc ban trén thi trwong Chau Au, bao gdm Vuong qudc Anh.

5.3. Phan rng cia doanh nghiép déi véi COVID-19 tir géc d6 chuyén déi s6

Chi thj bat budc ctia chinh pht "gidn cach xa hoi" dé chéng lai Covid-19 da budc cac doanh nghiép
phai bat ché dé "sdng con" va thuc hién mot loat cac bién phap chua tirng 6. S& ludn ¢ co hdi
trong giai doan khé khan nhat va cdc doanh nghiép trong nudc da thé hién duoc dé linh hoat, kha
nang thich &ng, sdng tao cao, dic biét la trong viéc 4p dung cdng nghé sé vao hoat déng kinh
doanh cdia minh. Cac mé hinh kinh doanh méi dwa trén nén tang ki thuat sé da dugc th&r nghiém
va van hanh.

Viét Nam la mét trong nhirng qudc gia c6 dan so tré trén thé gidi, vdi dan sé gan 100 triéu ngudi
va hon 150 triéu thiét bi di déng, 70% trong sd dé dwoc két néi Internet. Do dd, cd vé nhu Viét
Nam d3 chuan bi cho nhitng thay d6i dic biét |a d6i vai viéc s6 héa doanh nghiép hién dang duorc
thic ddy manh mé& hon bao gio hét. Cac tir khoa #SocialDistancing #WorkFromHome 13 chi dé
néng gan day.

Biéu d6 1. Phan rng ctia Doanh nghiép IT vé&i Covid-19
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FAST ADAPTION Maintaining business operations, designing new work processes

B lsinesses Impie‘mvemlng wqu‘from home to ensure “Social Distancing
Practicing to optimize the model

Applying technologies thoroughly

Building a "wartime" corporate culture

Building a replacing financial plan

Restricting unnecessary expenses, keeping cash in hand

Saving corporate resources, re-allocating workload

Reducing working hours & employees salaries based on voluntary agreements
between businesses and employees

COST REDUCTION

Reducing employees number
Closing branches and sub-offices
Suspending operations

Closing or declaring bankruptcy

Nguén: TOPDep (2020)

Vé kha nadng thich &rng nhanh, nhiéu doanh nghiép cé bd phan quy dinh quy trinh phiu hgp dé dam
bdo ndng suat cdng viéc. Cic md hinh quan ly dang dan chuyén tir offline sang online, sau dé tiép
tuc “lam viéc tai nha” véi chi 50% nhan vién tai van phong. Tuy nhién, diéu nay khéng hé dé dang
ddi véi hau hét cac doanh nghiép, dac biét la cdc doanh nghiép 1&n véi hé diéu hanh phirc tap.
Theo khao sat ctia TOPDev Viét Nam, mac du cdc doanh nghiép CNTT duwong nhu it bi anh hudng
b&i dai dich nay, nhwng ho van phai han ché nhiéu hoat dong khong bat budc, dam bao dong tién
gilip ho vuot qua thoi diém khé khan nay.

Trong thoi gian gan day sau khi dai dich Covid-19 bung phéat, nhiéu doanh nghiép thudc moi nganh
nghé da (rng dung cong nghé vao san xuat, ddc biét 1a ban hang theo huédng sé hdéa manh mé hon.
Déc biét khi 1énh cach ly x3 héi dwoc ban hanh, tat ca cac clra hang kinh doanh dich vu déng loat
chi ban “Take away”, clra hang déng ctra va san pham tir quay duoc dua |én mang triét dé. Céac
siéu thj cling cung cap dich vu giao hang truc tuyén déng thoi, cac hing xe céng nghé cling nhanh
chéng tung ra dich vu mé&i nhuv “mua sam truc tuyén”. Mot s6 doanh nghiép trong linh vuc bat
ddng san ban hang qua phan mém, quay video gidi thiéu dy an véi khach hang thay vi xem truc
tiép nhu trude day.

6. EVFTA va tac ddng cla né téi Chuyén ddi s chia nén kinh té Viét Nam

6.1. Chinh sach hwéng t&i chuyén dadi s6 cda Lién minh Chau Au (EU)

Trong chién lugc s6 clia minh, Lién minh Chau Au tuyén b6 rang cac cong nghé s6 s& gitp EU dat
duoc sw dung hoa vé khi hau, muc tiéu trong Thda thuin Xanh Chau Au®. O cap d6 toan ciu, EU
dat muc tiéu trd thanh hinh mau cho nén kinh t& s bang cach phat trién cac tiéu chuan ky thuat
s& va thic day ching trén toan thé gidi va thong qua ho tro cac nén kinh t& dang thuc hién chuyén

2 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bd211835-5390-11ea-aece-
0laa75ed71al/language-hu
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déi s8. Cac van dé sé 1a yéu td chinh trong chinh sach thuong mai cla EU. T4t ca cac hiép dinh
thuong mai song phwong 1dn, bao gdbm ca EVFTA véi Viét Nam, déu dé cap dén cac van dé s6 hoa
va chuyén d6i sd tir cac khia canh khac nhau. EU cling 1am viéc vdi cédc quéc gia va ddi tac trén thé
gidi, bao gdbm c3 Viét Nam dé dam bao rang cong nghé gilp cai thién cudc song.

Lién minh chau Au déng mét vai trd tich cuc trong viéc dinh hinh nén kinh té s6, véi cac sang kién
chinh séch chéo bao gbm tir thic day dau tu dén cai cich luat va cdc hanh déng phi lap phap.
Nhiém ky Nghi vién 2014-2019 d3 chirng ki€én mét s6 sang kién trong cac linh vyc sé hda nganh
céng nghiép va dich vu cdng, dau tu vao co s& ha tang va dich vu ki thuat sé, chwong trinh nghién
ctru, an ninh mang, thwong mai dién t&, ban quyén va luat bdo vé dir liéu. Ngay cang cé nhiéu
cong dan EU nhan thirc rang cong nghé sé déng mot vai trd quan trong trong cudc séng hang ngay
cua ho.

Lién minh chau Au s& tang cwong hd tro chuyén ddi s6 trong nhitng ndm tdi, nhu dé xuat gan day
cho Chuong trinh chau Au s8 (cho giai doan 2021-2027) - day s& 1a chwong trinh tai tro dau tién
chi danh riéng cho viéc hd tro chuyén déisé & EU .

Khung phép ly cia EU d6i véi chuyén d6i s6

EU s& thuc hién cdc hanh déng lién quan dén chuyén déi ki thuat s6 theo mét loat cac chinh sach
theo nganh va nganh, trén co s& mot s6 quy dinh cta Hiép udc vé Hoat déng cta Lién minh Chau
Au (TFEU). Dya trén quy dinh nay, Lién minh va cac qudc gia thanh vién phai hanh dong dé giup
nganh cong nghiép diéu chinh theo nhirng thay d6i vé co ciu, khuyén khich mot mdi trwdng thuan
lgi cho sy chd d6ng va sy phat trién cda cac doanh nghiép (ddc biét |a cdc doanh nghiép vira va
nhd) trong toan Lién minh, thic day hop téc gilta céc chid truong va thic day khai thic tét hon vé
tiém ndng cdng nghiép cuta cac chinh sach d6i méi, nghién clru va phat trién cdng nghé.

O cap d6 qudc té, EU d3 tham gia d6i thoai vai cac déi tac trén toan thé gidi dé duy tri sy hd tro
trong cac linh vue nhw quan tri internet, quyén s& hitu tri tué va céc tiéu chuan chung cho céac
cong nghé tuong lai chang han nhu 5G, va tim kiém cac théa thuan huwdng téi hoi tu hai hoa quan
ly ph6 tan. EU ciling dang tim cach dat duwoc nhitng cai thién toan ciu vé kha nang phuc héi va dam
bdo an toan an ninh mang.

EU ban hanh céc chinh sach sé trong nhiéu [inh vure khac nhau3°:

e S6 hda céng nghiép Chéu Au: ny ban da va dang tim cach thyc hién mot loat cac bién phap
dé phdi hop cac sang kién clia chau Au, khu vye va qudc gia vé s6 hda cdng nghiép. Ching
bao gdbm cac quan hé déi tac cong tu, tdng hop cac ngudn luc dé phat trién cong nghé sd
va nén tang cong nghiép s6

e S6 hdéa khu vuc céng: Trén co s& ké hoach hanh ddng cda Chinh phu dién tl& giai doan
2016-2020, mot s6 sang kién da dugc thong qua hodc dang trién khai nham hién dai hda
cac dich vu cdng dién t&r. Quy dinh elDAS, vé nhan dang xuyén bién gidi cdc phwong tién

30 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS_BRI(2019)633171_EN.pdf
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nhan dang dién tl, cé hiéu lyc vao thang 9 ndm 2018. Hon nita, Quy dinh mét cong ky
thuat s& duy nhat, dp dung tir thdng 10 ndm 2018, cung cap cho céc doanh nghiép va céng
dan mot diém truy cap truc tuyén duy nhat dé thu thap théng tin vé quéc gia, luat, céc yéu
cau va thu tuc hanh chinh nhu dang ky doanh nghiép.

Kiém tra mé vién théng dién tir Chdu Au: géi bién phdp méi duoc cac nha dong lap phéap
thong qua vao ndm 2018 s& mang lai cho céng dan nhiéu quyén loi hon, chang han nhu
quyén chuyén d&i nha cung cap dich vu vién thong theo cach don gidn hon va quyén nhan
théng bao céng khai trén dién thoai di déng trong trudng hop khan cép.

Quy bdng théng réng mdi: Quy két ndi bang thong rong Chau Au s& gitp cac nha dau tu tw
nhan hd trg ha ting mang s8 trong nhirng linh virc dwgc cung cap véi s6 vén thém vao 1én
t&i 1,7 ty Euro ndm 2021. Bén canh d6, viéc thuc hién sang ki€n WiFi4EU s& mién phi két
néi internet cho ngudi sir dung trong cong déng dan cv dia phuong.

X6a bé phi chuyén ving: Tir ndm 2017, ngudi dan cé thé st dung dién thoai cha minh trong
toan khu vuc EU nhu |a ho dang & qué nha ma khéng phai trd bat c khoan phi tdng thém
nao.

Internet maé: véi cac quy tdc mang trung 1ap cé hiéu luc ké tir mua xuan ndm 2016, moi
ngudi dan EU déu cé quyén truy cap Internet ma&, dam bao quyén tu do ciia ho ma khéng
bi phan biét doi xt khi lua chon ndi dung va dich vu tuy y.

An ninh mang: Chi thi vé mlrc d6 chung cao cta an ninh mang va théng tin (Chi thi NIS)
dugc cac nha ddng 1ap phap théng qua vao ndm 2016 (v&i thai han chuyén d6i la thang 5
nam 2018) cai thién kha ndng va hop tac an ninh mang cla cac qudc gia thanh vién va ap
dat cac bién phap déi 1én cic cong ty dé ngan chan cac sy ¢6 an ninh va tdn céng mang.
Hon nira, vao thang 9 nam 2017, ny ban da théng qua moét géi an ninh mang vdi cac sang
ki€n m&i nham cai thién hon nita kha nang phuc hdi, rén de va phong thi khéng gian mang
cla EU

Tw do dong di¥ liéu phi cd nhén: Mét luadt mdi clia EU dugc thdong qua vao thang 11 ndm
2018, moi ngudi dan duwoc quyén truy cap vao kho dit liéu va thuce hién cac dich vu tét va
canh tranh hon tai EU.

NGi dung trurc tuyén xuyén bién gidi: K& tir thang 4 ndm 2018, cac quy tic mdi clia EU vé
ndi dung truc tuyé&n xuyén bién gidi d3 cho phép céng dan di du lich qua EU c6 thé truy
cap cac ndi dung truc tuyén ma ho da dang ky & nwdc ho, bao gom phim, chuong trinh
truy@n hinh va chuong trinh phat séng thé thao.

Bdo vé dir liéu trurc tuyén cd nhdn: theo cac quy tac bao vé dit liéu méi d3 dwoc ap dung
tai EU ké tir 25 thang 5 ndm 2018, ngwdi dan EU cé thé chuyén dit liéu cd nhan mét cach
an toan gilta cadc nha cung cdp dich vu truc tuyén va cé quyén biét dwoc dit liéu cd nhan
cla minh dwoc thu thadp nhu thé nao.

Chdm dut chdn dia ly: K& tir 3 thang 12 ndm 2018, ngudi EU c6 thé mua sdm truc truyén
ma khong can phai lo l1ang vé gidi han dia ly, mot trang web khéng con bj chan hodc dinh
tuyén lai chi vi ngudi st dung dang & mot quéc gia EU khac.
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e Tdi st dung théng tin cua khu vuc céng (PSI): Viéc xem xét lai quy dinh nay gan day d3
dugc chap thuan s& lam dit liéu khu vee cong PSI duoc téi st dung nhiéu hon dé thuc day
tinh minh bach, d6i mé&i dwa trén di liéu va canh tranh céng bang.

e Hién dai hda cdc quy tdc vé bdn quyén cda EU: Luat Ban quyén cta EU d3 va dang duoc
stra d6i dé dam bao ngudi dan co thé truy cap rong rai hon tdi cac ndi dung sang tao va
bdo vé t6t hon quyén cla téc giad va cac nghé sy lién quan téi viéc khai thac ki thuat sé déi
V@i cac tdc pham cua ho.

Chién lwgc s6 cla Lién minh Chau Au

Cdc tiép can cla EU t&i chuyén d6i s6 1a trao quyén va tdc déng t&di moi ngudi dan, thic day tiém
nang cla cac doanh nghiép va dap &rng duoc cac thach thirc toan ciu véi cac gid tri c6t 16i cda EU.

Chién lwgng sd cdia EU gdbm bén khia canh3®:

» Cong nghé phu hgp véi moi nguoi
> Mot nén kinh t& s6 cong bang va canh tranh
> MOt xa hoi s6 md, dan chi va bén virng
> EU la mét “tay choi” sb toan cau
Hop téc s6 hoa gilra EU va ASEAN

Vao thang 10 ndm 2019, Uy ban Chau Au d3 gip cac quan chirc cip cao ASEAN tai Viéng Chan
(CHDCND Lao) dé trao d6i va thao luan vé kinh t& s6 va két néi cling nhu thic day hop tac sé gilra
EU va ASEAN. Pay 1a [an th&r 12 dién ra cudc d6i thoai nhu vay thudc Chuong trinh hop tac phat
trién do EU tai tro cd tén |a Chuong trinh D8i thoai Khu viee EU-ASEAN Tang cuwdng (E-READI) véi
ngan sach 20 triéu Euro trong giai doan 2016-2024. D&i v&i hop téc s6, EU d3 trao ddi vé tinh hinh
thuc hién cla sang kién chung - dwoc khédi dong vao cudi ndm 2018 - nham phat trién co s& cho
mot chi sé do lwdng sé chuan cho ASEAN. Dy an nay khai thac kinh nghiém cda EU trong viéc do
lwdrng nén kinh té s8, dac biét 1a chi s6 kinh té va x3 héi s& (DESI) tiéu chuan thé gidi va phuong
phdp luan cla nd, duoc hd tro tai chinh bédi Chuwong trinh Dai thoai Khu vire EU-ASEAN (E-READI32).
Chi s8 Kinh t& va Xa hoi s& (DESI) 1a mét chi s6 tdng hop tém tat cac chi sé lién quan vé hiéu suat
s6 cla EU va theo ddi sy phat trién cla cac Quéc gia Thanh vién EU trong kha ndng canh tranh sé.
Trong nam qua, tat ca cdc nudc EU d3 cai thién hiéu suat s6 cta ho. Phan Lan, Thuy Dién, Dan
Mach va Ha Lan dat xép hang cao nhat trong DESI 2020 va la mot trong nhitng quéc gia dan dau
thé gidi vé s6 hda. Hién tai, ASEAN va céac thanh vién phan 1&n dang thi€u mét cong cu do lwong
dé theo ddi cac hoat ddng s& hda clia ho & cap khu vure va qudc gia. Mot hodi thdo va chuyén tham
quan hoc tap ké ti€p d3 dugc t6 chirc tai Brussels vao thang 12 ndm 2019 cho t4t ca cac co quan
chirc ndng ctia ASEAN nham nghién cttu sdu hon vé chi dé nay théng qua cac budi dao tao va thao

31 European Commission (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-
strategy)

3 Uy ban Chau Au (2019) ) https://eeas.europa.eu/delegations/kenya/49815/enhanced-regional-eu-asean-
dialogue-instrument-e-readi_bg
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ludn ban tron. Tai hdi thao, EU va ASEAN d3 trao déi kinh nghiém vé hoach dinh chinh sach dua
trén bang chirng va vé cac bién phap chinh sach nham kich thich nén kinh té& s8. Cac bai trinh bay
vé Chi s6 kinh t& va x3 hdi s& chau Au va ndm khia canh cla né d3 gitp cac cudc thao luan vé viéc
tao ra Chi sé do diém chuin s6 hda ASEAN. Loai gidm sat vé tién dé cta cac chi s6 nay quan trong
ddi v&i cd EU va ASEAN vi né dua ra dau hiéu t8t mang tinh toan cau vé su phat trién sé hda.

Ngoai ra, vao cudi thang 9 ndm 2020, EU d3 cé mét cudc hop video vdi cac bd trudng ngoai giao
cla ASEAN vé tang cudng quan hé déi tdc EU-ASEAN trong béi canh Covid-19. Tai hdi nghi, EU cam
két thic day quan hé ddi tac kinh té& gitta EU va ASEAN nham ting t&c phuc hdi sau dai dich. Nhiéu
chuwong trinh EU-ASEAN nham tao thuan lgi cho thuwong mai va hdi nhap dé thiac day phuc hoi
kinh t& d3 dwoc cam két s& dwoc xay dung. Cho dén nay, EU cling dong gép tich Ity 50% trong
QuY tai chinh xudc tadc xanh ASEAN trj gia 1,2 ty Euro. Muc tiéu chung trwdc mat 1a thiét 1ap d6i
thoai nang lwong EU-ASEAN dé khai thac tiém nang két néi bén virng va phuc hdi xanh33, trong dé
s6 héa la mét trong nhitng déng lyc chinh cho cadc muc tiéu nay.

6.2. EVFTA va cac cam két lién quan t&i Chuyén ddi s6

EVFTA danh Chuong 8 cho Tw do héa déu tw, thwong mai dich vy va Thuong mai dién ti, trong
d6 Muc F thdo ludn céc van dé lién quan téi Thuwong mai dién tlr. Theo do, trong Chuwong nay va
Muc F “Cac Bén ghi nhan rang thwong mai dién tl&r Iam gia tdng co hdi thwong mai trong nhiéu linh
vuece, sé thic day phat trién thuwong mai dién tl gilra cdc Bén, cu thé 1a théng qua viéc hop tac doi
V@i cac ndi dung vé thuwong mai dién tlr theo cac quy dinh cia Chwong nay”. Khéng bén nao dugc
ap dung cac loai thué hai quan déi vdi cac giao dich dién tir.

Theo yéu cau clia EVFTA, Viét Nam va EU s& cung nhau duy tri cdc cudc doi thoai vé cac quy dinh
va van dé phdp ly phat sinh lién quan téi thuong mai dién tlr d€ gidi quyét cac van dé sau:

e Cong nhan cic ching thuce chit ky dién tlr duoc cap cho cdng ching, va tao thuén lgi cho
cac dich vu chirng thyc qua bién gidi;

e Trach nhiém cla cac nha cung cap dich vu trung gian ddi vdi viéc truyén dan hodc lvu trir
théng tin;

e Ung x{r v&i cac hinh thirc lién lac trong thwong mai dién t ty nguyén;

e Bdo vé nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich dién t&; va

e BAt cr van dé nao lién quan dén phat trién thwong mai dién ti.

Dai thoai nay cé thé duoc thyc hién thdng qua hinh thirc trao déi théng tin vé quy dinh va phap
ludt trong nwdc mdi Bén vé cac van dé néu trén cling nhu viéc thye thi quy dinh phap luat dé.

Uy ban Pau tv, Thwong mai dich vu, Thwong mai dién tlr va Mua sam coéng thanh 1ap theo diéu
17.2 (Cac Uy ban chuyén trach) s& bao gdm d3i dién cla cac Bén (EU va Viét Nam). Uy ban D3u tu,

33 European Commission (2020) https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-
homepage/85434/strengthening-eu-asean-partnership-urgent-necessity_en
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Thuong mai dich vy, Thwong mai dién t& va Mua sdm cong sé& chju trach nhiém thi hanh céc cam
két vé Thuwong mai dién tir.

6.3. Tac ddng ctia EVFTA lén chuyén d6i s6 ctia Viét Nam

EVFTA sé& gop phan cai thién khudn khé phép ly cda Viét Nam vé chuyén ddi s6 theo cach “thic
day su phat trién thuwong mai dién tlr gitra EU va Viét Nam”. Diéu nay s& dat dugc nho déi thoai
thuwdng xuyén va hiéu qua vé cic van dé phap ly do thuong mai dién t&r néu ra, theo yéu cau cua
EVFTA, vé mét loat cdc van dé lién quan dén thuong mai dién tlr va s6 hda. Cac chudn murc, chinh
sach va khudn kho phép ly lién quan dén thuong mai dién tlr & Viét Nam sé tirng budc dwoc ndng
cap, tlr do tao diéu kién thuc day hon nita qua trinh chuyén ddi sé & Viét Nam.

Céc quy dinh lién quan t&i thuong mai va dau tu tai Viét Nam d3 va dang dugc cai cach nham thuc
day cac doanh nghiép Viét Nam va EU hudng loi tlr EVFTA. Vi du, cdc quy dinh lién quan td&i chirng
nhan xuat x& hodc truy xuat ngudn géc dién tlr cé thé dwoc ban hanh, tao ra con dwong dan tdi
chuyén ddi sé cla cac co quan nha nudc va doanh nghiép tai Viét Nam.

EVFTA duoc ky vong s& gép phan ting cudng dau tu cla chau Au vao Viét Nam, dic biét 1a trong
linh virc cdng nghé cao tao thuan lgi cho chuyén déi s6. Thuc té cho thay thuong mai thuwong di
sau dau tw. EVFTA va EVIPA du kién sé ting ddng ké dau tu cla chau Au vao Viét Nam. Tinh dén
hé&t ndm 2019, EU c6 2.375 dy a4n dau tu tir 27 qudc gia chau Au vao Viét Nam vdi téng von ding
ky 25,49 ty USD, chi€m 7,03% tong von dau tw dang ky. Xu hudng dau tu cla EU chi yéu tép trung
vao cdc nganh cdng nghé cao, tuy nhién da c6 xu hwdng tap trung nhiéu hon vao céc nganh dich
vu (buwu chinh vién théng, tai chinh, vin phong cho thué va ban 1é)34.

Hon nita, doanh nghiép dau tu nwéc ngoai tdi tir chau Au cé ty 1& ndi dia hda cao hon hoic lién
quan dén cac DNVVN trong nuwéc trong chudi cung rng toan cau. Cac cong ty hang dau chau Au
nhu Ericsson, ABB, Bosch, Zuellig Pharma, BNP Paribas, v.v. dang déng gép dang ké vao viéc
chuyén giao kién thirc, d6i mai, phat trién cong nghé va s6 hda tai Viét Nam. Theo Bo K& hoach va
Pau tu (MPI), EVFTA s& thic d3y dau tu chat lwong cao vao mét s6 nganh ma EU ¢d tiém nang, vi
du: san xuat céng nghé cao, cham séc strc khde, nang lwong sach va téi tao, tri tué nhan tao, nghién
clru va phat trién, dich vu tai chinh. V@i cac chinh sach wu d3i, Viét Nam c6 thé trd thanh diém
dén cho céc trung tAm R&D hodc thué ngoai cho cac giai phap s6 hda va chuyén ddi s6. Viét Nam
c6 thé dugc hudng loi tir ki€n thire, cong nghé, bi quy&t ma cac nha dau tu chadu Au mang lai nhu
cach né d3 lam trong vai thap ky qua. Vi du, Ericsson va Nokia v&i cong nghé 5G da va dang hop
tac véi mot s6 cong ty I&n tai Viét Nam nhu Viettel va VNPT dé phat trién cdng nghé truyén thong.
Hon nita, trong qud trinh [am viéc véi cac cdng ty FDI Chau Au, cac cong ty Viét Nam s& cé co hoi

3% Ministry of Industry and Trade (2020). http://evfta.moit.gov.vn/data/7d80034a-9a2a-4c93-8046-
9df701661850/userfiles/files/23_%20Bilateral%20relation%20between%20Vietnam%20and%20EU%20-
%202100%20words%20-%20MOIT%20reviewed.pdf
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hoc hdi cac ki nang quan ly, déc biét 1a hé théng quan ly chat lwong. Pau tu FDI tir Chau Au sé tac
dodng ca truc tiép va gian tiép dén chuyén déi s6 & Viét Nam3>.

Pugc thic day bdi céc co héi thi truding do EVFTA mang lai, cdc cong ty Viét Nam sé nang cap va
chuyén d&i ky thuat dé dat dwoc céc tiéu chuan, quy chuan cla thj trwdng chau Au. DE dat duoc
cac yéu cau tiéu chuan Chau Au, cic nha san xuat Viét Nam can ap dung cong nghé tién tién dé
kiém soat chat lwgng san pham tét hon. Cac doanh nghiép Viét Nam s& phai t8i wu hda quy trinh
hién tai va nang cao trai nghiém cla khach hang. Mot trong nhitng thach thirc chinh ma EVFTA
mang lai cho cac doanh nghiép Viét Nam la chirng minh xuat x& ddi véi cac sdn phdm cd xuat x
tai Viét Nam xuat kh3u sang EU. Theo yéu ciu cla EVFTA, cdc nha xuat khdu Viét Nam phai ndp
don xin cap gidy chirng nhan theo phwong thirc dién tir (gidy chirng nhan EUR.1), va cung cap tat
ca cac tai liéu bat budc cé lién quan. Gan day, mot s6 doanh nghiép xuat khau cta Viét Nam bat
dau ng dung cong nghé théng tin nhu blockchain trong viéc truy xuat ngudn géc hang néng san
xuat khau. Tuy nhién, viéc &rng dung cdng nghé tién tién trong truy xuat ngudn géc hang hda xuat
khau can dugc lan tda, dic biét |a cac doanh nghiép xuat khau ndng, thiy san. Gan day, cdc trang
trai va cong ty ch& bién nong san cla Viét Nam & cac vung Duyén hai, Dong bang séng Clru Long,
Tay Nguyén va mién nui phia Bic d3 ap dung cong nghé sé trong truy xuat ngudn goc va kiém soat
toan bd qua trinh san xuat va ché bién. Ho da thanh cong trong viéc dap &rng cac yéu ciu xuat
khau vao thj trwdng EU. Ngay cang cé nhiéu vi du nhu thé nay & nhiéu dia phuwong khac cda Viét
Nam va trong nhiéu linh vuc khac nhau.

EVFTA do dé khuyén khich va cling la déng lwc thic day cidc doanh nghiép trong nuéc ting téc
chuyén d6i s6. Cac nha nhap khau va ngudi mua chau Au dang day manh hon cac yéu cau lién
quan dén tiéu chuan lao ddng, méi trudng sinh thai, tiéu chuan ki thuat. Dé tan dung tdi da loi
ich ma EVFTA mang lai, cac doanh nghiép Viét Nam s& phai ngay cang trd nén hiéu qua hon trong
giao nhan, giao dich dién tl lien mach (chang han nhu trén nén tang thwong mai dién t&), hop
doéng dién t&r va cac hoat déng hau mai s6, v.v. Ngudi ban Viét Nam can tuan theo phong tuc va
van héa k§ thuat s clia nguwdi mua & EU. Viéc trién khai giao dich dién t&r van 1a mot thach thirc
ddi vai cac doanh nghiép xuat khiu Viét Nam. Viéc thye hién cac quy dinh vé giao dich dién tlr can
dugc ddy manh hon nita.

Nhu I3 két qua cla Hiép dinh Thuong mai EVFTA, Chuyé&n d6i s6 sé dién ra khéng chi trong khu
vuec doanh nghiép ma con ca khu vue cdng. EVFTA thic day quan tri hién dai & Viét Nam. M6t
chinh pha hiéu qua phu thudc vao céch 13nh dao xay dung mot hé théng manh mé va phat huy vai
trd cla cong nghé théng qua chuyén déi s6 va cac dich vu chinh phd dién tlr. Ngudi ta c6 thé mong
doi nhirng bién phap quyét liét va manh mé cdia Chinh phd Viét Nam trong nhirng ndm téi dé ting
cuong nd lyc s6 hoda cac dich vu cong, dac biét |a dich vu cho doanh nghiép, nha dau tw va trong
cac Iinh vuece lién quan dén thuwong mai, dau tw, hai quan, thué, giao nhan va céc linh vue khac

Hiép dinh thwong mai ty do s& cé tac dong dén sy d6i mdi va sang tao cla cdng dong doanh
nghiép Viét Nam, thdng qua viéc mang lai co hdi mdi tai thi trudng chau Au va cling nhu viéc thue

35 https://investvietnam.vn/new-pacts-augur-high-quality-eu-investment-in-vietham-n303.html|
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thi manh m& hon cac yéu cau vé quyén s& hitu tri tué. Mot mat, cadc doanh nghiép Viét Nam can
ddi méi hon nira dé dap rng thi hiéu da dang va phirc tap cla ngudi tiéu dung EU, cac y tudng
kinh doanh, quyén s& hitu tri tué cda ho s& dwoc bdo vé tét hon. S& hitu tri tué 1a mét trong nhirng
yéu t6 quan trong nhat trong nén kinh té kj thuat sd va EVFTA dang thic day diéu dé. Trén thuc
té€, EVFTA dua ra cdc tiéu chudn mai vé thyc thi quyén s& hitu tri tué & Viét Nam. N6 s& dua Viét
Nam buwdc vao ky nguyén thuc thi quyén SHTT hiéu qua hon. Cac quy dinh cung cap tai san tri tué
cling s& duogc stra d6i. Vi du: EVFTA quy dinh trach nhiém cla cdc nha cung cap dich vu internet
(ISP) trong bdi cdnh vi pham ban quyén. Néi chung, hiép wéc tip trung vao céc gidi han hodc ngoai
|& dbi véi cac trach nhiém phap ly, vé co ban khac vai cau tric cha luat trong nwdce hién hanh, dat
ra cac tinh hudng ma ISP phai chiu trach nhiém (néi cach khac, ISP khéng chiu bat ky trach nhiém
trong cac tinh hudng khéc véi céc tinh huéng dwoc dé cap trong luat). Cac quy dinh hién hanh &
Viét Nam sé can dugc stra d6i dé phan anh yéu cau nay trong hiép dinh.

EVFTA, ngay tir khi dwoc dam phan, da thic day nhiéu cai cich phap ly, thic day hién dai hoa
phap luat & Viét Nam va tang cuong hiéu luc thyc thi. Mot bd may 1ap phap va hanh phap hién
dai va hiéu qua hon nhu vay, cling véi cac yéu td khac nira, sé gdp phan thic ddy qua trinh chuyén
ddi sé & Viét Nam trong nhitng ndm va thap ky téi.
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