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L I֨ CӵM ҹN 

 

Ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ nŁm 2016 l¨ c¹ng tr³nh Ľ§nh gi§ thcֽ ti n֑ vԚ 

NŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi các huy n֓, thành ph  ֝c aֳ 

t n֕h Lào Cai. Ban QuӶn lý d  ֽ§n ñXԒp hӴng ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓, thành 

ph ò֝ trcֽ thu c֥ S  ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ tn֕h L¨o Cai l¨ ĽҺn v ֗ĽiԚu ph i֝ chung toàn b  ֥d  ֽ

án. C cֱ Th n֝g kê t n֕h Lào Cai h  ֣tr  ֯quá trình khӶo s§t DCI tr°n Ľa֗ bàn 09 huy n֓, thành 

ph .֝ C¹ng ty TҼ vӸn vԚ QuӶn lý Kinh tԒ (Economica) ch u֗ trách nhi m֓ vԚ phҼҺng ph§p 

nghiên c uֵ, phân tích d  ֻli u֓ ĽiԚu tra và xԒp hӴng DCI. 

Nhóm nghiên c uֵ xin trân tr n֙g cӶm Һn c§c Ĩ kiԒn ch  ֕ĽӴo t  ַphía yֲ ban Nhân dân 

t n֕h Lào Cai và S  ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ (KHņT) tn֕h. Chúng tôi chân thành cӶm Һn ¹ng 

Hoàng Qu c֝ Kh§nh, Gi§m Ľc֝ S  ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ tn֕h Lào Cai, ông Phan Trung Bá, 

Ph· Gi§m Ľc֝ S  ֫KHņT tn֕h Lào Cai, bà PhӴm Th  ֗Bích Th yֳ, nguyên trҼ֫ng phòng Kinh 

tԒ ņ֝ i ngoӴi, ông Nguy n֑ Ch² DȈng, ông Phan ThԒ Thành và ông Nguy n֑ Khánh Toàn, 

chuyên viên S  ֫KHņT tn֕h Lào Cai, và các cán b  ֥ phòng ban khác c aֳ S  ֫Ľ« thҼn֩g 

xuyên h  ֣tr  ֯ĽԜ nhóm nghiên c uֵ hoàn thành công trình này. 

BӶn báo cáo này sԐ không thԜ hoàn thành nԒu thiԒu Ľi s ֽh  ֣tr  ֯tích c cֽ c aֳ C cֱ 

Th n֝g kê T n֕h Lào Cai. Toàn b  ֥c¹ng t§c ĽiԚu tra, khӶo sát tr cֽ tiԒp tӴi 9 huy n֓, thành ph  ֝

ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ b i֫ nh·m ĽiԚu tra viên c aֳ C cֱ Th n֝g kê. Nhóm nghiên c uֵ xin trân tr n֙g 

cӶm Һn ¹ng VȈ ViԒt TrҼn֩g - C cֱ trҼn֫g C cֱ Th n֝g kê t n֕h, ông L° VŁn H½ng - Phó C cֱ 

trҼ֫ng, bà Ngô Th  ֗Thu - Phó C cֱ trҼn֫g, bà Nguy n֑ Th  ֗Th¼y MҺ - chuyên viên c aֳ C cֱ 

Th n֝g kê t n֕h và các cán b  ֥chuyên môn c aֳ C cֱ Th n֝g kê Ľ« trcֽ tiԒp t  ֡ch cֵ công vi c֓ 

khӶo sát và nhԀp d  ֻli u֓ t  ַhoӴt Ľn֥g ĽiԚu tra viên  ֫t nַg Ľ֗a phҼҺng. Ch¼ng t¹i ghi nhԀn 

s  ֽc  ֝gԂng c aֳ các cán b  ֥c aֳ C cֱ và tinh thӺn trách nhi m֓ c aֳ c§c ĽiԚu tra vi°n ĽԜ ĽӶm 

bӶo cu c֥ ĽiԚu tra ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ khách quan, có chӸt lҼn֯g v¨ Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ th i֩ gian.   

D  ֽ§n ĽԊc bi t֓ cӶm Һn nhnֻg góp ý quý báu vԚ mԊt phҼҺng ph§p luԀn t  ַ các 

chuy°n gia Ph¸ng ThҼҺng mӴi Công nghi p֓ Vi t֓ Nam g m֟ ¹ng ņԀu Anh TuӸn (TrҼn֫g ban 

Pháp chԒ), ông PhӴm Ng c֙ ThӴch, bà Nguy n֑ Ng c֙ Lan (nghiên c uֵ viên D  ֽán PCI) và 

¹ng Phan ņcֵ HiԒu (Phó Vi n֓ trҼn֫g Vi n֓ Nghiên c uֵ và QuӶn lý Kinh tԒ Trung ҼҺng). 

Nhóm nghiên c uֵ xin trân tr n֙g cӶm Һn và ghi nhԀn nh nֻg ý kiԒn Ľ·ng g·p vԚ mԊt 

n i֥ dung và chuyên môn c aֳ cán b  ֥các S :֫ S  ֫Tài chính, S  ֫T¨i Nguy°n M¹i trҼn֩g, S  ֫

C¹ng ThҼҺng, Ni֥ v ,ֱ Lao Ľn֥g ï ThҼҺng Binh ï Xã h i֥, Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ chi nhánh 

t n֕h Lào Cai, C cֱ ThuԒ t n֕h, Hi p֓ h i֥ Doanh nghi p֓ t n֕h, Hi p֓ h i֥ Doanh nghi p֓ trԎ và các 

cҺ quan kh§c trong qu§ tr³nh x©y dnֽg phҼҺng pháp luԀn c aֳ nghiên c uֵ này. 
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M  ֪ņӹU 

Á S  ֽcӺn thiԒt c aֳ vi c֓ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu 

hành kinh tԒ và cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

cӸp huy n֓. 

Á M i֝ liên h  ֓gi aֻ xԒp hӴng DCI và nh nֻg chính 

s§ch th¼c ĽӼy s  ֽphát triԜn c aֳ doanh nghi p֓. 
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M  ֪ņӹU 
 

Sֽ cӺn thiԒt cֳa vi֓c Ľ§nh gi§ nŁng lֽc ĽiԚu h¨nh kinh tԒ v¨ cӶi 
thi֓n m¹i trҼ֩ng kinh doanh cӸp huy֓n 

CӶi thi n֓ nŁng lcֽ cӴnh tranh và nâng cao chӸt lҼn֯g m¹i trҼn֩g kinh doanh tiԒp 

t cֱ là m t֥ trong nh nֻg Ҽu ti°n trong ĽiԚu hành c aֳ Chính ph  ֳtrong nŁm 2016. Ngh  ֗quyԒt 

s  ֝19-NQ/CP c aֳ Chính ph  ֳban h¨nh nŁm 2016 Ľ« ĽԊt ra phҼҺng hҼn֧g nhi m֓ v  ֱcho tӸt 

cӶ c§c Ľa֗ phҼҺng trong vi c֓ tiԒp t cֱ th¼c ĽӼy các cӶi cách sâu r n֥g m¨ Ľ« bԂt ĽӺu t  ַnŁm 

2015. ņ©y ĽҼc֯ xem là nh nֻg bҼ֧c Ľi cӺn thiԒt ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh qu c֝ gia 

trong b i֝ cӶnh Vi t֓ Nam Ľ« ho¨n tӸt các hi p֓ Ľ֗nh thҼҺng mӴi t  ֽdo quan tr n֙g, Ľn֟g th i֩ 

chính th cֵ bԂt ĽӺu k  ׁnguyên c aֳ m t֥ c n֥g Ľn֟g kinh tԒ ASEAN giàu tính liên kԒt và triԜn 

v n֙g. 

Trong b i֝ cӶnh chung Ľ·, vic֓ triԜn khai nhi m֓ v  ֱcӶi thi n֓ nŁng lcֽ cӴnh tranh, môi 

trҼ֩ng kinh doanh xu n֝g các Ľ֗a phҼҺng l¨ giӶi pháp rӸt quan tr n֙g.NhiԚu t n֕h và thành 

ph ,֝ trong Ľ· c· L¨o Cai Ľ« thcֽ hi n֓ Ľ֟ng b  ֥nhiԚu giӶi ph§p kh§c nhau ĽԜ tӴo nh nֻg ĽiԚu 

ki n֓ t t֝ nhӸt cho c n֥g Ľn֟g dân doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng. L¨o Cai ch²nh l¨ mt֥ trong nh nֻg 

ĽiԜn hình t t֝ c aֳ toàn qu c֝ v i֧ sáng kiԒn Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ, cӶi thi n֓ môi 

trҼ֩ng kinh doanh c aֳ cӸp huy n֓, hay c¸n ĽҼc֯ biԒt ĽԒn v i֧ tên g i֙ chính th cֵ l¨ ñCh ֕s  ֝

NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI)ò. 

Sáng kiԒn này xuӸt phát t  ַth cֽ tԒ rԄng hi u֓ quӶ chính sách h  ֣tr  ֯khu v cֽ kinh tԒ 

dân doanh t  ַTrung ҼҺng hoԊc cӸp t n֕h sԐ kh¹ng ĽӴt m cֱ tiêu kȢ v n֙g nԒu nhҼ vic֓ th cֽ 

thi  ֫cӸp huy n֓ còn nh nֻg hӴn chԒ. B i֫ lԐ, hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh c aֳ các doanh 

nghi p֓, các h p֯ tác xã và h  ֥cá thԜ dù  ֫quy mô nào, xét cho cùng vӾn di n֑ ra tӴi Ľa֗ bàn 

c aֳ m t֥ cӸp cҺ s ֫nhҼ x« v¨ huyn֓. M t֥ mԊt, Ľa֗ b¨n cҺ s ֫cӸp huy n֓ l¨ nҺi c§c cҺ s ֫

kinh doanh sԐ ĽԊt nh¨ m§y, xҼn֫g sӶn xuӸt, s  ֹd nֱg ngu n֟ lao Ľn֥g Ľa֗ phҼҺng hoԊc sԐ 

mang lao Ľn֥g t  ַnҺi kh§c ĽԒn. Thêm n aֻ, huy n֓ cȈng l¨ nҺi c§c doanh nghip֓ sԐ khai 

thác, s  ֹ d nֱg ngu n֟ nguyên li u֓ Ľ֗a phҼҺng nhҼ ĽӸt Ľai, kho§ng sӶn...C§c cҺ s ֫ kinh 

doanh và chính quyԚn cӸp huy n֓ rõ ràng có m t֥ s  ֽtҼҺng t§c qua lӴi rӸt l n֧ . T  ַg·c Ľ ֥

ĽiԚu hành, chính quyԚn cӸp huy n֓ sԐ phӶi tham có nh nֻg giӶi ph§p ĽiԚu hành phù h p֯ ĽԜ 

tӴo m¹i trҼn֩g thuԀn l i֯ cho c§c cҺ s ֫kinh doanh hoӴt Ľn֥g hi u֓ quӶ. 

Ch²nh v³ lĨ do nhҼ vԀy, vi c֓ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ cho cӸp huy n֓ 

ĽҼ֯c xem là rӸt cӺn thiԒt. C¹ng t§c Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ  ֫cӸp huy n֓ sԐ tӴo 

ra m t֥ m¹i trҼn֩g cӴnh tranh gi aֻ c§c Ľa֗ phҼҺng trong vic֓ ph cֱ v  ֱkhu v cֽ kinh tԒ dân 

doanh. ņ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ các huy n֓ cȈng sԐ cung cӸp nh nֻg g i֯ ý quan 

tr n֙g ĽԜ chính quyԚn m i֣ huy n֓ có thԜ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ nh nֻg lǫnh v cֽ v¨ h¨nh Ľn֥g cӶi 

cách c  ֱthԜ v i֧ Ľa֗ phҼҺng m³nh. T§c Ľn֥g dài hӴn c aֳ hoӴt Ľn֥g này sԐ giúp cӶi thi n֓ môi 

trҼ֩ng kinh doanh c aֳ t n֕h n·i chung, Ľn֟g th i֩ là s  ֽb  ֡sung quan tr n֙g cho các cӶi cách 

tӴi  ֫cӸp trung ҼҺng v¨ cӸp t n֕h. 
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NŁm thֵ hai thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ v¨ xԒp hӴng Ch֕ s֝ NŁng lֽc cӴnh 
tranh cӸp huy֓n (2016) 

 

D  ֽ§n ñXԒp hӴng ch  ֕ s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI) ï t n֕h L¨o Caiò Ľ« 

ĽҼ֯c UBND t n֕h Lào Cai phê duy t֓ t  ַnŁm 2013. Ban QuӶn lý d  ֽ§n ñXԒp hӴng ch  ֕ s  ֝

NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓, thành ph ò֝ trcֽ thu c֥ S  ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ tn֕h Lào Cai 

l¨ ĽҺn v ֗ĽiԚu ph i֝ chung toàn b  ֥d  ֽán. C cֱ Th n֝g kê t n֕h Lào Cai h  ֣tr  ֯quá trình khӶo 

s§t DCI tr°n Ľa֗ bàn 09 huy n֓, thành ph .֝ Trong khi Ľ·, C¹ng ty TҼ vӸn vԚ QuӶn lý Kinh tԒ 

(Economica) sԐ ch u֗ trách nhi m֓ vԚ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ, phân tích d  ֻli u֓ ĽiԚu tra và 

xԒp hӴng DCI. 

M cֱ Ľ²ch khi th cֽ hi n֓ xԒp hӴng DCI là nhԄm Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ c aֳ chính quyԚn 

các huy n֓ trên khía cӴnh ĽiԚu hành kinh tԒ và tӴo m¹i trҼn֩g thuԀn l i֯ cho c§c cҺ s ֫kinh 

doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng. Ch ֕s  ֝n¨y hҼn֧g ĽԒn các doanh nghi p֓ d©n doanh (ĽŁng kĨ theo 

LuԀt Doanh nghi p֓), h  ֥kinh doanh cá thԜ (c· ĽŁng kĨ kinh doanh) v¨ hp֯ t§c x« (ĽŁng kĨ 

theo LuԀt H p֯ tác xã). 

Trong nŁm 2013, Ban QuӶn lý d  ֽán cùng v i֧ ņҺn v ֗TҼ vӸn Ľ«ho¨n tӸt vi c֓ xây 

d nֽg b  ֥ công c  ֱ tính toán ch  ֕ s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI) tr°n cҺ s ֫tham 

khӶo b  ֥ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp t n֕h và tham vӸn các chuyên gia có kinh nghi m֓. B  ֥

ch  ֕s  ֝n¨y sau Ľ· Ľ« ĽҼc֯ s  ֹd nֱg cho cu c֥ ĽiԚu tra và xԒp hӴng th  ֹnghi m֓ trong nŁm 

2014. KԜ t  ַnŁm 2015, khӶo sát và xԒp hӴng DCI chính th cֵ tr  ֫ thành hoӴt Ľn֥g thҼn֩g 

niên c aֳ t n֕h Lào Cai v i֧ vai tr¸ nhҼ mt֥ công c  ֱchính sách nhԄm th¼c ĽӼy vi c֓ cӶi thi n֓ 

m¹i trҼn֩g kinh doanh trên toàn t n֕h. NŁm 2016 l¨ nŁm th ֵhai m¨ DCI ĽҼc֯ s  ֹd nֱg nhҼ 

m t֥ công c  ֱĽ§nh gi§ v¨ xԒp hӴng nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ c aֳ các huy n֓, thành ph  ֝

trong t n֕h. 
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XԑP HӳNG DCI 2016 

Á B cֵ tranh chung vԚ c§c cҺ s ֫kinh doanh trong 

khӶo sát. 

Á Phân tích th  ֵhӴng. 

Á Phân tích các ch  ֕s  ֝thành phӺn. 
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XԑP HӳNG CH  ֔S  ֜NŀNG LCּ CӳNH TRANH CӷP 
HUY N֒ NŀM 2016 
 

Ch  ֕ s  ֝DCI 2016 xԒp hӴng nŁng lcֽ cӴnh tranh d aֽ tr°n Ľ§nh gi§ khӶ nŁng ĽiԚu 

hành kinh tԒ c aֳ các huy n֓, thành ph  ֝trong phӴm vi m t֥ t n֕h. 2016 l¨ nŁm th  ֵhai ch  ֕s  ֝

NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI) ĽҼc֯ tiԒn hành xԒp hӴng, công b  ֝chính th cֵ tӴi t n֕h 

Lào Cai. DCI, v i֧ vai tr¸ ĽӴi di n֓ cho tiԒng nói c aֳ c n֥g Ľn֟g dân doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng, 

Ľóng vai trò l¨ thҼc֧ Ľo Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ v i֧ chính quyԚn các huy n֓. 

NŁm 2016 tiԒp t cֱ ch nֵg kiԒn nh nֻg n  ֣l cֽ c aֳ t n֕h Lào Cai trong vi c֓ cӶi thi n֓ môi 

trҼ֩ng kinh doanh. BԄng vi c֓ ban hành KԒ hoӴch s  ֝184/KH-UBND ngày 28/06/2016, chính 

quyԚn t n֕h L¨o Cai Ľ« c ֱthԜ hóa ch  ֕ĽӴo c aֳ Chính Ph  ֳtrong vi c֓ tԀp trung tháo g  ֭khó 

khŁn cho c§c cҺ s ֫kinh doanh, th¼c ĽӼy các cӶi c§ch trong ĽiԚu hành kinh tԒ m¨ Ľ« ĽҼc֯ 

nêu rõ trong Ngh  ֗quyԒt s  ֝19/2016/NQ-CP ngày 28/04/2016.Báo cáo ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh 

tranh cӸp huy n֓ nŁm 2016, tiԒp n i֝ b§o c§o nŁm 2015, là s  ֽc  ֱthԜ hóa nh nֻg n  ֣l cֽ c aֳ 

chính quyԚn t n֕h trong vi c֓ tŁng cҼn֩g trách nhi m֓ c aֳ các huy n֓ trong ĽiԚu hành kinh tԒ.  

ņԊc ĽiԜm cֳa mӾu khӶo s§t DCI 2016 

NŁm nay, DCI ĽҼc֯ t n֡g h p֯ và phân tích d aֽ trên ý kiԒn c aֳ 858 ch  ֳcҺ s ֫kinh 

doanh tr°n Ľa֗ bàn 9 huy n֓, thành ph  ֝c aֳ t n֕h Lào Cai. Ch  ֳh  ֥kinh doanh cá thԜ chiԒm Ľa 

s  ֝mӾu ĽiԚu tra v i֧ 678 ngҼ֩i trӶ l i֩ khӶo sát (chiԒm khoӶng 79,02% c  ֭mӾu), 149 doanh 

nghi p֓ và 31 h p֯ tác xã (chiԒm lӺn lҼt֯ 17,37% và 3,61% mӾu ĽiԚu tra). 

Trong s  ֝các ch  ֳcҺ s ֫kinh doanh trӶ l i֩ phiԒu khӶo sát, nam gi i֧ chiԒm 54,7% so 

v i֧ 45,3% n  ֻgi i֧. Nh³n chung ĽԊc ĽiԜm vԚ gi i֧ cho thӸy không có quá nhiԚu s  ֽchênh l c֓h 

gi aֻ hai nhóm. Xét vԚ phân b  ֡ theo ngành nghԚ, Ľa phӺn c§c ĽҺn v ֗khӶo sát có ngành 

nghԚ chính là kinh doanh d c֗h v  ֱ- thҼҺng mӴi (chiԒm 79,8%), tiԒp ĽԒn là công nghi p֓, chԒ 

biԒn ï chԒ tӴo (17,9%). C§c ĽҺn v ֗thu c֥ nhóm ngành xây d nֽg và khai khoáng ch  ֕chiԒm 

lӺn lҼt֯ là 1,9% và 0,3%.Trong s  ֝9 huy n֓, thành ph  ֝di n֑ ra khӶo sát DCI, thành ph  ֝Lào 

Cai có c  ֭mӾu ĽiԚu tra l n֧ nhӸt v i֧ 247 ch  ֳcҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh. 

ņԜ th cֽ hi n֓ ĽҼ֯c công tác ch n֙ mӾu và khӶo s§t, ņҺn v ֗TҼ vӸn Economica Ľ« 

vԀn d nֱg c§c phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ khoa h c֙ và cân nhԂc s  ֽphù h p֯ v i֧ ĽiԚu ki n֓ 

ngu n֟ l cֽ c aֳ Ľ֗a phҼҺng. Trong khi Ľ·, Ccֱ Th n֝g kê t n֕h L¨o Cai Ľ« hp֯ tác và tích c cֽ 

trong vi c֓ l aֽ ch n֙ Ľ֥i ngȈ ĽiԚu tra vi°n cȈng nhҼ t ֡ch cֵ công vi c֓ ĽiԚu tra dҼi֧ Ľa֗ bàn 

các huy n֓. Chính vì vԀy, vi c֓ triԜn khai Ľ« ĽӶm bӶo ĽҼc֯ tính khách quan, minh bӴch và 

toàn di n֓, phӶn §nh ĽҼc֯ m t֥ cách trung th cֽ cӶm nhԀn c aֳ c n֥g Ľn֟g doanh nghi p֓ và 

h  ֥kinh doanh cá thԜ, h p֯ tác xã tӴi 

Bֵc tranh chung vԚ c§c cҺ s֫ sӶn xuӸt kinh doanh trong khӶo s§t 

Trong mӾu ĽiԚu tra nŁm nay, 85,7% h  ֥ kinh doanh cá thԜ cho biԒt kԒt quӶ kinh 
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doanh t²nh ĽԒn th i֩ ĽiԜm ĽiԚu tra là có l i֯ nhuԀn. Tuy nhi°n, Ľa phӺn các h  ֥nhԀn Ľ֗nh Ľ· l¨ 

m cֵ ñl«i ch¼t ²tò (81,3%), trong khi ch ֕có 4,4% cho biԒt có l i֯ nhuԀn nhҼ mong mun֝. So 

v i֧ nŁm 2015 (t ׁl  ֓báo có lãi là 86,3%) thì m cֵ Ľ֥ hài lòng vԚ tình hình kinh doanh không 

có nh nֻg khác bi t֓ Ľ§ng kԜ. 

ņ֝ i v i֧ các d  ֽĽ֗nh trong tҼҺng lai, kԒt quӶ nŁm nay c· nhnֻg dӸu hi u֓ tích c cֽ 

hҺn so vi֧ nŁm 2015. NŁm 2016, 14,1% cҺ s ֫kinh doanh có kԒ hoӴch tŁng quy m¹ trong 

v¸ng 2 nŁm ti֧ và 78,4% mong mu n֝ gi  ֻquy mô kinh doanh nhҼ hin֓ tӴi. 

Trong s  ֝ba nh·m cҺ s ֫kinh doanh, nhìn chung khu v cֽ h  ֥kinh doanh có kԒt quӶ 

khӶ quan nhӸt v i֧ t  ׁ l  ֓ có l i֯ nhuԀn ĽӴt 86,7%, cao hҺn so vi֧ m cֵ 68,9% c aֳ doanh 

nghi p֓ và 82,2% c aֳ h p֯ tác xã. Tuy nhiên, xét vԚ Ľ§nh gi§ triԜn v n֙g trong tҼҺng lai th³ 

các ch  ֳdoanh nghi p֓ lӴi là nh nֻg ngҼi֩ lӴc quan hҺn cӶ. 29,4% doanh nghi p֓ có d  ֽĽ֗nh 

m  ֫r n֥g quy mô kinh doanh, t  ׁl  ֓này cao gӸp Ľ¹i so vi֧ h  ֥kinh doanh cá thԜ (BӶng 1). 

BӶng 1. KԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng c aֳ c§c cҺ s ֫kinh doanh trong t n֕h 

Ph©n t²ch thֵ hӴng 

ņiԜm t n֡g h p֯ ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ và th  ֵhӴng tҼҺng nֵg c aֳ 

các huy n֓ ĽҼc֯ trình bày tӴi Hình 1.V i֧ thang ĽiԜm t i֝ Ľa l¨ 100, thành ph  ֝L¨o Cai ĽӴt 

79,77 ĽiԜm, là huy n֓ xԒp hӴng t t֝ nhӸt vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và cӶi thi n֓ môi 

trҼ֩ng kinh doanh trong s  ֝9 huy n֓, thành ph  ֝c aֳ L¨o Cai. Theo ph©n nh·m nŁng lcֽ ĽiԚu 

hành kinh tԒ, thành ph  ֝Lào Cai ĽҼ֯c xԒp v¨o nh·m ñRӸt t t֝ò. Cùng thu c֥ nh·m ĽiԚu hành 

này còn có huy n֓VŁn B¨n v i֧ 78,42 ĽiԜm xԒp th  ֵhai và BԂc Hà v i֧ 77,48 ĽiԜm xԒp th  ֵ

ba.Hai huy n֓ Bát Xát và Sa Pa thu c֥ nh·m ĽiԚu h¨nh ñTt֝ò. MҼ֩ng KhҼҺng và BӶo ThԂng 

thu c֥ nh·m ĽiԚu h¨nh ñKh§ò. Trong khi Ľ·, huy n֓ BӶo Yên và Si Ma Cai  ֫phân nhóm nŁng 

l cֽ ĽiԚu hành ñTrung B³nhò. M cֵ ĽiԜm c aֳ huy n֓ trung v  ֗(huy n֓ Ľֵng  ֫gi aֻ trong bӶng 

xԒp hӴng) là 62,70 ĽiԜm, giӶm 3.32 ĽiԜm so v i֧ m cֵ ĽiԜm trung v c֗ aֳ DCI 2015. Chênh 

l c֓h gi aֻ huy n֓ xԒp th  ֵnhӸt v i֧ huy n֓ xԒp cu i֝ cùng là41,24 ĽiԜm, gia tŁng so vi֧ m cֵ 

chênh l c֓h 39,85 ĽiԜm c aֳ DCI 2015. 

Ph©n nh·m ĽiԚu hành theo các m cֵ Ľ֥ t  ַñRӸt t t֝ò, ñTt֝ò, ñKh§ò v¨ ñTrung b³nhò 

ĽҼ֯c thԜ hi n֓ trong bӶn Ľ֟  ֫Hình 2. Hình 3 là kԒt quӶ ĽiԜm s  ֝tám ch  ֕s  ֝thành phӺn c aֳ 

các huy n֓, thành ph  ֝thԜ hi n֓ thông qua biԜu Ľ֟ mӴng lҼi֧. ņiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn t nַg 

huy n֓ trong DCI 2016 so v i֧ DCI 2015 ĽҼc֯ trình bày  ֫BӶng 2. 

 
H  ֥kinh doanh 

cá thԜ 
H p֯ tác xã Doanh nghi p֓ 

T  ׁl  ֓báo lãi 86,7 % 82,2 % 68,9 % 

Trong Ľ·: l«i nhҼ mong mun֝ 4,5% 2,6% 3,1% 

T  ׁl  ֓báo l  ֣ 4,8 % 12% 17,8 % 

T  ׁl  ֓d  ֽĽ֗nh m  ֫r n֥g quy mô kinh doanh 13,2 % 23,7 % 29,4 % 

T  ׁl  ֓d  ֽĽ֗nh duy trì quy mô hi n֓ tӴi 79,5 % 67,7 % 60,0 % 
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Hình 1. Ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ nŁm 2016 ï t n֕h Lào Cai 

 

 

Hình 2. BӶn Ľ֟ ph©n nh·m nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ theo DCI 2016 
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Hình 3. BiԜu Ľ֟ "hình sao" thԜ hi n֓ kԒt quӶ DCI 2016 c aֳ t nַg huy n֓ 
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BӶng 2. So sánh ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn DCI 2016 và DCI 2015 

Huy n֓ 

Chi phí 

gia 

nhԀp 

th  ֗

trҼ֩ng 

Tính 

nŁng 

Ľ֥ ng 

và tiên 

phong 

c aֳ 

lãnh 

ĽӴo 

huy n֓ 

Tính 

minh 

bӴch và 

tiԒp cԀn 

thông 

tin 

TiԒp 

cԀn ĽӸt 

Ľai v¨ 

tính n֡ 

Ľ֗nh 

trong 

s  ֹ

d nֱg 

ĽӸt 

Hi u֓ 

quӶ b  ֥

phԀn 

m t֥ 

c aֹ 

Hi u֓ 

quӶ các 

th  ֳt cֱ 

thuԒ 

Hi u֓ 

quӶ 

hoӴt 

Ľ֥ ng 

h  ֣tr  ֯

kinh 

doanh 

Chi phí 

không 

chính 

th cֵ 

 
DCI 2016 

Tp. Lào Cai 8.56 8.84 7.24 8.34 8.71 8.96 9.18 4.02 

Bát Xát 6.82 7.71 6.62 6.21 8.55 6.09 5.77 8.22 

MҼ֩ng KhҼҺng 3.87 5.65 6.42 4.25 5.74 6.66 2.63 7.02 

Si Ma Cai 4.70 3.25 3.78 4.82 2.77 2.65 3.13 5.37 

BԂc Hà 8.04 8.32 7.59 5.47 9.23 8.86 8.70 7.26 

BӶo ThԂng 5.15 6.20 4.10 5.22 4.62 5.94 4.49 5.12 

BӶo Yên 4.79 4.67 2.49 2.98 4.18 7.00 2.46 4.48 

Sa Pa 8.56 6.63 6.66 5.42 6.36 6.49 6.41 3.37 

VŁn B¨n 9.17 9.21 7.26 6.55 8.63 6.18 7.27 8.71 

 DCI 2015 

Tp. Lào Cai 6.82 6.29 6.46 6.23 7.69 7.57 8.54 3.62 

Bát Xát 5.32 8.23 8.09 6.01 8.66 7.53 8.57 7.79 

MҼ֩ng KhҼҺng 4.43 8.02 5.99 6.81 6.98 7.38 7.81 8.90 

Si Ma Cai 5.16 3.52 3.36 4.92 2.89 3.03 4.72 3.76 

BԂc Hà 8.73 7.05 5.08 5.21 5.18 7.93 5.26 8.57 

BӶo ThԂng 4.91 6.83 6.31 8.75 7.91 7.74 7.27 6.65 

BӶo Yên 3.44 4.35 4.76 4.71 4.20 7.24 3.33 8.87 

Sa Pa 3.91 4.17 3.73 2.97 4.93 6.80 3.62 4.44 

VŁn B¨n 5.60 8.24 7.62 8.15 7.68 7.30 8.97 8.77 

 

So v i֧ DCI 2015, ch  ֕có m t֥ v  ֗trí th  ֵhӴng gi  ֻnguy°n Ľ· l¨ huyn֓ Si Ma Cai  ֫v  ֗trí 

cu i֝ cùng. Các huy n֓, thành ph  ֝còn lӴi ĽԚu có s  ֽthay Ľi֡ th  ֵhӴng nhӸt Ľn֗h. VŁn B¨n ttֱ 

m t֥ bԀc so v i֧ v  ֗trí dӾn ĽӺu c aֳ nŁm trҼc֧ nhҼn֩g lӴi v² tr² Ľ· cho thành ph  ֝Lào Cai. S  ֽ

vҼҺn l°n caֳ thành ph  ֝L¨o Cai l¨ kh§ Ľ§ng ghi nhԀn. Trong nŁm th cֽ hi n֓ xԒp hӴng thí 

ĽiԜm ch  ֕s  ֝DCI, thành ph  ֝Lào Cai ch  ֕Ľֵ ng 8/9 trong toàn t n֕h. Tuy nhi°n, nŁm 2015 th¨nh 

ph  ֝L¨o Cai Ľ« vҼҺn l°n giaֻ bӶng xԒp hӴng (v  ֗ trí th  ֵ5) v¨ nŁm nay vi֧ nhiԚu n  ֣ l cֽ 

thành ph  ֝Ľ« lӺn ĽӺu ti°n vҼt֯ lên dӾn ĽӺu. 

ņa s ֝các ch  ֕s  ֝thành phӺn c aֳ thành ph  ֝L¨o Cai ĽԚu tŁng ĽiԜm so v i֧ trong DCI 

2015. M t֥ trong nh nֻg hoӴt Ľn֥g n i֡ bԀt mà thành ph  ֝Ľ« l¨m trong nŁm 2016 là vi c֓ Ban 
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ChӸp h¨nh ņӶng b  ֥thành ph  ֝L¨o Cai Ľ« x§c Ľn֗h ch  ֳĽԚ c aֳ nŁm l¨: ñTiΥp tϋc ĽΎy m ńh 

cΆi cách hành chính, trγng tâm là cΆi cách thύ tϋc hành chính công và công tác cán bοò. 

Thành ph  ֝x§c Ľn֗h m cֱ tiêu phӶi c· hҼn֧g Ľi Ľt֥ phá trong công tác t  ֡ch cֵ cán b  ֥và có 

giӶi pháp giӶm thiԜu phiԚn h¨ Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ dân. Thành ph  ֝L¨o Cai Ľ« thcֽ hi n֓ nh nֻg 

bҼ֧c Ľi lu©n chuyԜn, b  ֝ trí cán b  ֥phù h p֯ v i֧ nŁng lcֽ th cֽ ti n֑. Thành ph  ֝Lào Cai là 

ĽҺn v ֗ĽӺu tiên trong t n֕h yêu cӺu cán b  ֥c aֳ mình g iֹ thҼ xin li֣ ngҼi֩ dân nԒu có hành vi 

gây phiԚn hà, sách nhi u֑. ņi֝ v i֧ c§c ĽҺn v ֗chuyên trách, khi xӶy ra sai phӴm, phӶi xin l i֣ 

ngay ngҼi֩ dân. NԒu chԀm lӺn 1, b  ֥phԀn hoԊc cán b  ֥tham mҼu phӶi l¨m vŁn bӶn ĽԜ th  ֳ

trҼ֫ng ký, chԀm lӺn 2 bu c֥ phӶi mang ĽԒn tԀn nh¨ ngҼi֩ dân.   

Công tác cӶi c§ch TTHC Ľang ĽҼc֯ thành ph  ֝Lào Cai quan tâm ch  ֕ĽӴo quyԒt li t֓. 

ņiԜn hình là vi c֓ s  ֹ d nֱg ĽҼn֩g dây nóng, công khai 26 s  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ c§c Ľn֟g chí 

L«nh ĽӴo UBND thành ph ;֝ Ch§nh vŁn ph¸ng v¨ Ph· Ch§nh vŁn ph¸ng HņND v¨ UBND 

thành ph ;֝ TrҼn֫g phòng N i֥ v ;ֱ Ch  ֳt c֗h UBND c§c x«, phҼn֩g; B  ֥phԀn thҼn֩g tr cֽ h  ֣

tr  ֯giӶi quyԒt TTHC cho t  ֡ch cֵ, công dân. Ch  ֕trong v¸ng hҺn mt֥ nŁm thcֽ hi n֓, ĽҼn֩g 

d©y n·ng Ľ« tiԒp nhԀn và giӶi quyԒt hҺn 300 kiԒn ngh  ֗phӶn ánh c aֳ nhân dân xoanh quanh 

các vӸn ĽԚ kinh tԒ xã h i֥ và giӶi quyԒt th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh, ĽҼa tiԒng nói c aֳ ngҼi֩ dân gӺn 

hҺn ti֧ chính quyԚn. 

ņԊc bi t֓, b  ֥phԀn ñmt֥ c aֹò th¨nh ph ֝L¨o Cai Ľ« c  ֝gԂng ĽԜ cӶi thi n֓ hi u֓ quӶ giӶi 

quyԒt th  ֳt cֱ hành chính. Các th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ niêm yԒt công khai v i֧ hҼ֧ng dӾn 

t nַg bҼc֧ và ghi rõ chi phí th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ. Toàn b  ֥giӸy hԌn th  ֳt cֱ hành chính hi n֓ nay 

ĽԚu có gԂn phiԒu Ľo lҼn֩g s  ֽhài lòng c aֳ ngҼi֩ d©n. ņiԚu Ľ· g·p phӺn không nh  ֛trong 

vi c֓ nâng cao hi u֓ quӶ giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ h¨nh ch²nh n·i ri°ng, nŁng lcֽ cӴnh tranh, ĽiԚu 

hành cӸp huy n֓ nói chung. 

Nh nֻg ĽiԚu này góp phӺn lý giӶi vì sao nŁm 2016 c· s ֽthay Ľi֡ cӶ vԚ ĽiԜm s  ֝và 

th  ֵhӴng c aֳ thành ph  ֝Lào Cai. Chính quyԚn thành ph  ֝v i֧ nh nֻg n  ֣ l cֽ c aֳ ñnŁm cӶi 

cách th  ֳt cֱ h¨nh ch²nhò Ľ« gi¼p giӶi quyԒt, tháo g  ֭nh nֻg ĽiԜm nghԐn l n֧, tӴo n°n bҼc֧ 

tiԒn th  ֵhӴng quan tr n֙g trong bӶng xԒp hӴng DCI 2016. 

Huy n֓ VŁn B¨n l¨ ñgҼҺng mԊtò quen trong top ĽӺu bӶng xԒp hӴng DCI t  ַnŁm 2014 

ĽԒn nay. VŁn B¨n x§c Ľn֗h m t֥ chính quyԚn thân thi n֓, gӺn dân, tích c cֽ h  ֣tr  ֯các hoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh tr°n Ľa֗ bàn huy n֓. Trong hai nŁm gӺn nhӸt, nh nֻg n  ֣l cֽ phát triԜn kinh 

tԒ c aֳ chính quyԚn huy n֓ VŁn B¨n lu¹n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao. HoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh 

tr°n Ľa֗ bàn các khu công nghi p֓ d c֙ theo tuyԒn cao t c֝ Hà N i֥ - Lào Cai vӾn lu¹n ĽҼc֯ 

chú tr n֙g. Huy n֓ VŁn B¨n cȈng ch¼ trn֙g tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯, k p֗ th i֩ tháo g  ֭nh nֻg 

kh· khŁn vҼn֧g mԂc cho doanh nghi p֓, ĽԊc bi t֓ là các doanh nghi p֓ h p֯ tác xã chԒ biԒn 

nông sӶn, khai thác vԀt li u֓ xây d nֽg, lâm sӶn. Chính vì thԒ chính quyԚn huy n֓ nhìn chung 

nhԀn ĽҼc֯ s  ֽtin tҼn֫g và nֳg h  ֥t  ַc§c cҺ s ֫kinh doanh tr°n Ľa֗ bàn. 

 

             Bên cӴnh Ľ·, c¹ng t§c h¨nh ch²nh tӴi b  ֥ phԀn ñmt֥ c aֹò vӾn ĽҼc֯ chính quyԚn 

huy n֓ tiԒp t cֱ quan t©m. ņԒn nay, cҺ bӶn UBND các xã, th  ֗trӸn Ľ« ph©n c¹ng c¹ng chcֵ 
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thҼ֩ng tr cֽ giӶi quyԒt công vi c֓ tӴi b  ֥phԀn ñmt֥ c aֹò, sԂp xԒp phòng ri°ng ĽԜ b  ֥phԀn 

m t֥ c aֹ hoӴt Ľn֥g, trang b  ֗m§y Ľin֓ thoӴi, máy tính, máy photo, máy scan, bàn giao d c֗h, 

t  ֡ch cֵ, photo phiԒu ĽiԚu tra, lԀp h¸m thҼ g·p Ĩ tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ ĽԜ c nֳg c  ֝quy chԒ 

quӶn lý H  ֓th n֝g Giám sát ï ņ§nh gi§ v¨ Ľo lҼn֩g s  ֽhài lòng c aֳ ngҼi֩ dân tӴi B  ֥phԀn 

ñm֥t c aֹò. B°n cӴnh Ľ·, huyn֓ cȈng c· c§c hoӴt Ľn֥g t  ֡ch cֵ tԀp huӸn s  ֹd nֱg phӺn mԚm 

nhԄm không ng nַg nâng cao chӸt lҼn֯g cán b .֥ ņ֟ng th i֩ c· vŁn bӶn chӸn ch n֕h hoӴt 

Ľ֥ng c aֳ b  ֥phԀn ñmt֥ c aֹò ĽԜ giӶi quyԒt nh nֻg vӸn ĽԚ còn t n֟ tӴi1. 

 

ņԜ tiԒp t cֱ duy trì nh nֻg ĽiԜm s  ֝ t t֝ và cӶi thi n֓ th  ֵhӴng DCI c aֳ huy n֓, chính 

quyԚn huy n֓ VŁn B¨n Ľang ch ֕ĽӴo các s  ֫ban ngành tԀp trung cӶi thi n֓ các khía cӴnh DCI 

còn yԒu, các xã, th  ֗trӸn và th  ֳtrҼ֫ng c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗tŁng cҼn֩g công tác ch  ֕ĽӴo và 

gԂn trách nhi m֓ c aֳ ngҼi֩ Ľnֵg ĽӺu v i֧ vi c֓ th cֽ hi n֓ nhi m֓ v  ֱĽԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu 

chung hi n֓ nay. V i֧ nh nֻg quan t©m v¨ h¨nh Ľn֥g thiԒt th cֽ c aֳ VŁn B¨n, kh¹ng qu§ bӸt 

ng  ֩khi VŁn B¨n li°n tcֱ xԒp th  ֵhӴng cao trong DCI nŁm nay. 

M t֥ Ľa֗ phҼҺng khác có kԒt quӶ xԒp hӴng nŁng lcֽ cӴnh tranh t t֝ là BԂc H¨. ņԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c nh nֻg bҼc֧ tiԒn Ľ§ng ghi nhԀn trên, chính quyԚn huy n֓ BԂc H¨ Ľ« x©y dnֽg chҼҺng 

trēӡnh haӡnh Ľ¹Ӥng cuӤ th°Ӄ vaӡ quaӢn tri°Ӥt vi°Ӥc thҼӤc hi°Ӥn theo phҼҺng ch©m ñ4 ĽuӢngò (ĽuӢng giҺӡ; 

ĽuӢng ngҼҺӡi; ĽuӢng muӤc ĽēӢch, yêu c©ӡu nhi°Ӥm vuӤ Ľ°ӡ ra; ĽuӢng kh¹Ӣi lҼҺӤng công vi°Ӥc), luôn yêu 

cӺu cán b  ֥và công ch cֵ trong huy n֓ chӸp h¨nh nghi°m quy Ľn֗h vԚ gi  ֩làm vi c֓, giӶm th i֩ 

gian phӶi ch  ֩Ľ֯ i khi giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ hành chính. Bên cӴnh Ľ·, chính quyԚn huy n֓ BŁӢc 

Haӡ luôn quaӢn tri°Ӥt Ľ°Ӣn tҼӡng caӢn b¹Ӥ, công chҼӢc nguyên tŁӢc chaӡo hoӃi, caӃm Һn, nghi°m tuӢc 

lŁӢng nghe vaӡ c©ӡu thiӤ trҼҺӢc nh©n d©n, ĽԜ th cֽ s  ֽgӺn dân và nԂm bԂt ĽҼc֯ c§c kh· khŁn, 

vҼ֧ng mԂc c aֳ c§c HTX, cҺ s ֫kinh doanh. 

 

NԂm bԂt ĽҼc֯ tӺm quan tr n֙g v¨ Ĩ nghǫa caֳ c¹ng t§c Ľi֝ thoӴi, huy n֓ BԂc H¨ Ľ« t ֡

ch cֵ các bu i֡ Ľi֝ thoӴi ĽԜ nghe ý kiԒn Ľ·ng g·p, kp֗ th i֩ phӶn ánh và khԂc ph cֱ nh nֻg 

thiԒu sót. Nh  ֩ Ľ·, nhiԚu mԊt chҼa ĽҼc֯ dӺn dӺn ĽҼc֯ khԂc ph cֱ. Vi c֓ UBND huy n֓ 

thҼ֩ng xuyên tiԒp x¼c, Ľi֝ thoӴi v i֧ cҺ s ֫kinh doanh, HTX và công khai, minh bӴch, tiԒp 

nhԀn, phӶn h i֟ t  ַ các h  ֥kinh doanh mang ĽԒn nh nֻg cӶi cách nhӸt Ľn֗h trong công tác 

ĽiԚu h¨nh v¨ nŁng lcֽ cӴnh tranh chính quyԚn cӸp huy n֓. 

                                                           
1http://vanban.laocai.gov.vn/Default.aspx?sname=huyenvanban&sid=1230&pageid=27573&p_steering=6647 
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Phân tích các Ch  ֕s  ֝thành phӺn 

Nhóm nghiên c uֵ tính toán ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI 2016) d aֽ 

tr°n ĽiԜm s  ֝c aֳ 8 Ch  ֕s  ֝ thành phӺn, bao g m֟: (1) Chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng, (2) Tính 

nŁng Ľn֥g và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓, (3) KhӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh 

trong s  ֹd nֱg ĽӸt, (4) Tính minh bӴch và khӶ nŁng tiԒp cԀn thông tin, (5) Hi u֓ quӶ b  ֥phԀn 

m t֥ c aֹ, (6) Hi u֓ quӶ các th  ֳt cֱ thuԒ, (7) Hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh doanh, (8) Chi 

phí không chính th cֵ. 

Hình 4. Tám ch  ֕s  ֝thành phӺn c aֳ DCI 

 

NhԄm m cֱ Ľ²ch ĽҼa ra bcֵ tranh t n֡g quan và s  ֽthay Ľi֡ c aֳ t nַg ch  ֕s  ֝ thành 

phӺn, trong phӺn n¨y, c§c th¹ng tin ĽҼc֯ phӶn ánh trên các khía cӴnh: kԒt quӶ thay Ľi֡ vԚ 

ĽiԜm s ,֝ th  ֵhӴng c aֳ t nַg ch  ֕s  ֝thành phӺn; phân tích các tiêu chí mang lӴi s  ֽthay Ľi֡ 

tích c cֽ và các tiêu chí cӺn cӶi thi n֓ ĽԜ n©ng cao ĽiԜm s  ֝cho t nַg ch  ֕s  ֝thành phӺn. 
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Chi phí gia nhΒp thα trσ̿ng 

Chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng là m t֥ trong nh nֻg yԒu t  ֝quan tr n֙g ĽԜ so sánh môi 

trҼ֩ng kinh doanh gi aֻ các huy n֓, thành ph .֝  ֪cӸp hành chính này, các h  ֥kinh doanh cá 

thԜ và h p֯ t§c x« l¨ Ľi֝ tҼn֯g th cֽ hi n֓ ĽŁng kĨ kinh doanh. 

Hình 5 dҼ֧i Ľ©y thԜ hi n֓ kԒt quӶ t n֡g h p֯ trên toàn t n֕h vԚ ch  ֕s  ֝Chi phí Gia nhԀp 

th  ֗trҼ֩ng gi aֻ hai nŁm 2015 và 2016. Nhìn chung tӸt cӶ các huy n֓ ĽԚu có cӶi thi n֓ vԚ 

ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn ñChi ph² gia nhԀp th  ֗trҼ֩ngò trong DCI2016 so v i֧ DCI 2015. M cֵ 

ĽiԜm c aֳ huy n֓ trung v  ֗Ľ« cӶi thi n֓ rõ nét t  ַ 5,16 (DCI 2015) lên 6.82 (DCI 2016). Các 

huy n֓ Ľֵng ĽӺu v¨ Ľnֵg cu i֝ ch  ֕s  ֝thành phӺn n¨y cȈng ĽԚu có kԒt quӶ t t֝ hҺn so vi֧ các 

huy n֓ tҼҺng nֵg trong DCI 2015. VŁn B¨n là huy n֓dӾn ĽӺu vԚ Ľ§nh gi§ chi ph² gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng v i֧ 9,63 ĽiԜm, tiԒp ĽԒn là Sa Pa v i֧ 8,31 ĽiԜm. Trong khi Ľ·, MҼn֩g KhҼҺng xԒp 

cu i֝ cùng v i֧ trong s  ֝9 huy n֓ thành ph  ֝khӶo sát.  

Hình 5. Thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm s  ֝Chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng  ֫huy n֓ cao nhӸt, trung v  ֗và thӸp 
nhӸt theo th i֩ gian 

 

Th i֩ gian giӶi quyԒt h  ֟sҺ ĽŁng kĨ kinh doanh h ֥cá thԜ chԀm so v i֧ s  ֝ngày quy Ľn֗h 

(5 ngày làm vi c֓)2 là m t֥ trong nh nֻg nguyên nhân chính khiԒn nhiԚu huy n֓, thành ph  ֝c aֳ 

t n֕h Lào Cai b  ֗ĽiԜm thӸp vԚ ñCh² ph² gia nhԀp th  ֗trҼ֩ngò trong DCI 2015. Sau khi công b  ֝DCI 

2015, nh nֻg kԒt quӶ ĽҼa ra Ľ« cung cӸp nh nֻg Ľ§nh gi§ kp֗ th i֩ ĽԜ m t֥ s  ֝Ľ֗a phҼҺng c· 

phҼҺng §n xem x®t lӴi quy tr³nh ĽŁng kĨ kinh doanh v¨ r¨ so§t tiԒn Ľ֥ giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành 

ch²nh. Qu§ tr³nh r¨ so§t n¨y Ľ« gi¼p ph§t hin֓ ra nh nֻg bӸt cԀp trong x  ֹlý h  ֟sҺ, ĽԊc bi t֓ là 

s  ֽph i֝ h p֯ gi aֻ c§c cҺ quan chcֵ nŁng cӸp huy n֓ ph  ֱtrách vi c֓ tiԒp nhԀn h  ֟sҺ, giֹ trӶ kԒt 

quӶ v i֧ cҺ quan x®t duyt֓, cӸp ch nֵg nhԀn, ĽiԜn hình là gi aֻ B  ֥phԀn M t֥ c aֹ và Phòng Tài 

chính kԒ hoӴch các huy n֓. KԒt quӶ so sánh  ֫Hình 6 cho thӸy các huy n֓ VŁn B¨n, Sa Pa, 

                                                           
2Theo ĽiԚu 52, khoӶn 3 Ngh  ֗Ľ֗nh s  ֝43/2010/Nņ-CP: CҺ quan ĽŁng kĨ kinh doanh cӸp huy n֓ sԐ cӸp 

giӸy ch nֵg nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanhh ֥cá thԜ trong vòng 5 ngày kԜ t  ַngày h  ֟sҺ xin ĽŁng kĨ kinh 
doanh ĽҼc֯ chӸp nhԀn h p֯ l .֓ H  ֟sҺ hp֯ l  ֓nԒu: ngành, nghԚ kinh doanh c aֳ không nԄm trong 
danh sách các ngành, nghԚ kinh doanh b  ֗cӸm (sӶn xuӸt pháo n ,֡ súng, v.v.); tên h  ֥kinh doanh thoӶ 
mãn các yêu cӺu vԚ ĽԊt tên; ngҼ֩i t i֧ ĽŁng kĨ Ľ·ng Ľֳ l  ֓phí; giӸy xin ĽŁng kĨ kinh doanh ĽҼc֯ ĽiԚn 
ĽӺy Ľֳ và các giӸy t  ֩kèm theo trong h  ֟sҺ ĽŁng kĨ kinh doanh ĽҼc֯ n p֥ ĽӺy Ľֳ. 
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MҼ֩ng KhҼҺng, Si Ma Cai, B§t X§t v¨ th¨nh ph ֝L¨o Cai ĽԚu Ľ« nhnֻg cӶi thi n֓ nhӸt Ľn֗h 

trong nŁm 2016. 

Hình 6. T  ׁl  ֓(%) h  ֥kinh doanh cá thԜ cho biԒt ch  ֕phӶi ch  ֩không quá 5 ngày làm vi c֓ ĽԜ 
nhԀn giӸy ch nֵg nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanh (tính t  ַkhi h  ֟sҺ ĽҼc֯ chӸp nhԀn h p֯ l )֓ 

 

NԒu tiԒp t cֱ chia nh  ֛c§c trҼn֩g h p֯ ĽŁng kĨ kinh doanh theo nŁm v¨ ch¼ trn֙g vào 

Ľ§nh gi§ caֳ m t֥ s  ֝h  ֥kinh doanh m i֧ ĽŁng kĨ trong nŁm 2016 th³ t ׁl  ֓h  ֥ĽҼ֯c nhԀn ch nֵg 

nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanh trong v¸ng 5 ng¨y l¨m vic֓ trên toàn t n֕h vӾn ch  ֕ khoӶng 59,5%. 

Trong khi Ľ·, c§c trҼn֩g h p֯ ch  ֩Ľ֯ i s  ֹĽ֡ i n i֥ dung ĽŁng kĨ kinh doanh th³ nh³n chung ĽҼc֯ 

giӶi quyԒt nhanh hҺn khi m¨ 81,2% ngҼi֩ ĽҼc֯ h i֛ cho biԒt th  ֳ t cֱ làm xong trong vòng 5 

ngày làm vi c֓. 

BӶng 3. Th i֩ gian nhԀn giӸy ch nֵg nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanh h ֥cá thԜ và th i֩ gian ch  ֩s aֹ 
Ľ֡ i n i֥ dung ĽŁng kĨ kinh doanh (t²nh chung caֳ toàn t n֕h Lào Cai) 

 T  ׁl  ֓h  ֥Ľi ĽŁng kĨ kinh doanh 

ĽҼ֯c nhԀn giӸy ch nֵg ņKKD trong 

vòng 5 ngày làm vi c֓ 

T  ׁl  ֓h  ֥ĽҼ֯c s aֹ Ľ֡i n i֥ 

dung ņKKD trong v¸ng 5 ng¨y 

làm vi c֓ 

1 ï 5 ngày làm vi c֓ 59,5% 81,2% 

6 ï 7 ngày làm vi c֓ 21,5% 18,8% 

8 ï 9 ngày làm vi c֓ 3,2% 0% 

NhiԚu hҺn 9 ng¨y l¨m vic֓ 15,8% 0% 

Vi c֓ hҼ֧ ng dӾn tra c uֵ trên trang thông tin ñCҺ s֫ d  ֻli u֓ h  ֥kinh doanh, h p֯ t§c x«ò3 

vӾn ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ khá t t֝  ֫các huy n֓. T  ׁl  ֓h  ֥kinh doanh, h p֯ tác xã cho biԒt Ľ« ĽҼ֯c cán 

                                                           
3 ñCҺ s֫ d  ֻli u֓ h  ֥kinh doanh, h p֯ t§c x«ò l¨ sӶn phӼm ĽҼ֯c Lào Cai nֵg d nֱg t  ַcu i֝ nŁm 2013. nִg d nֱg 

trên th cֽ chӸt là phӺn mԚm QuӶn lĨ ĽŁng kĨ h ֥kinh doanh, h p֯ t§c x« (SBO) Ľi֝ v i֧ 09 huy n֓/thành ph  ֝trên 
toàn t n֕h, góp phӺn tích c cֽ cho công tác theo dõi, th n֝g kê, phân tích và t n֡g h p֯ s  ֝li u֓ c aֳ các huy n֓, thành 
ph ,֝ tham khӶo thêm thông tin tӴi http://www.dkkdlaocai.gov.vn/ 
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b  ֥chuyên môn ch  ֕dӾn tra c uֵ ĽӴt trung bình 73,9% trên toàn t n֕h. TӴi m t֥ s  ֝ Ľ֗a b¨n nhҼ 

thành ph  ֝Lào Cai, huy n֓ Sa Pa, VŁn B¨n, BӶo Yên, Bát Xát, t  ׁl  ֓này lên t i֧ trên 90%. 

Hình 7. Giao di n֓ c aֳ trang cҺ s ֫d  ֻli u֓ h  ֥kinh doanh ï h p֯ tác xã t n֕h Lào Cai 

 

D aֽ trên các thông tin k׃ thuԀt khác t  ַĽҺn v֗4 Ľang lҼu tr ֻvà vԀn h¨nh cҺ s ֫d  ֻ

li u֓ c aֳ trang thông tin dkkdlaocai.gov.vn, nhóm nghiên c uֵ cȈng c· ĽҼc֯ d  ֻli u֓ phӶn ánh 

nh nֻg huy n֓ n¨o thҼn֩g xuyên s  ֹd nֱg phӺn mԚm quӶn lĨ ĽŁng kĨ kinh doanh h ֥cá thԒ, 

h p֯ tác xã tӴi t n֕h Lào Cai. KԒt quӶ l¨ 5 Ľa֗ phҼҺng sau có s  ֽtҼҺng t§c cao nhӸt theo th  ֵ

t :ֽ (1) thành ph  ֝L¨o Cai, (2) VŁn B¨n, (3) BԂc Hà, (4) Sa Pa, (5) BӶo Yên. 

Nhìn chung, kԒt quӶ DCI nŁm 2016 vԚ chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng cho thӸy m t֥ s  ֝

cӶi thi n֓ nhӸt Ľn֗h vԚ th i֩ gian giӶi quyԒt các th  ֳt cֱ ĽŁng kĨ kinh doanh.Tuy nhiên, khoӶng 

cách gi aֻ c§c Ľa֗ phҼҺng vԚ nŁng lcֽ giӶi quyԒt th  ֳt cֱ gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng vӾn khá l n֧. 

NhҼ Ľ« n·i, vic֓ ph i֝ h p֯ chҼa tt֝ gi aֻ các b  ֥phԀn ph  ֱtrách th  ֳt cֱ ĽŁng kĨ kinh doanh 

h  ֥cá thԜ (chԆng hӴn gi aֻ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ và Phòng Tài chính KԒ hoӴch) có thԜ là vӸn ĽԚ 

khiԒn khoӶng th i֩ gian ch  ֩nhԀn ch nֵg nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanh l©u hҺn so vi֧ quy Ľn֗h. 

Ngoài ra, vi c֓ viԒt giӸy hԌn hoԊc kԒt h p֯ thông báo tr cֽ tiԒp cho ngҼi֩ Ľi l¨m th ֳt cֱ cȈng 

rӸt quan tr n֙g ĽԜ ĽӶm bӶo tính minh bӴch cȈng nhҼ giúp giӸy ch nֵg nhԀn ĽԒn tay h  ֥kinh 

doanh nhanh hҺn. ņ©y l¨ nhԀn Ľ֗nh mà nhóm nghiên c uֵ ghi nhԀn ĽҼc֯ sau khi làm vi c֓ 

th cֽ tԒ tӴi m t֥ Ľa֗ phҼҺng cӸp huy n֓ cȈng nhҼ trao Ľi֡ tr cֽ tiԒp v i֧ m t֥ s  ֝ cán b  ֥các 

phòng Tài chính kԒ hoӴch các huy n֓ trong t n֕h. 

                                                           
4Công ty C  ֡phӺn PhӺn mԚm PhҼҺng ņ¹ng (OrientSoft Vietnam) 
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Hình 9. KԒt quӶ ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn t²nh nŁng 
Ľ֥ ng và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓ò ֫ huy n֓ 

cao nhӸt, trung v  ֗và thӸp nhӸt theo th i֩ gian 

T²nh nŁng Ľοng và tiên phong cύa l«nh Ľó huyέn 

S  ֽnŁng Ľn֥g, tính tiên phong là m t֥ trong nh nֻg phӼm chӸt quan tr n֙g cӺn có  ֫

các cán b  ֥l«nh ĽӴo không ch  ֕  ֫ cӸp Trung ҼҺng m¨ c¸n  ֫ cӸp Ľ֥ Ľ֗a phҼҺng. c֪Ӹp 

huy n֓, l«nh ĽӴo Ľ֗a phҼҺng th¹ng qua chcֵ trách, quyԚn hӴn c aֳ mình có thԜ tӴo ra nh nֻg 

t§c Ľn֥g l n֧ lao trên khía cӴnh xây d nֽg chính sách, th cֽ thi các giӶi pháp cӶi thi n֓ môi 

trҼ֩ng kinh doanh.  

Trong khoӶng th i֩ gian 3 nŁm t ַ2014 ĽԒn 2016, ĽiԜm trung v  ֗ch  ֕s  ֝ thành phӺn 

ñT²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓ò ch ֕thay Ľi֡ trong bi°n Ľ ֥hԌp. So v i֧ 

DCI 2015, ĽiԜm s  ֝DCI 2016 giӶm nhԌ 0,2 ĽiԜm vԚ m cֵ 6,63 (Hình 8). 

Hình 8. Thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn ñT²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo 
huy n֓ò ֫ huy n֓ cao nhӸt, trung v  ֗và thӸp nhӸt theo th i֩ gian 

 

Huy n֓ VŁn Bàn và Si Ma Cai vӾn tiԒp t cֱ 

gi aֻ hai v  ֗tr² ĽӺu tiên và cu i֝ c½ng tҼҺng 

t  ֽnhҼ DCI 2015. VŁn B¨n ĽӴt 9,21 ĽiԜm, 

xԒp trên thành ph  ֝L¨o Cai (8,84 ĽiԜm) và 

BԂc H¨ (8,32 ĽiԜm). Huy n֓ Si Ma Cai ch  ֕

ĽӴt 3,25 ĽiԜm, Ľnֵg cu i֝ cùng, ngay sau 

BӶo Y°n (4,67 ĽiԜm). S  ֽ phân c cֽ gi aֻ 

huy n֓ có thành tích t t֝ nhӸt v i֧ huy n֓ có 

s  ֝ĽiԜm thӸp nhӸt tiԒp t cֱ tŁng l°n t ַm cֵ 

chênh l c֓h 4,71 ĽiԜm (DCI 2015) lên 5,96 

ĽiԜm (DCI 2016). KԒt quӶ này cho thӸy 

rԄng c¹ng t§c ĽiԚu hành c aֳ l«nh ĽӴo các 

huy n֓ nԄm trong nh·m Ľnֵg cu i֝ cӺn phӶi 

có nh nֻg Ľt֥ phá th cֽ s  ֽ ĽԜ tӴo d nֽg 

niԚm tin t  ַch  ֳcác h  ֥kinh doanh, HTX & 

doanh nghi p֓ tӴi Ľa֗ phҼҺng m³nh. 
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Hai trong s  ֝nh nֻg thay Ľi֡ tích c cֽ nhӸt ĽҼc֯ ghi nhԀn trong nŁm qua l¨: niԚm tin 

c aֳ c§c cҺ s ֫kinh doanh vào s  ֽĽ֝ i x  ֹb³nh ĽԆng c aֳ chính quyԚn và tính nghiêm minh 

c aֳ cán b  ֥cӸp huy n֓. Tính bình quân trên toàn t n֕h, nԒu nhҼ trong DCI 2014 và DCI 2015, 

có tҼҺng nֵg 35,6% và 30,03% s  ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h i֛ phӶn ánh vԚ s  ֽĽ֝ i x  ֹbӸt b³nh ĽԆng 

c aֳ chính quyԚn huy n֓ cho m t֥ s  ֝doanh nghi p֓ hoԊc cҺ s ֫kinh doanh kh§c tr°n Ľa֗ bàn 

thì con s  ֝n¨y trong nŁm 2016 Ľ« giӶm Ľ§ng kԜ xu n֝g m cֵ 21,1% (Hình 10). 

Hình 10. T  ׁl  ֓ý kiԒn c aֳ các ch  ֳcҺ s ֫kinh doanh cho rԄng t n֟ tӴi s  ֽphân bi t֓ Ľ֝ i x  ֹc aֳ 
chính quyԚn huy n֓ 

Nguιn: Câu hεi B83 ï ņiΧu tra DCI 2016 - Có ý 

kiԒn cho rԄng: ñTrong nŁm vaַ qua, tr°n Ľa֗ bàn 

huy n֓ vӾn còn t n֟ tӴi m t֥ s  ֝doanh nghi p֓ hoԊc 

cҺ s ֫kinh doanh ĽҼc֯ chính quyԚn Ľ֝i x  ֹҼu §i 

hҺn so vi֧ nhiԚu doanh nghi p֓ hay cҺ s ֫kinh 

doanh kh§cò. Anh/ch ֗Ľ֟ng Ĩ hay kh¹ng Ľn֟g ý 

v i֧ ý kiԒn này.

TiԒp t cֱ phân tích các s  ֝li u֓ g p֥ chung c aֳ toàn t n֕h, nhóm nghiên c uֵ nhԀn thӸy 

niԚm tin c aֳ các ch  ֳkinh doanh vào s  ֽliêm chính và nghiêm minh c aֳ b  ֥máy công quyԚn 

 ֫Ľ֗a phҼҺng cȈng c· nhnֻg chuyԜn biԒn rӸt tích c cֽ. 45,8% ch  ֳcҺ s ֫kinh doanh sԈn 

sàng thԜ hi n֓ thái Ľ ֥không v aַ lòng v i֧ cán b  ֥giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành và 38,90% sԐ xem 

xét phӶn h i֟, khiԒu nӴi lên cӸp trên c aֳ cán b  ֥Ľ· nԒu nhҼ b ֗gây khó d .֑ Các giá tr  ֗này dù 

chҼa ĽӴt 50% nhҼng ĽԚu cӶi thi n֓ hҺn tҼҺng nֵg so v i֧ kԒt quӶ trong DCI 2015 (Hình 11 

và 12).  

Hình 11. T  ׁl  ֓% ch  ֳcҺ s ֫kinh doanh cho biԒt 
sԈn sàng thԜ hi n֓ th§i Ľ ֥không hài lòng tr cֽ 
tiԒp v i֧ cán b  ֥cӸp huy n֓ nԒu b  ֗gây khó d  ֑

Hình 12. T  ׁl  ֓% tin rԄng khi b  ֗gây khó 
d  ֑m i֙ ngҼi֩ sԐ phӶn h i֟ vԚ th§i Ľ ֥c aֳ 
cán b  ֥TTHC lên cӸp trên c aֳ cán b  ֥Ľ· 

  

Ngu n֟: Câu B86 ï ņiԚu tra DCI 2016:  Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn nhԀn Ľ֗nh rԄng: Khi bα c§n bο phϋ tr§ch 

TTHC g©y kh· dΫ, mγi ng̿σi th̿σng sΣ b¨y tε th§i Ľο kh¹ng h¨i l¸ng trϘc tiΥp vρi c§n bο Ľ· hoΜc 

phΆn §nh gi§n tiΥp l°n cΈp tr°n cύa c§n bο này. 

S  ֽcӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ c aֳ Ľa s ֝c§c Ľa֗ phҼҺng vԚ ch  ֕s  ֝thành phӺn này có thԜ ĽԒn 

t  ַnhiԚu nguyên nhân. M t֥ trong s  ֝Ľ· l¨ n ֣l cֽ chung c aֳ UBND t n֕h Lào Cai trong nh nֻg 

nŁm gӺn Ľ©y khi tӴo ra áp l cֽ cӶi c§ch m¹i trҼn֩g kinh doanh khӼn trҼҺng v¨ li°n tcֱ 

xu n֝g c§c Ľa֗ phҼҺng cӸp huy n֓. S  ֽxuӸt hi n֓ c aֳ ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ 
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cȈng bԂt ĽӺu có nh nֻg t§c Ľn֥g tích c cֽ t i֧ th§i Ľ ֥v¨ h¨nh Ľn֥g c aֳ l«nh ĽӴo cӸp huy n֓ 

nói riêng và chính quyԚn cӸp huy n֓ nói chung. 

VӸn ĽԚ chính  ֫c§c Ľa֗ phҼҺng c· lԐ nԄm  ֫nŁng lcֽ th cֽ thi c aֳ các phòng ban 

chuyên môn và c aֳ c§c x« phҼn֩g. Trên toàn t n֕h, 45,5% ngҼi֩ ĽҼc֯ h i֛ Ľn֟g ý v i֧ nhԀn 

Ľ֗nh rԄng Ľn֗h ñL«nh Ľó cΈp huyέn có nhϖng sáng kiΥn tηt nh̿ng viέc thϘc thi cύa các 

phòng ban chuyên môn l í có vΈn ĽΧò. Trong khi Ľ·, 37,5% t§n th¨nh vi֧ ý kiԒn ñL«nh Ľó 

cΈp huyέn có chύ tr̿̽ng, ch²nh s§ch tηt nh̿ng kh¹ng Ľ̿ωc thϘc hiέn Ľ¼ng υ cΈp xã/ 

phσ̿ng.ò X®t ri°ng tr°n Ľa֗ bàn t nַg huy n֓, t  ׁ l  ֓n¨y cȈng tҼҺng Ľi֝ cao  ֫m t֥ s  ֝huy n֓ 

nhҼ Sa Pa, BӶo ThԂng, BӶo Y°n, MҼn֩g KhҼҺng hay Si Ma Cai (BӶng 4). 

BӶng 4. ņ§nh gi§ vԚ vi c֓ th cֽ thi c aֳ các phòng ban và chính quyԚn cӸp x« phҼn֩g 

Huy֓n Tׁ l֓ % Ľ֟ng Ĩ v֧i nhԀn Ľ֗nh ñL«nh 

ĽӴo cӸp huy֓n c· nhֻng s§ng kiԒn t֝t 

nhҼng vi֓c thֽc thi cֳa c§c ph¸ng ban 

chuyên m¹n lӴi c· vӸn ĽԚ.ò 

Tׁ l֓ % Ľ֟ng Ĩ v֧i nhԀn Ľ֗nh ñL«nh 

ĽӴo cӸp huy֓n c· chֳ trҼҺng, ch²nh 

s§ch t֝t nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

Ľ¼ng ֫ cӸp x«/ phҼ֩ng.ò 

Tp. Lào Cai 15.7 6.8 

Bát Xát 54.7 25.4 

MҼ֩ng KhҼҺng 59.9 75.5 

Si Ma Cai 50.4 53.5 

BԂc H¨ 43 5.2 

BӶo ThԂng 73.5 68.1 

BӶo Y°n 55.9 61.2 

Sa Pa 84.5 81.7 

VŁn B¨n 19.8 11.2 

Ngu n֟: ņiԚu tra DCI 2016 - Câu B81c: Anh/ch  ֗Ľ֟ng ý ra sao v i֧ nh nֻg nhԀn Ľ֗nh sau: ñL«nh Ľó 

cΈp huyέn có nhϖng sáng kiΥn tηt nh̿ng viέc thϘc thi cύa các phòng ban chuyên môn l í có vΈn 

ĽΧò?Câu B81d: Anh/ch  ֗Ľ֟ng ý ra sao v i֧ nh nֻg nhԀn Ľ֗nh sau: ñL«nh Ľó cΈp huyέn có chύ tr̿̽ng, 

chính sách tηt nh̿ng kh¹ng Ľ̿ωc thϘc hiέn Ľ¼ng υ cΈp x«/ ph̿σng.ò 
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Hình 10. ņiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn vԚ khӶ 
nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh trong 

s  ֹd nֱg ĽӸt 

TiΥp cΒn ĽΈt Ľai v¨ t²nh λn Ľαnh trong viέc sϔ dϋng ĽΈt 

ņӸt Ľai v¨ tiԒp cԀn mԊt bԄng sӶn xuӸt kinh doanh luôn là ch  ֳĽԚ ĽҼ֯c c§c cҺ s ֫

kinh doanh quan t©m. ņiԚu Ľ· kh§ d ֑hiԜu b i֫ ĽӸt Ľai, mԊt bԄng sӶn xuӸt là m t֥ ĽӺu vào 

quan tr n֙g trong hoӴt Ľn֥g kinh doanh, thҼҺng mӴi. Ch  ֕s  ֝thành phӺn ñTiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ 

tính n֡ Ľ֗nh trong vi c֓ s  ֹd nֱg ĽӸtò trong Ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ 2016 tiԒp 

t cֱ kԒ th aַ phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ caֳ DCI 2015. M cֱ này c aֳ báo cáo sԐ làm rõ nh nֻg 

thay Ľi֡ c aֳ ĽiԜm ch  ֕s  ֝ thành phӺn này qua 2 nŁm 2015 và 2016; Ľn֟g th i֩ Ľi s©u ph©n 

tích kԒt quӶ c aֳ các huy n֓. 

So v i֧ DCI 2015, ĽiԜm trung v  ֗ch  ֕s  ֝thành phӺn n¨y Ľ« giӶm xu n֝g m cֵ 5,42 ĽiԜm 

trong nŁm 2016. KhoӶng cách gi aֻ huy n֓ Ľֵng ĽӺu v i֧ huy n֓ Ľֵng cu i֝ Ľ« thu hԌp t  ַ

5,78 ĽiԜm c¸n 5,36 ĽiԜm (Hình 13). So sánh m t֥ c§ch tҼҺng Ľi֝ gi aֻ DCI 2016 v i֧ DCI 

2015 thì kԒt quӶ nŁm nay k®m t²ch ccֽ hҺn. KԒt quӶ t  ַnŁm 2014 ĽԒn nay cho thӸy xu 

hҼ֧ng giӶm dӺn tính tích c cֽ. ņ©y l¨ ĽiԚu Ľ§ng lo ngӴi mà chính quyԚn t n֕h và các huy n֓ 

cӺn lҼu t©m. 

Hình 13. Thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn ñTiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh trong vi c֓ s  ֹ

d nֱg ĽӸtò  ֫huy n֓ cao nhӸt, trung v  ֗và thӸp nhӸt theo th i֩ gian 

 

Thành ph  ֝Lào Cai gây bӸt ng  ֩khi lӺn ĽӺu tiên có 

kԒt quӶ xԒp hӴng t t֝ nhӸt vԚ ch  ֕s  ֝thành phӺn này 

v i֧ 8,34 ĽiԜm, hҺn hԆn gӺn 2 ĽiԜm so v i֧ huy n֓ 

xԒp th  ֵhai l¨ VŁn B¨n (6,55 ĽiԜm). Trong khi Ľ·, 

vi c֓ huy n֓ BӶo ThԂng v¨ MҼn֩g KhҼҺng rҺi v¨o 

nhóm 4 huy n֓ xԒp cu i֝ cȈng l¨ mt֥ ĽiԚu gây ngӴc 

nhiên vì nh nֻg Ľa֗ phҼҺng n¨y tnַg có kԒt quӶ 

khá t t֝ trong DCI 2015. Vi c֓ huy n֓ BӶo Y°n Ľnֵg 

cu i֝ vԚ ch  ֕ s  ֝ thành phӺn này trong DCI 2016, 

phӶn ánh m t֥ s  ֝quan ngӴi mà nhóm khӶo sát ghi 

nhԀn ĽҼc֯ vԚ các vӸn ĽԚ ĽӸt Ľai nӶy sinh trong 

nŁm vaַ qua tӴi huy n֓. 
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CΆm nhΒn vΧ rύi ro bα thu hιi ĽΈt 

Tính chung trên toàn t n֕h, 12,3% ngҼi֩ ĽҼc֯ ph n֛g vӸn cӶm nhԀn rԄng có r iֳ ro b  ֗

thu h i֟ ĽӸt t  ַm cֵ ñkh§ caoò cho ĽԒn ñrӸt caoò. 71,1% nghǫ rԄng m cֵ b i֟ thҼn֩g là th a֛ 

Ľ§ng trong trҼn֩g h p֯ ĽӸt Ľai b ֗thu h i֟, giӶi t a֛. ņ֝ i v i֧ kԒt quӶ phân tách riêng cho t nַg 

huy n֓, cӶm nhԀn r iֳ ro ĽӸt Ľai tӴi huy n֓ BӶo Y°n kh§ bi quan khi c· ĽԒn 47,4% ngҼ֩ i trӶ 

l i֩ quan ngӴi vԚ khӶ nŁng tiԒp t cֱ xӶy ra thu h i֟ ĽӸt v¨ 49,4% nghǫ rԄng vi c֓ ĽԚn b½ ĽӸt Ľai 

chҼa ĽҼc֯ th a֛ Ľ§ng (BӶng 5). 

BӶng 5. CӶm nhԀn r iֳ ro b  ֗thu h i֟ ĽӸt & Ľ§nh gi§ t²nh tha֛ Ľ§ng caֳ khoӶn b i֟ thҼn֩g ĽӸt Ľai 

 
T  ׁl  ֓(%) ý kiԒn cӶm nhԀn có r iֳ ro b  ֗

thu h i֟ ĽӸt tӴi Ľa֗ phҼҺng 

T  ׁl  ֓(%) ý kiԒn tin rԄng m cֵ b i֟ 

thҼ֩ng là th a֛ Ľ§ng trong trҼn֩g 

h p֯ ĽӸt Ľai b ֗thu h i֟ 

Tp. Lào Cai 7,4% 84,8% 

Bát Xát 2,5% 84,2% 

MҼ֩ng KhҼҺng 0% 18,2% 

Si Ma Cai 12,2% 63,3% 

BԂc Hà 19,2% 84,4% 

BӶo ThԂng 16,6% 61,4% 

BӶo Yên 47,4% 51,6% 

Sa Pa 3,6% 62,5% 

VŁn B¨n 1,1% 87,3% 

 

Hình 11. ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ riֳ ro b  ֗
thu h i֟ ĽӸt (thang ĽiԜm 1-5 v i֧ 1 là r iֳ ro thӸp 

nhӸt, 5 là r iֳ ro cao nhӸt) 

Hình 16. T  ׁl  ֓% cho rԄng chính quyԚn huy n֓ 
Ľ« t²ch ccֽ h  ֣tr  ֯trong công tác giӶi phóng 

mԊt bԄng 

  

Ngu n֟: Câu B42 ï ņiΧu tra DCI 2016:R iֳ ro mԊt 

bԄng kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗ b  ֗ thu h i֟, giӶi t a֛ 

(chԆng hӴn nhҼ cҺ quan Nh¨ nҼc֧ thu ĽԜ ph cֱ v  ֱ

cho các công trình) có cao không? [NŁm mϐc Ľο lϘa 

chγn tϒ ñ1.RΈt thΈpò Ą ñ5.RΈt caoò] 

Ngu n֟: Câu B46 ï ņiΧu tra DCI 2016: D aֽ trên quan sát 

c aֳ mình, anh/ch  ֗Ľ§nh gi§ n ֣l cֽ c aֳ chính quyԚn 

huy n֓ trong công tác giӶi phóng mԊt bԄng tӴi Ľa֗ 

phҼҺng nhҼ thԒ nào?[Bηn mϐc Ľο lϘa chγn, tϒ ñ1. RΈt 

tích cϘcò Ą ñ4. Kh¹ng hν trωò]. 
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Tr°n thang ĽiԜm t  ַ1 ĽԒn 5 v i֧ m cֵ r iֳ ro tŁng dӺn tҼҺng nֵg v i֧ ĽiԜm cao dӺn thì 

m cֵ ĽiԜm tính toán cho toàn t n֕h trong DCI 2016 là 1,63, có giӶm so v i֧ m cֵ 2,05 ĽiԜm c aֳ 

DCI 2015. ņn֟g th i֩, t  ׁ l  ֓ý kiԒn Ľ§nh gi§ c¹ng t§c giӶi phóng mԊt bԄng ĽҼc֯ chính quyԚn 

huy n֓ h  ֣tr  ֯tích c cֽ cȈng tŁng nhԌ trong khӶo s§t nŁm nay. ņ©y l¨ hai cӶi thi n֓ Ľ§ng ch¼ Ĩ 

trong ch  ֕s  ֝thành phӺn ñTiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh trong vi c֓ s  ֹd nֱg ĽӸtò. 

CΈp giΈy chϐng nhΒn quyΧn sϔ dϋng ĽΈt 

T  ׁ l  ֓ h  ֥ kinh doanh tham gia khӶo sát có giӸy ch nֵg nhԀn quyԚn s  ֹ d nֱg ĽӸt ĽӴt 

khoӶng 65%. M t֥ s  ֝huy n֓ có t  ׁ l  ֓n¨y kh§ cao nhҼ MҼn֩g KhҼҺng (81,6%), BӶo ThԂng 

(81,6%) hay Bát Xát (74%). 

Th i֩ gian giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ cӸp phép giӸy ch nֵg nhԀn quyԚn s  ֹ d nֱg ĽӸt có xu 

hҼ֧ng rút ngԂn theo th i֩ gian. Các h  ֥kinh doanh xin cӸp loӴi ch nֵg nhԀn này trong khoӶng 

th i֩ gian trҼc֧ nŁm 2014 phӶi ch  ֩trung binh 38,84 ng¨y. Trong khi Ľ·, t ַnŁm 2015 ĽԒn 

nay, th i֩ gian ch  ֩Ľ֯i Ľ« r¼t xun֝g còn bình quân là 32,13 ngày. 
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Tính minh b ćh và khΆ nŁng tiΥp cΒn thông tin 

Tính minh bӴch và khӶ nŁng d  ֑dàng tiԒp cԀn thông tin là m t֥ trong nh nֻg yԒu t  ֝

quan tr n֙g nhӸt ĽӶm bӶo cho m t֥ m¹i trҼn֩g chính sách kinh doanh lành mӴnh. Thông qua 

s  ֽminh bӴch vԚ chính sách và thông tin, niԚm tin c aֳ ngҼi֩ dân vào các n  ֣l cֽ c aֳ chính 

quyԚn sԐ ĽҼ֯c cӶi thi n֓. Vi c֓ tuân th  ֳt t֝ hҺn c§c nguy°n tԂc minh bӴch có thԜ cӶi thi n֓ 

hҺn naֻ công tác quӶn lý và giӶm thiԜu nh nֻg t n֡ thҼҺng do th¹ng tin bӸt Ľi֝ x nֵg, góp 

phӺn xây d nֽg th  ֗trҼ֩ng cӴnh tranh lành mӴnh. Hình 17 trình bày kԒt quӶ thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm 

s  ֝tính minh bӴch và khӶ nŁng tiԒp cԀn thông tin  ֫huy n֓ cao nhӸt, trung v  ֗và thӸp nhӸt tӴi 

L¨o Cai nŁm 2016 so v i֧ nŁm trҼc֧ Ľ·. 

Hình 12. Thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm s  ֝Tính minh bӴch và khӶ nŁng tiԒp cԀn thông tin  ֫huy n֓ cao nhӸt, 
trung v  ֗và thӸp nhӸt theo th i֩ gian 

 
So v i֧ nŁm 2015, kԒt quӶ ch  ֕s  ֝ thành phӺn tính minh bӴch và tiԒp cԀn thông tin 

trong nŁm 2016 tŁng 0,63 ĽiԜm l°n 6,62 ĽiԜm. NŁm 2016 cȈng ch nֵg kiԒn s  ֽxích lӴi gӺn 

nhau c aֳ nhóm huy n֓ dӾn ĽӺu. M cֵ chênh l c֓h gi aֻ huy n֓ Ľֵng th  ֵnhӸt v i֧ huy n֓ Ľֵng 

th  ֵnŁm (trung v )֗ ch  ֕l¨ 0,97 ĽiԜm, trong khi chênh l c֓h gi aֻ huy n֓ trung v  ֗v i֧ huy n֓ ĽiԜm 

thӸp nhӸt lên t i֧ 4,12 ĽiԜm. 

Huy n֓ BԂc Hà xԒp ĽӺu tiên v i֧ 7,59 

ĽiԜm hҺn 0,33 ĽiԜm so v i֧ VŁn B¨n ï 

huy n֓ xԒp th  ֵhai. Si Ma Cai không còn 

xԒp cu i֝ vԚ ch  ֕s  ֝ thành phӺn n¨y nhҼ 

DCI 2015 mà thay vào v  ֗tr² Ľ· l¨ huyn֓ 

BӶo Y°n (2,49 ĽiԜm). Ba huy n֓ c· ĽiԜm 

ch  ֕ s  ֝ thành phӺn n¨y dҼi֧ 5 ĽiԜm là 

BӶo ThԂng, Si Ma Cai và BӶo Yên sԐ 

cӺn có nhiԚu h¨nh Ľn֥g quyԒt li t֓ hҺn 

ĽԜ nâng cao tính minh bӴch thông tin tӴi 

Ľ֗a phҼҺng. 
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ņ§nh gi§ t²nh hϖu ích cύa các kênh thông tin 

Theo kԒt quӶ khӶo sát, tính chung trên toàn t n֕h, ba k°nh th¹ng tin ĽҼc֯ c§c cҺ s ֫

kinh doanh tín nhi m֓ nhӸt g m֟ ñLoa Ľ¨i cӸp phҼn֩g/xã, thôn/bӶnò (20,5%), ñTh¹ng tin t ַ

ngҼ֩i thân quen, bӴn bèò (19,5%) v¨ ñK°nh truyԚn thanh c aֳ huy n֓ò (18,5%). Tuy nhi°n, 

kԒt quӶ này ch  ֳyԒu ĽԒn t  ַs  ֽl aֽ ch n֙ c aֳ các h  ֥kinh doanh cá thԜ - Ľ֝i tҼn֯g chiԒm s  ֝

Ľ¹ng trong mӾu ĽiԚu tra DCI. Các doanh nghi p֓ có s  ֽĽ§nh gi§ kh§c hҺn mt֥ chút. T  ַphía 

các doanh nghi p֓, thông tin t  ַngҼ֩i thân quen, bӴn bè (19,1%) m i֧ là kênh cung cӸp các 

tin t cֵ sӶn xuӸt kinh doanh h uֻ ích nhӸt, tiԒp Ľ· l¨ ñCn֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹc aֳ Chính quyԚn 

t n֕hò (17,9%) v¨ ñTrang th¹ng tin Ľin֓ t  ֹc aֳ chính quyԚn huy n֓ò (16,8%) (BӶng 6). S  ֽkhác 

bi t֓ rõ nét này cho thӸy các kênh thông tin truyԚn th n֝g thu c֥ thӼm quyԚn c aֳ cҺ quan cӸp 

huy n֓ dҼn֩g nhҼ chҼa thcֽ h uֻ ích v i֧ doanh nghi p֓ mà ch  ֕phӺn n¨o Ľ§p nֵg cho nhu 

cӺu c aֳ các h  ֥kinh doanh quy mô nh .֛ Doanh nghi p֓ thҼn֩g phӶi t³m ĽԒn các kênh khác 

và có tính nֵg d nֱg công ngh  ֓th¹ng tin (nhҼ website caֳ t n֕h, huy n֓) hoԊc qua các kênh 

phi chính th cֵ nhҼ bӴn b¯, ngҼi֩ thân. 

BӶng 6. T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ t²nh huֻ ích c aֳ t nַg kênh thông tin 

Kênh thông tin 

ņ֝ i tҼn֯g trӶ l i֩ 

TӸt cӶ c§c cҺ 

s  ֫kinh doanh 

H  ֥kinh doanh 

cá thԜ 
Doanh nghi p֓ 

Kênh truyԚn thanh c aֳ huy n֓ 18,5% 18,7% 15,7% 

Trang th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ c aֳ chính quyԚn 

huy n֓ 
10,6% 10,2% 16,8% 

Kênh phát thanh ï truyԚn hình c aֳ t n֕h 13,8% 13,7% 16,0% 

C n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹc aֳ chính quyԚn t n֕h 7,1% 6,4% 17,9% 

Báo in c aֳ t n֕h 7,8% 7,8% 7,5% 

Loa Ľ¨i cӸp phҼn֩g/xã, thôn/bӶn 20,5% 21,5% 5,9% 

Thông tin t  ַngҼ֩i thân quen, bӴn bè 19,5% 19,5% 19,1% 

Kênh khác 2,2% 2,2% 1,0% 

T  ׁ l  ֓ ch  ֳcҺ s ֫ kinh doanh có truy cԀp trang thông tin Ľi֓n t  ֹ c aֳ chính quyԚn 

huy n֓ trong vòng m t֥ nŁm qua tҼҺng Ľi֝ thӸp trên toàn t n֕h. Ch  ֕3,7% h  ֥kinh doanh và 

31,2% doanh nghi p֓ cho biԒt Ľ« tiԒp cԀn website c aֳ chính quyԚn huy n֓ mình ít nhӸt m t֥ 

lӺn trong nŁm 2016. 

ņ§nh gi§ mϐc Ľο dΫ dàng tiΥp cΒn mοt sη tài liέu, thông tin chύ yΥu 

Tính minh bӴch và khӶ nŁng tiԒp cԀn th¹ng tin ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ qua mcֵ Ľ֥ d  ֑dàng 

tiԒp cԀn m t֥ s  ֝ tài li u֓, vŁn bӶn chính sách ch  ֳ ch t֝, bao g m֟: tài li u֓ kԒ hoӴch và quy 
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hoӴch phát triԜn kinh tԒ xã h i֥, vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt cӸp t n֕h-huy n֓, bӶn Ľ֟ quy 

hoӴch s  ֹd nֱg ĽӸt, thông tin giӶi phóng mԊt bԄng-ĽԚn b½ ĽӸt Ľai, th¹ng tin ĽӸu thӺu mua 

sԂm công. BӶng 6 thԜ hi n֓ kԒt quӶ chi tiԒt trên toàn t n֕h. 

BӶng 7. T  ׁl  ֓% cho biԒt d  ֑tiԒp cԀn v i֧ m t֥ s  ֝tài li u֓ v¨ th¹ng tin ĽiԜn hình 

LoӴi tài li u֓ và thông tin 

ņ֝ i tҼn֯g trӶ l i֩ 

TӸt cӶ các 

cҺ s ֫kinh 

doanh 

H  ֥kinh doanh 

cá thԜ 

Doanh nghi p֓ 

Tài li u֓ kԒ hoӴch và quy hoӴch phát triԜn kinh 

tԒ - xã h i֥ c aֳ huy n֓ 

52% 52,6% 42,7% 

VŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt cӸp t n֕h, huy n֓ 54,8% 54,7% 56,5% 

BӶn Ľ֟, quy hoӴch s  ֹd nֱg ĽӸt c aֳ huy n֓ 52,8% 53% 48,2% 

Thông tin vԚ di n֓ giӶi t a֛ v¨ gi§ ĽԚn bù trong 

giӶi phóng mԊt bԄng 

48,1% 48,4% 42,2% 

Thông tin chính sách thuԒ v¨ c§c thay Ľi֝ vԚ 

quy Ľn֗h thuԒ 

66,0% 65,2% 79,4% 

Các biԜu mӾu TTHC 65,2% 65,3% 64,3% 

C§c chҼҺng tr³nh Ҽu Ľ«i, h ֣tr  ֯ sӶn xuӸt kinh 

doanh (vay v n֝ Ҽu Ľ«i, chҼҺng tr³nh khuyԒn 

nông, khuyԒn c¹ngé). 

60,3% 60,6% 56,0% 

Thông tin vԚ ĽӸu thӺu, mua sԂm công c aֳ các 

công trình, d c֗h v  ֱdo huy n֓ quӶn lý. 

40,5% 41,6% 24,4% 

Ba loӴi tài li u֓, thông tin khó tiԒp cԀn nhӸt vӾn lӺn lҼt֯ là: Thông tin vԚ ĽӸu thӺu, 

mua sԂm công c aֳ các công trình, d c֗h v  ֱdo huy n֓ quӶn lý, thông tin vԚ di n֓ giӶi t a֛ và giá 

ĽԚn bù trong giӶi phóng mԊt bԄng, và tài li u֓ kԒ hoӴch và quy hoӴch phát triԜn kinh tԒ - xã 

h i֥ c aֳ huy n֓. Khu v cֽ doanh nghi p֓ ĽҼa ra Ľ§nh gi§ k®m t²ch ccֽ hҺn h ֥kinh doanh cá 

thԜ khi t  ׁl  ֓ñd֑ tiԒp cԀnò hӺu hԒt các loӴi tài li u֓ ĽҼc֯ nêu ĽԚu thӸp hҺn c§c h ֥kinh doanh. 

Cá bi t֓, ch  ֕ có 24,4% doanh nghi p֓ có thԜ biԒt ĽԒn các thông tin vԚ ĽӸu thӺu, mua sԂm 

công c aֳ chính quyԚn huy n֓.  

Tính công bΖng trong tiΥp cΒn thông tin 

M t֥ tr  ֫ngӴi khác Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng tiԒp cԀn thông tin là m cֵ Ľ֥ công bԄng 

trong tiԒp cԀn các tài li u֓, vŁn bӶn ch²nh s§ch chҼa ĽҼc֯ nhҼ kȢ v n֙g. T  ׁ l  ֓ý kiԒn nhԀn 

Ľ֗nh rԄng cӺn có "m i֝ quan h "֓ ĽԜ c· ĽҼc֯ các tài li u֓ c aֳ huy n֓ dù có giӶm so v i֧ nŁm 

2015 nhҼng vӾn còn  ֫m cֵ cao, gӺn 50% (Hình 19). ņ§ng ch¼ Ĩ, doanh nghip֓ dҼn֩g nhҼ 

k®m tin tҼn֫g hҺn h ֥cá thԜ vԚ tính công bԄng trong tiԒp cԀn th¹ng tin khi m¨ c· ĽԒn 64% 
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ch  ֳdoanh nghi p֓ nghǫ rԄng ñmi֝ quan h ò֓ l¨ cӺn thiԒt ĽԜ c· ĽҼc֯ các tài li u֓, thông tin vԚ 

chính sách. Giá tr  ֗tҼҺng nֵg v i֧ các h  ֥kinh doanh cá thԜ ch  ֕là 47,30%. 

Hình 14. T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng cӺn "m i֝ quan h "֓ ĽԜ tiԒp cԀn tài li u֓, vŁn bӶn chính sách 

 

VԀy có thԜ th cֽ hi n֓ nh nֻg giӶi ph§p g³ ĽԜ cӶi thi n֓ ĽiԜm s  ֝vԚ tính minh bӴch và 

khӶ nŁng tiԒp cԀn thông tin? 

PhӶi th aַ nhԀn rԄng cӶi thi n֓ ch  ֕ s  ֝ thành phӺn minh bӴch và tiԒp cԀn thông tin 

không hԚ ĽҺn giӶn, b i֫ lԐ nó ph  ֱthu c֥ mӴnh mԐ v¨o ĽiԚu ki n֓ cҺ s ֫vԀt chӸt, giӶm thiԜu 

chi phí phi chính th cֵ và cӺn th cֽ hi n֓ bԚn b  ֕trong th i֩ gian lâu dài. Tuy nhiên, vi c֓ ĽӶm 

bӶo s  ֽcông bԄng và t nַg bҼc֧ n  ֣l cֽ ĽҼa th¹ng tin ĽԒn gӺn hҺn vi֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh 

doanh là hoàn toàn có thԜ.Dù nh ,֛ nhҼng mcֵ ĽiԜm gia tŁng tӴi m t֥ s  ֝huy n֓/thành ph  ֝

nhҼ Ľ« tr³nh b¨y tr°n là m t֥ ví d  ֱĽiԜn hình. T  ַĽ·, tӴo niԚm tin vào tính minh bӴch và s  ֽ

quan tâm c aֳ chính quyԚn v i֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh doanh trong ch²nh Ľa֗ phҼҺng Ľ·. Mun֝ 

vԀy, cӺn tԀp trung vào các giӶi ph§p ch²nh nhҼ sau: 

¶ Chính quyԚn các cӸp cӺn tŁng cҼn֩g s  ֽch  ֳĽ֥ng công b  ֝th¹ng tin, ĽԊc bi t֓ là 

cӸp huy n֓, xã. KԒt quӶ ĽiԚu tra DCI 2016 cho thӸy vi c֓ ch  ֳĽ֥ng công b  ֝thông tin 

tӴi chính quyԚn cӸp huy n֓ Ľ« c· nhiԚu ĽiԜm tiԒn b  ֥ so v i֧ nŁm trҼc֧ Ľ·. Tuy 

nhiên, t  ַ th cֽ trӴng tӴi c§c Ľa֗ phҼҺng nhҼ Ľ« ph©n t²ch, ĽԜ ĽӶm bӶo thông tin 

minh bӴch, công bԄng, cӺn tiԒp t cֱ hoàn thi n֓ quy trình công b  ֝ thông tin, thông 

qua các hoӴt Ľn֥g nhҼ sau: quy Ľn֗h rõ phӴm vi th¹ng tin ĽҼc֯ tiԒp cԀn, công khai 

th  ֳ t cֱ, hình th cֵ và trình t  ֽ tiԒp nhԀn th¹ng tin cȈng nhҼ cҺ quan chu֗ trách 

nhi m֓ cung cӸp thông tin, quyԚn v¨ nghǫa v ֱc aֳ bên tiԒp nhԀn thông tin. Bên cӴnh 

Ľ·, cӺn có m t֥ cҺ chԒ giám sát, theo dõi chԊt chԐ ĽԜ ĽӶm bӶo quy trình công b  ֝

thông tin công bԄng và hi u֓ quӶ. 

¶ Th cֽ hi n֓ minh bӴch, cung cӸp th¹ng tin thҼn֩g xuyên, liên t cֱ và k p֗ th i֩. Mu n֝ 

vԀy, l«nh ĽӴo cӸp huy n֓ cӺn ch  ֕ĽӴo rà soát h  ֓th n֝g vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt, 

ĽԊc bi t֓ l¨ c§c vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt c aֳ t n֕h, huy n֓; tài li u֓ kԒ hoӴch và 

quy hoӴch phát triԜn kinh tԒ xã h i֥ c aֳ huy n֓, bӶn Ľ֟, quy hoӴch s  ֹd nֱg ĽӸt c aֳ 

huy n֓; thông tin vԚ di n֓ giӶi toӶ, giӶi phóng mԊt bԄng, gi§ ĽԚn b½ cȈng nhҼ c§c 

th¹ng tin ĽӸu thӺu, mua sԂm công.TiԒp t cֱ ĽŁng tӶi ĽӺy Ľֳ, liên t cֱ cԀp nhԀt các 

vŁn bӶn, kԒ hoӴch, th  ֳt cֱ hành chính trên C n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹc aֳ huy n֓, thành 

48.20%

61.40%

65.22%

DCI 2016

DCI 2015

DCI 2014

47.30%

64.00%

H֥ kinh 
doanh

Doanh 
nghi֓p
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ph  ֝ và các trang th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ khác (nԒu c·) ĽԜ tŁng cҼn֩g cҺ hi֥ tiԒp cԀn 

th¹ng tin cho c§c Ľi֝ tҼn֯g có liên quan. 

¶ Phát triԜn công ngh  ֓th¹ng tin v¨ ĽӼy mӴnh nֵg d nֱg trang Ľin֓ t  ֹ công khai 

th¹ng tin. ņ« ĽԒn lúc các huy n֓,/thành ph  ֝ t n֕h Lào Cai cӺn cӶi thi n֓ minh bӴch 

trên quy mô l n֧ d aֽ trên s  ֽphát triԜn c aֳ công ngh  ֓th¹ng tin.TrҼc֧ tiên làtheo 

tinh thӺn c aֳ quyԒt Ľn֗h 1755/Qņ-TTg ngày 22/09/2010 c aֳ Th  ֳtҼ֧ng Chính ph  ֳ

vԚ vi c֓ th cֽ hi n֓ ņԚ §n ĽҼa Vit֓ Nam s m֧ tr  ֫th¨nh nҼc֧ mӴnh vԚ công ngh  ֓

thông tin. T  ַĽ·, gi¼p giӶm b t֧ áp l cֽ th i֩ gian, công vi c֓, quӶn lý c aֳ cán b ,֥ 

công ch cֵ, viên ch cֵ trong th cֽ hi n֓ công vi c֓ và truyԚn tӶi thông tin. 

¶ Huy Ľn֥g tham gia tích c cֽ hҺn caֳ m i֙ Ľi֝ tҼn֯g, ĽԊc bi t֓ là khu v cֽ tҼ nh©n, h ֥

kinh doanh cá thԜ trong xây d nֽg và th cֽ hi n֓ chính sách và cӶi cách liên quan. 

ņ§ng lҼu Ĩ, LuԀt tiԒp cԀn thông tin Ľ« ĽҼ֯c Qu c֝ h i֥ thông qua.Theo Ľ·, c§c vӸn ĽԚ 

v¨ th¹ng tin ĽҼc֯ tiԒp cԀn, ngҼi֩ ĽҼc֯ quyԚn tiԒp cԀn th¹ng tin v¨ ngҼi֩ có trách nhi m֓ 

cung cӸp thông tin là m i֝ quan tâm hàng ĽӺu.D  ֽ thӶo cȈng x§c Ľn֗h cӺn quy Ľn֗h cách 

th cֵ, hình th cֵ c aֳ vi c֓ công khai, minh bӴch m i֙ thông tin, hoӴt Ľn֥g c aֳ c§c cҺ quan, 

ĽҺn v ֗và cách th cֵ, quyԚn, trách nhi m֓ c aֳ ch  ֳthԜ trong vi c֓ tiԒp cԀn và s  ֹd nֱg thông 

tin.5ņ©y l¨ nhnֻg lҼu Ĩ cӺn thiԒt ĽԜ chính quyԚn các huy n֓/thành ph  ֝Lào Cai c· phҼҺng 

án cӶi thi n֓ tính minh bӴch thông tin c aֳ Ľ֗a phҼҺng m³nh. 

                                                           
5Theo thông tin tӴi D  ֽthӶo Online 

(http://duthaoonline.quochoi.vn/DuThao/Lists/DT_DUTHAO_LUAT/View_Detail.aspx?ItemID=448)  
V¨, B§o ņin֓ t  ֹņӶng c n֥g sӶn Vi t֓ Nam 
 (http://dangcongsan.vn/thoi-su/quoc-hoi-thao-luan-ve-du-an-luat-tiep-can-thong-tin-332712.html), truy cԀp ngày 
30/11/2016 

http://duthaoonline.quochoi.vn/DuThao/Lists/DT_DUTHAO_LUAT/View_Detail.aspx?ItemID=448
http://dangcongsan.vn/thoi-su/quoc-hoi-thao-luan-ve-du-an-luat-tiep-can-thong-tin-332712.html
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Hiέu quΆ bο phΒn mοt cϔa 

Th cֽ hi n֓ QuyԒt Ľn֗h s  ֝93/2007/Qņ-TTg ngày 22/6/2007 c aֳ Th  ֳtҼ֧ng chính ph  ֳ

ban hành vԚ vi c֓ ban hành Quy chԒ th cֽ hi n֓ cҺ chԒ m t֥ c aֹ, cҺ chԒ m t֥ c aֹ liên thông 

tӴi c§c cҺ quan h¨nh ch²nh Nh¨ nҼc֧ tӴi Ľa֗ phҼҺng, tn֕h L¨o Cai Ľ« triԜn khai th cֽ hi n֓ tӴi 

c§c cҺ quan h¨nh ch²nh Nh¨ nҼc֧ c aֳ t n֕h. 

NhԀn ĽҼc֯ s  ֽquan t©m l«nh ĽӴo, ch  ֕ĽӴo c aֳ Chính ph ,ֳ các b  ֥ ngành Trung 

ҼҺng v¨ caֳ t n֕h, s  ֽtham gia ph i֝ h p֯ c aֳ các t  ֡ch cֵ chính tr ,֗ Ľo¨n thԜ v¨ c§c cҺ quan, 

ĽҺn v ֗trên toàn t n֕h, ĽԒn nay giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính thông b  ֥phԀn m t֥ c aֹ Ľ« ĽҼc֯ 

ĽҼa v¨o s ֹd nֱg r n֥g rãi trên 9/9 huy n֓/thành ph  ֝c aֳ t n֕h Lào Cai.6 ņҺn v ֗hành chính 

cӸp huy n֓ áp d nֱg giӶi quyԒt TTHC  ֫c§c lǫnh vcֽ sau: Kinh doanh; ĽӸt Ľai; x©y dnֽg; 

công ch nֵg và ch nֵg th cֽ có yԒu t  ֝nҼ֧c ngo¨i; lǫnh vcֽ lao Ľn֥g, thҼҺng binh, x« hi֥. 

ņԊc bi t֓, thành ph  ֝Lào Cai áp d nֱg th² ĽiԜm th cֽ hi n֓ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ trên tӸt cӶ c§c lǫnh 

v cֽ: cӸp ph®p kinh doanh, ĽӸt Ľai, x©y dnֽg hӴ tӺng, lao Ľn֥g thҼҺng binh ï xã h i֥, tôn 

giáo, kinh tԒ, giáo d cֱ ï Ľ¨o tӴo, tҼ ph§p v¨ y tԒ. 

Nh  ֩nh nֻg n  ֣ l cֽ tr°n, ĽiԜm ch  ֕s  ֝

thành phӺn ñHi u֓ quӶ b  ֥ phԀn m t֥ 

c aֹò c aֳ các huy n֓/thành ph  ֝ Lào 

Cai có nhiԚu tiԒn b .֥ Trong Ľ·, x®t 

tr°n thang ĽiԜm 10, BԂc Hà ĽӴt s  ֝

ĽiԜm cao nhӸt 9,23 ĽiԜm. V  ֗ trí tiԒp 

theo là tp. Lào Cai, huy n֓ VŁn B¨n 

và Bát Xát. Sa Pa và MҼ֩ng 

KhҼҺng cȈng ĽӴt m cֵ ĽiԜm trên 5. 

Si Ma Cai ĽӴt m cֵ ĽiԜm thӸp nhӸt, 

v i֧ 2,77 ĽiԜm (Hình 20). 

Tính bình quân chung trên toàn t n֕h, 61,7% ch  ֳ h  ֥ kinh doanh tham gia khӶo sát 

DCI cho biԒt Ľ« t nַg th cֽ hi n֓ t  ַ2 th  ֳt cֱ hành chính tr  ֫lên tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ c aֳ Ľ֗a 

phҼҺng m³nh. T ׁl  ֓này trong khӶo sát DCI có s  ֽkhác bi t֓ khá rõ gi aֻ các huy n֓. 

BӶng 8. T  ׁl  ֓ngҼ֩i ĽҼc֯ h i֛ cho biԒt Ľ« thcֽ hi n֓ TTHC tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ cӸp huy n֓ 

Huy n֓ T  ׁl  ֓% Ľ֝i tҼn֯g Ľ« x ֹlý TTHC 

qua b  ֥phԀn m t֥ c aֹ cӸp huy n֓ 

T  ׁl  ֓Ľ֝i tҼn֯g Ľ« thcֽ hi n֓ t  ַ2 th  ֳ

t cֱ tr  ֫lên tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

Tp. Lào Cai 97,8% 73,6% 

                                                           
6http://laocai.gov.vn/sites/sonnptnt/bc/baocaotinh/Documents/1508120914070713BCCCHC1cua(201
6).pdf (Báo cáo s  ֝227/BC/UBND vԚ t n֡g kԒt th cֽ hi n֓ cҺ chԒ ñm֥t c aֹò mt֥ c aֹ liên thông tӴi t n֕h Lào Cai giai 

ĽoӴn 2011-2016 (ngày 7/8/2016). 

Hình 20. ņiԜm s  ֝Hi u֓ quӶ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ  ֫
huy n֓/thành ph  ֝t n֕h L¨o Cai nŁm 2016 
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Huy n֓ T  ׁl  ֓% Ľ֝i tҼn֯g Ľ« x ֹlý TTHC 

qua b  ֥phԀn m t֥ c aֹ cӸp huy n֓ 

T  ׁl  ֓Ľ֝i tҼn֯g Ľ« thcֽ hi n֓ t  ַ2 th  ֳ

t cֱ tr  ֫lên tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

Bát Xát 100% 59,5% 

MҼ֩ng KhҼҺng 85,9% 66% 

Si Ma Cai 83,9% 68% 

BԂc Hà 100% 76,9% 

BӶo ThԂng 81% 55,6% 

BӶo Yên 89,7% 37,3% 

Sa Pa 95,9% 81,3% 

VŁn B¨n 100% 73,8% 

 

BӶng 8 gi¼p so s§nh c§c Ľa֗ phҼҺng trong tn֕h vԚ vi c֓ ph  ֡biԒn công tác giӶi quyԒt 

th  ֳt cֱ hành chính qua b  ֥phԀn m t֥ c aֹ. Có thԜ thӸy, tp. Lào Cai, BԂc H¨, Sa Pa, VŁn B¨n, 

Bát Xát là nh nֻg huy n֓ có t  ׁ l  ֓Ľ֝i tҼn֯g kinh doanh ĽҼc֯ giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ hành chính 

qua b  ֥phԀn m t֥ c aֹ cao nhӸt. Nh³n chung, c§c Ľa֗ phҼҺng vӾn c¸n dҼ Ľa֗ ĽԜ cӶi thi n֓ b i֫ 

t  ׁl  ֓h  ֥kinh doanh Ľ« giӶi quyԒt t  ַ2 th  ֳt cֱ hành chính tr  ֫lên tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ vӾn ch  ֳ

yԒu  ֫m cֵ dҼi֧ 75%. 

M t֥ s  ֝so s§nh Ľ§nh gi§ khác c aֳ h  ֥kinh doanh vԚ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ  ֫m i֣ huy n֓ 

ĽҼ֯c thԜ hi n֓ trong BӶng 9. 

BӶng 9. M t֥ s  ֝Ľ§nh gi§ vԚ hi u֓ quӶ c aֳ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

Huy n֓ T  ׁl  ֓% ý kiԒn Ľ§nh gi§ ngun֟ 

thông tin cung cӸp tӴi b  ֥phԀn 

m t֥ c aֹ là h uֻ ích trong vi c֓ tìm 

hiԜu và th cֽ hi n֓ các TTHC 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn Ľ§nh 

gi§ ñTt֝ và RӸt t t֝ò vԚ 

cách sԂp xԒp/ bài trí, 

t  ֡ch cֵ trang thiԒt b  ֗

T  ׁl  ֓% ý kiԒn 

Ľ§nh gi§ vic֓ giӶi 

quyԒt Ľ¼ng nhҼ 

giӸy hԌn 

Tp. Lào Cai 76.4 88.7 91.1 

Bát Xát 68.5 94.3 96.2 

MҼ֩ng KhҼҺng 65.67 81.1 81.1 

Si Ma Cai 66.38 65.7 74.3 

BԂc Hà 71.36 91.1 96.5 

BӶo ThԂng 61.42 65.5 72.5 

BӶo Yên 71.8 63.6 65.1 

Sa Pa 51.88 81.7 68 

VŁn B¨n 79.22 88.5 91 
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Hiέu quΆ cύa các thύ tϋc thuΥ 

 M cֵ ĽiԜm trung v  ֗c aֳ ch  ֕s  ֝thành phӺn ñHiu֓ quӶ các th  ֳt cֱ thuԒò trong DCI 2016 

ĽӴt 6,49 ĽiԜm, giӶm 0,89 ĽiԜm so v i֧ DCI 2015. S  ֽchênh l c֓h vԚ ĽiԜm s  ֝gi aֻ huy n֓ Ľֵng 

ĽӺu và huy n֓ Ľֵng cu i֝ c· xu hҼn֧g gia tŁng t ַDCI 2014 ĽԒn nay. M cֵ chênh l c֓h trong 

DCI 2016 lên t i֧ 6,31 ĽiԜm (Hình 21). 

Hình 21. Thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm s  ֝Hi u֓ quӶ c aֳ các th  ֳt cֱ thuԒ  ֫huy n֓ cao 
nhӸt, trung v  ֗và thӸp nhӸt theo th i֩ gian 

 

Thành ph  ֝L¨o Cai ĽӴt ĽiԜm s  ֝rӸt Ӹn tҼn֯g v i֧ 8,96 ĽiԜm. Huy n֓ BԂc Hà xԒp th  ֵhai v i֧ 

ch  ֕0,1 ĽiԜm k®m hҺn. Huyn֓ Si Ma Cai tiԒp t cֱ xԒp cu i֝ vԚ ch  ֕s  ֝thành phӺn này v i֧ 2,65 

ĽiԜm. 

 

ThuԒ vӾn l¨ lǫnh vcֽ có nhiԚu cӶi cách trong m t֥ v¨i nŁm gӺn Ľ©y. DCI 2016 vӾn tiԒp t cֱ ghi 

nhԀn nh nֻg c  ֝gԂng c aֳ các Chi c cֱ ThuԒ trong vi c֓ công khai thông tin vԚ m cֵ thuԒ phӶi 

n p֥ c aֳ c§c cҺ s ֫kinh doanh. ņn֟g th i֩ các Chi c cֱ thuԒ cȈng t²ch ccֽ trong vi c֓ ph  ֝
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Hình 22. ņiԜm s  ֝hi u֓ quӶ các th  ֳt cֱ thuԒ  ֫huy n֓/thành ph  ֝t n֕h L¨o Cai nŁm 2016 
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biԒn c§c quy Ľn֗h m i֧ vԚ thuԒ ĽԒn c§c cҺ s ֫kinh doanh thông qua nhiԚu cách th cֵ khác 

nhau nhҼ qua c§c bui֡ tԀp huӸn, Ľi֝ thoӴi hoԊc thԀm ch² th¹ng b§o qua Ľin֓ thoӴi. 

BӶng 10. M t֥ s  ֝Ľ§nh gi§ vԚ công tác giӶi quyԒt các th  ֳt cֱ thuԒ 

 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho rԄng 

Chi cֱc thuԒ huy֓n c· 

c¹ng khai mֵc n֥p thuԒ 

cֳa ngҼ֩i n֥p thuԒ 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn Ľ֟ng t³nh 

rԄng: Chi cֱc ThuԒ chֳ 

Ľ֥ng, tԀn t³nh ph֡ biԒn/ 

hҼ֧ng dӾn c§c quy Ľ֗nh 

vԚ thuԒ m֧i (qua Ľi֓n 

thoӴi, email, t֡ chֵc tԀp 

huӸn, Ľ֝i thoӴi ...). 

Mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n cֳa 

hoӴt Ľ֥ng Ľ֝i thoӴi giֻa 

Chi cֱc ThuԒ huy֓n v֧i 

c§c cҺ s֫ kinh doanh (% 

cho biԒt c· Ľ֝i thoӴi Ľ֗nh 

kȢ hoԊc Ľ֗nh kȢ kԒt h֯p 

khi c· sֽ vi֓c cֱ thԜ) 

Tp. Lào Cai 99 92 59.4 

Bát Xát 94.4 77.3 34.6 

MҼ֩ng KhҼҺng 87.4 79.1 55.8 

Si Ma Cai 86.2 53.8 25.2 

BԂc Hà 100 96.5 83.8 

BӶo ThԂng 81.9 86.8 21.2 

BӶo Yên 100 72.2 46.7 

Sa Pa 96.1 82 75.9 

VŁn B¨n 98 95.5 13.7 

 
Khác bi t֓ ch  ֳ yԒu gi aֻ c§c Ľa֗ phҼҺng ĽԒn t  ַm cֵ Ľ֥ thҼ֩ng xuyên c aֳ hoӴt Ľn֥g Ľi֝ 

thoӴi khi mà khӶo sát ghi nhԀn nh nֻg s  ֽkhác bi t֓ r» li°n quan ĽԒn phӶn ánh c aֳ các h  ֥

kinh doanh vԚ vi c֓ Chi c cֱ ThuԒ c· Ľi֝ thoӴi v i֧ h  ֙không. ChԆng hӴn, ch  ֕có 25,2% ch  ֳh  ֥

kinh doanh tӴi Si Ma Cai cho biԒt trong nŁm vaַ qua h  ֙có biԒt ĽԒn hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi Ľn֗h 

kȢ v i֧ Chi c cֱ ThuԒ, tr§i ngҼc֯ v i֧ m t֥ s  ֝Ľ֗a phҼҺng kh§c rӸt tích c cֽ trong hoӴt Ľn֥g 

n¨y nhҼ BԂc H¨ (83,8% ngҼi֩ ĽҼc֯ h i֛ cho biԒt c· Ľi֝ thoӴi), hay Sa Pa (75,9%). 

ņ֝ i v i֧ Ľ§nh gi§ vԚ th i֩ gian th cֽ hi n֓ các th  ֳ t cֱ thuԒ, nh³n chung Ľa s ֝nh nֻg ngҼi֩ 

ĽҼ֯c h i֛ trong toàn t n֕h cho biԒt h  ֙cӶm thӸy th i֩ gian giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính có rút 

ngԂn hҺn so vi֧ nh nֻg nŁm trҼ֧c. Ch  ֕9,2% ngҼi֩ trӶ l i֩ rԄng không nhԀn thӸy bӸt c  ֵthay 

Ľ֡ i tích c cֽ nào. Vi c֓ cӶi thi n֓ th i֩ gian k° khai, Ľ·ng thuԒ là m t֥ ĽiԜm Ľ§ng ghi nhԀn và 

cӺn ĽҼc֯ các huy n֓ trong t n֕h tiԒp t cֱ phát huy. 

. 
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Hiέu quΆ ho t́ Ľοng hν trω kinh doanh 

Bên cӴnh n  ֣l cֽ cӶi cách th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh (nhҼ th ֳt cֱ gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng, th  ֳt cֱ 

thuԒ) hay c  ֝gԂng tӴo ĽiԚu ki n֓ d  ֑d¨ng cho c§c cҺ s ֫kinh doanh trong vi c֓ tiԒp cԀn các 

ĽӺu vào sӶn xuӸt ch  ֳ yԒu (nhҼ mԊt bԄng kinh doanh, thông tin chính sách), thì các hoӴt 

Ľ֥ng h  ֣tr  ֯hԀu ĽŁng kĨ kinh doanh cȈng c· vai tr¸ quan trn֙g. Trong nghiên c uֵ DCI nŁm 

2016, nhóm nghiên c uֵ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g yԒu t  ֝ này thông qua sáu hoӴt Ľn֥g chính 

g m֟: (i) H  ֣tr  ֯c§c cҺ s ֫kinh doanh kh i֫ s ,ֽ (ii) Liên kԒt ngành nghԚ và tr  ֯giúp thông tin 

th  ֗trҼ֩ng tiêu th  ֱsӶn phӼm, (iii) ph  ֡biԒn thông tin tín d nֱg, (iv) Tuyên truyԚn pháp luԀt và 

an to¨n lao Ľn֥g, (v) Thông báo kԒ hoӴch tuyԜn sinh và dӴy nghԚ ngԂn hӴn, v¨ (vi) Thi Ľua, 

khen thҼn֫g thành tích sӶn xuӸt kinh doanh. 

M cֵ ĽiԜm c aֳ huy n֓ trung v  ֗trong DCI 2016 ch  ֕ĽӴt 5,77 ĽiԜm, thӸp hҺn 1,5 ĽiԜm 

so v i֧ DCI 2015. KhoӶng chênh l c֓h ĽiԜm s  ֝gi aֻ trong DCI 2016 cȈng tŁng l°n so v i֧ DCI 

2015 (Hình 23). 

Hình 23. Thay Ľi֡ vԚ ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn ñHiu֓ quӶ hoӴt Ľ֥ng h  ֣tr  ֯kinh doanhò 

 ֫huy n֓ cao nhӸt, trung v  ֗và thӸp nhӸt theo th i֩ gian 

 

Hình 24. ņiԜm thành phӺn "Hi u֓ quӶ hoӴt Ľ֥ng h  ֣tr  ֯kinh doanh" 

 KԒt quӶ ĽiԜm s  ֝ và 

xԒp hӴng c aֳ các huy n֓ 

ĽҼ֯c thԜ hi n֓ trong Hình 14. 

Tp. Lào Cai Ľֵ ng th  ֵnhӸt vԚ 

ch  ֕ s  ֝ thành phӺn này v i֧ 

ĽiԜm s  ֝rӸt Ӹn tҼn֯g 9,18/10, 

xԒp sau là BԂc Hà v i֧ 8,7/10 

ĽiԜm. MҼ֩ng KhҼҺng và BӶo 

Yên l¨ hai Ľa֗ phҼҺng Ľnֵg 

cu i֝ v i֧ tҼҺng nֵg 2,63 và 

2,46 ĽiԜm. 
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Hình 25 thԜ hi n֓ t  ׁl  ֓h  ֥kinh doanh Ľ§nh gi§ t²ch ccֽ vԚ t nַg hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh 

doanh tӴi các huy n֓. 

Hình 25. T  ׁl  ֓% ý kiԒn Ľ§nh gi§ "Tt֝" hoԊc "RӸt t t֝" vԚ các hoӴt Ľ֥ng h  ֣tr  ֯kinh doanh 

  
Hν trω khυi sϘ kinh doanh Liên kΥt ngành nghΧ và tìm kiΥm thα trσ̿ng 

  
Phλ biΥn th¹ng tin vay v¹n, ̿u Ľ«i tín dϋng Tuyên truyΧn kΥ ho ćh tuyΩn sinh và d ý nghΧ 

 

 

KԒt quӶ khӶo sát cho thӸy m t֥ s  ֝ huy n֓ 
th cֽ hi n֓ khá t t֝ c§c chҼҺng tr³nh h ֣tr  ֯
kinh doanh nhҼ Tp. L¨o Cai, BԂc H¨, VŁn 
B¨n. Trong khi Ľ·, c§c huyn֓ MҼ֩ng 
KhҼҺng, VŁn B¨n, Si Ma Cai cӺn c  ֝gԂng 
nhiԚu hҺn n aֻ ĽԜ có các hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯
kinh doanh hi u֓ quӶ và thiԒt th cֽ. 

Khen th̿υng thành tích sΆn xuΈt kinh doanh  

. 
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Chi phí không chính thϐc 

Ch  ֕s  ֝thành phӺn ñChi ph² kh¹ng ch²nh thcֵò trong DCI 2016 Ľo lҼn֩g m cֵ Ľ֥ ph  ֡

biԒn và tính nghiêm tr n֙g c aֳ các khoӶn chi ngo¨i quy Ľn֗h m¨ c§c cҺ s ֫kinh doanh phӶi 

ĽҼa ri°ng cho c§n b ֥th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ hành chính. 

NԒu nhҼ nŁm 2015, huy n֓ MҼ֩ng KhҼҺng Ľֵng ĽӺu vԚ kԒt quӶ ch  ֕s  ֝thành phӺn 

này th³ nŁm 2016VŁn B¨n Ľ« vҼҺn l°n ĽԜ gi  ֻv  ֗trí cao nhӸt.Trong khi Ľ·, tp. Lào Cai và Sa 

Pa vӾn tiԒp t cֱ xԒp  ֫hai v  ֗trí cu i֝ cùng. ņ§ng tiԒc l¨ c· ĽԒn 3 huy n֓ c· ĽiԜm s  ֝khá thӸp 

v i֧ m cֵ ĽiԜm dҼ֧i trung bình (Xem Hình 26). 

Hình 26. ņiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn "Chi phí không chính th cֵ" 

 

D  ֻ li u֓ DCI 2016 cung cӸp m t֥ s  ֝Ľ§nh gi§ vԚ m cֵ Ľ֥ ph  ֡ biԒn c aֳ các khoӶn chi phí 

không chính th cֵ và tính nghiêm tr n֙g c aֳ vi c֓ chi trӶ các khoӶn chi phí không chính th cֵ 

Ľ·. 

Mϐc Ľο phλ biΥn cύa các khoΆn chi phí không chính thϐc 

M cֵ Ľ֥ ph  ֡biԒn c aֳ các khoӶn chi không chính th cֵ trong DCI ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g qua 

Ľ§nh gi§ vԚ t  ׁl  ֓Ľ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ nhԀn bi°n lai ĽӺy Ľֳ khi th cֽ hi n֓ các th  ֳt cֱ thanh toán 

phí d c֗h v  ֱ công và cӶm nhԀn vԚ m cֵ Ľ֥ thҼ֩ng xuyên chi trӶ các khoӶn phí ngoài quy 

Ľ֗nh cho cán b  ֥Ľ֗a phҼҺng. 

S  ֝li u֓  ֫Hình 27 cho thӸy, vi c֓ xӶy ra tham nhȈng vԊt thông qua vi c֓ không cung 

cӸp biên lai thanh toán th  ֳt cֱ hành chính không phӶi là vӸn ĽԚ Ľ§ng lo ngӴi. HӺu hԒt các 

huy n֓ ĽԚu có t  ׁl  ֓gӺn 100% ngҼi֩ tham gia th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ nhԀn biên lai. 
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Hình 27. T  ׁl  ֓% cho biԒt ĽҼc֯ nhԀn biên lai sau khi th cֽ hi n֓ TTHC 

   
Thύ tϋc ņŁng kĨ kinh doanh Thύ tϋc ĽΈt Ľai, Ľαa chính Thύ tϋc cΈp phép xây dϘng 

 

Tuy vi c֓ không có biên lai thanh toán không là hi n֓ tҼn֯g Ľ§ng lo ngӴi nhҼng chi 

phi chính th cֵ vӾn ph  ֡biԒn dҼi֧ nh nֻg cách th cֵ n¨o Ľ· khác. ņ· l¨ bi֫ vӾn có khoӶng 

15,7% cҺ s ֫kinh doanh có trӶ chi phí không chính th cֵ trong nŁm 2016 (t²nh chung to¨n 

t n֕h ï xem Hình 28). M t֥ s  ֝Ľ֗a phҼҺng c· t ׁl  ֓này cao g m֟ Tp.  Lào Cai (20,5%), Sa Pa 

(18,6%) hay BӶo Yên (18,1%).  

Hình 28. T  ׁl  ֓Ľ֟ ng ý v i֧ nhԀn Ľ֗nh ñKhi thϘc hiέn TTHC υ huyέn, chύ c§c c̽ sυ sΆn xuΈt 
kinh doanh th̿σng phΆi trΆ thêm nhϖng khoΆn khác ngo¨i quy Ľαnh cύa Nh¨ n̿ρcò 

 

Bên cӴnh Ľ·, c· mt֥ s  ֽkhác bi t֓ rõ ràng gi aֻ doanh nghi p֓ và h  ֥kinh doanh trong 

vi c֓ trӶ chi phí không chính th cֵ. 36% doanh nghi p֓ trӶ chi phí không chính th cֵ so v i֧ ch  ֕

khoӶng 14,40% h  ֥kinh doanh cá thԜ. 
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To¨n t֕nh

Bát Xát

VŁn B¨n

Tp. Lào Cai

BԂc H¨

6.2

9.3

10.9

11

12.2

14.3

15.70

18.1

18.6

20.5

MҼ֩ng KhҼҺng

VŁn B¨n

Bát Xát

BԂc H¨

Si Ma Cai

BӶo ThԂng

To¨n t֕nh

BӶo Y°n

Sa Pa

Tp. Lào Cai 36.00

14.40

Doanh nghi֓pH֥ kinh doanh
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Tính nghiêm trγng cύa viέc chi các khoΆn phi chính thϐc 

Nhóm nghiên c uֵ tiԒp t cֱ phân tích hành vi c aֳ nh nֻg ngҼi֩ trӶ chi phí không chính 

th cֵ bԄng vi c֓ xem xét xem lý do khiԒn h  ֙trӶ chi phí không chính th cֵ là gì. M t֥ s  ֝lý do 

ĽҼ֯c ĽҼa ra gm֟: (i) XuӸt phát t  ַ tình cӶm v i֧ cán b ,֥ (ii) thԜ hi n֓ m i֝ quan h  ֓xã giao 

b³nh thҼn֩g, (iii) ņԜ mu n֝ giӶi quyԒt d tֵ ĽiԜm công vi c֓, tránh phiԚn nhi u֑, và (iv) do b  ֗cán 

b  ֥huy n֓ ch  ֳĽ֥ng g i֯ Ĩ. Hai lĨ do ĽӺu tiên giӶi th²ch h¨nh vi ĽҼa chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ 

là do bӶn th©n ngҼi֩ Ľi l¨m th ֳ t cֱ hành chính có vԎ ñtֽ nguy n֓ò thcֽ hi n֓ h¨nh Ľn֥g. 

Trong khi Ľ·, hai lĨ do sau thԜ hi n֓ Ӷnh hҼn֫g c aֳ yԒu t  ֝li°n quan ĽԒn th  ֳt cֱ hành chính 

và cán b  ֥th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ hành chính. KԒt quӶ thԜ hi n֓  ֫Hình 29. 

Hình 29. T  ׁl  ֓% cho biԒt lý do trӶ chi phí không chính th cֵ l¨ ĽԜ giӶi quyԒt nhanh công vi c֓, 
tránh phiԚn nhi u֑ do cán b  ֥huy n֓ gây ra. 

 

KԒt quӶ phân tích cho thӸy doanh nghi p֓ l¨ Ľi֝ tҼn֯g phӶi ch u֗ gánh nԊng vԚ chi phí 

không chính th cֵ nhӸt khi giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính. 72% trҼ֩ng h p֯ ĽҼc֯ h i֛ c· Ľn֥g 

cҺ trӶ chi phí không chính th cֵ vì lo ngӴi b  ֗gây phiԚn hà và mu n֝ làm xong nhanh công 

vi c֓. ņ©y l¨ nhnֻg con s  ֝khá quan ngӴi mà chính quyԚn c§c Ľa֗ phҼҺng cӺn lҼu t©m. 

 

38

38.6

39.9

40.2

42.8

43.2

47.00

47.3

54.3

55.1

Bát Xát

MҼ֩ng KhҼҺng

Si Ma Cai

VŁn B¨n

BԂc H¨

BӶo ThԂng

To¨n t֕nh

BӶo Y°n

Sa Pa

Tp. Lào Cai

47.00 46.60

72.00

To¨n t֕nhH֥ KD to¨n 
t֕nh

Doanh nghi֓p 
to¨n t֕nh
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M T֤ S  ֜VӷN ņԓ Vԓ KINH Tԑ 
Tһ NHĄN: THCּ TRӳNG, KHÓ 
KHŀN Vê GIӵI PHÁP 
Á Quan ĽiԜm c aֳ ņӶng C n֥g sӶn Vi t֓ Nam vԚ Kinh tԒ tҼ nh©n. 

Á Vai trò c aֳ kinh tԒ tҼ nh©n trong nԚn kinh tԒ Vi t֓ Nam 

Á M t֥ s  ֝tr  ֫ngӴi cho s  ֽphát triԜn c aֳ doanh nghi p֓ tҼ nh©n 

nhìn t  ַg·c Ľ ֥thԜ chԒ kinh tԒ 

Á M t֥ s  ֝kiԒn ngh  ֗- giӶi ph§p ĽԜ th¼c ĽӼy s  ֽphát triԜn kinh tԒ 

tҼ nh©n  ֫Vi t֓ Nam 
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M T֤ S  ֜VӷN ņԓ Vԓ KINH Tԑ Tһ NHĄN: THCּ 
TRӳNG, KHč KHŀN Vê GIӵI PHÁP 

 
 

T·m tԂt 

KԜ t  ַkhi tiԒn hành công cu c֥ ņ֡i m i֧ lӺn th  ֵnhӸt (nŁm 1986), v ֗trí và vai trò c aֳ 

khu v cֽ kinh tԒ tҼ nh©n Ľ« c· nhiԚu thay Ľi֡. Cách nhìn nhԀn c aֳ ņӶng C n֥g sӶn Vi t֓ Nam 

vԚ kinh tԒ tҼ nh©n ng¨y mt֥ c i֫ m  ֫và tích c cֽ hҺn. Nh ֩nh nֻg Ľi֡ m i֧ trong ĽҼn֩g l i֝ 

phát triԜn kinh tԒ c aֳ ņӶng mà kinh tԒ tҼ nh©n Ľ« ph§t triԜn nhanh chóng trong ba thԀp k  ׁ

qua. Kinh tԒ tҼ nh©n vi֧ l cֽ lҼn֯g ch  ֳch t֝ là các doanh nghi p֓ tҼ nh©n nh ֛và v aַ Ľ« g·p 

phӺn quan tr n֙g trong vi c֓ th¼c ĽӼy tŁng trҼn֫g kinh tԒ, tӴo vi c֓ l¨m cho ngҼi֩ lao Ľn֥g và 

th¼c ĽӼy các cӶi cách sâu r n֥g vԚ thԜ chԒ, pháp luԀt. Tuy có nh nֻg bҼc֧ tiԒn vҼt֯ bԀc 

nhҼng doanh nghip֓ tҼ nh©n vӾn gԊp nhiԚu kh· khŁn, tr ֫ngӴi, ĽԊc bi t֓ là nh nֻg tr  ֫ngӴi 

ĽԒn t  ַm t֥ s  ֝hӴn chԒ c aֳ thԜ chԒ kinh tԒ hi n֓ tӴi: s  ֽthiԒu ĽӶm bӶo vԚ quyԚn tài sӶn, s  ֽ

t n֟ tӴi nhiԚu rào cӶn gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng, và vӸn ĽԚ k  ׁ luԀt th  ֗trҼ֩ng chҼa c· nhiԚu cӶi 

thi n֓. Chính vì vԀy, nh nֻg giӶi pháp nhԄm th¼c ĽӼy thԜ chԒ kinh tԒ th  ֗trҼ֩ng và cӶi thi n֓ 

m¹i trҼn֩g kinh doanh cӺn phӶi ĽҼc֯ chú tr n֙g th cֽ hi n֓ ĽԜ tiԒp t cֱ tӴo ĽiԚu ki n֓ t t֝ hҺn 

cho khu v cֽ kinh tԒ tҼ nh©n ph§t triԜn. 

Quan ĽiԜm cֳa ņӶng C֥ng sӶn Vi֓t Nam vԚ Kinh tԒ tҼ nh©n 

Trong cҺ chԒ kinh tԒ kԒ hoӴch hóa tԀp trung trҼc֧ nŁm 1986, khu vcֽ KTTN  ֫Vi t֓ 

Nam còn chҼa ch²nh thcֵ ĽҼc֯ công nhԀn, thԀm chí b  ֗nghiêm cӸm hoӴt Ľn֥g. Nh nֻg thay 

Ľ֡ i ch  ֕ĽԒn t  ַņӴi h i֥ ņӴi biԜu toàn qu c֝ lӺn th  ֵVI (tháng 12/1986) c aֳ ņӶng C n֥g sӶn 

Vi t֓ Nam. ņӴi h i֥ Ľ« cŁn c ֵvào tình hình th cֽ tԒ ĽԜ ĽҼa ra nhnֻg thay Ľi֡ mӴnh dӴn trong 

tҼ duy, m¨ ĽiԜn hình nhӸt là vi c֓ cho phép t n֟ tӴi nԚn kinh tԒ nhiԚu thành phӺn, Ľa dӴng vԚ 

hình th cֵ s  ֫h uֻ, và khԆng Ľn֗h vԚ s  ֽcӺn thiԒt c aֳ KTTN. ņiԚu n¨y Ľ« m ֫ra ĽiԚu ki n֓ 

thuԀn l i֯ cho s  ֽph cֱ h i֟ và phát triԜn c aֳ KTTN tӴi Vi t֓ Nam, mà c  ֱthԜ là s  ֽra Ľi֩ c aֳ 

LuԀt C¹ng ty (nŁm 1990) v¨ LuԀt Doanh nghi p֓ (nŁm 1999).  

 

Tháng 3/2002, H i֥ ngh  ֗Trung ҼҺng 5 kho§ IX Ľ« ph§t triԜn th°m quan ĽiԜm vԚ vai 

trò c aֳ KTTN bԄng vi c֓ x§c Ľn֗h: ñKTTN l¨ b ֥phԀn cӸu thành quan tr n֙g c aֳ nԚn kinh tԒ 

qu c֝ dân, phát triԜn KTTN là vӸn ĽԚ chiԒn lҼc֯ lâu dài trong phát triԜn kinh tԒ nhiԚu thành 

phӺn theo Ľn֗h hҼn֧g XHCN, góp phӺn quan tr n֙g th cֽ hi n֓ thԂng l i֯ nhi m֓ v  ֱtr n֙g tâm 

là phát triԜn kinh tԒ, công nghi p֓ hoá, hi n֓ ĽӴi hoá, nâng cao n i֥ l cֽ c aֳ ĽӸt nҼc֧ trong h i֥ 

nhԀp kinh tԒ qu c֝ tԒò7. B n֝ nŁm sau Ľ·, tӴi ņӴi h i֥ X (4/2006), ņӶng khԆng Ľn֗h: "KTTN có 

vai trò quan tr n֙g, là m t֥ trong nh nֻg Ľn֥g l cֽ c aֳ nԚn kinh tԒ"8, v¨ Ľi k¯m Ľ· l¨ ch ֳ

trҼҺng cӺn "xoá b  ֛m i֙ rào cӶn, tӴo tâm lý xã h i֥ v¨ m¹i trҼn֩g kinh doanh thuԀn l i֯ cho 

các loӴi hình doanh nghi p֓ tҼ nh©n ph§t triԜn không hӴn chԒ quy mô trong m i֙ ngành nghԚ, 

lǫnh vcֽ, kԜ cӶ c§c lǫnh vcֽ SXKD quan tr n֙g c aֳ nԚn kinh tԒ mà pháp luԀt không cӸm"9. 

CȈng tӴi ņӴi h i֥ X, ņӶng vi°n Ľ« ĽҼc֯ cho ph®p l¨m KTTN, ĽiԚu chҼa c· tiԚn l  ֓trҼ֧c Ľ·. 

Ch  ֳtrҼҺng ĽҼa ra t ַņӴi h i֥ X tiԒp t cֱ ĽҼc֯ c nֳg c  ֝trong ņӴi h i֥ XI (tháng 1/2011) v i֧ 

vi c֓ gi  ֻnhӸt qu§n quan ĽiԜm vԚ vai trò và v  ֗trí c aֳ KTTN trong nԚn kinh tԒ Vi t֓ Nam. 

                                                           
7Theo ñVŁn kin֓ H i֥ ngh  ֗lӺn th  ֵnŁm, Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng kh·a IXò, trang 57, 58. 
8Theo ñVŁn kin֓ ņӴi h i֥ ņӴi biԜu toàn qu c֝ th i֩ kȢ ņ֡ i m i֧ (phӺn 2)ò, trang 354 
9Theo ñVŁn kin֓ ņӴi h i֥ ņӴi biԜu toàn qu c֝ th i֩ kȢ ņ֡ i m i֧ (phӺn 2)ò, trang 357 
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Nh nֻg chuyԜn biԒn trong tҼ duy vԚ KTTN c aֳ ņӶng t  ַņӴi h i֥ VI ĽԒn ņӴi h i֥ XI Ľ« 

góp phӺn Ľ§ng kԜ vào vi c֓ xây d nֽg bӶn HiԒn pháp s aֹ Ľ֡i nŁm 2013, m¨ mt֥ trong 

nh nֻg thay Ľ֡ i quan tr n֙g là lӺn ĽӺu tiên trong HiԒn Pháp ghi nhԀn vai trò c aֳ doanh 

nghi p֓, doanh nh©n: ñNh¨ nҼc֧ khuyԒn khích, tӴo ĽiԚu ki n֓ ĽԜ doanh nhân, doanh nghi p֓ 

và cá nhân, t  ֡ch cֵ kh§c ĽӺu tҼ, sӶn xuӸt, kinh doanhò (KhoӶn 3, ņiԚu 51). 

 

TӴi ņӴi h i֥ XII m i֧ di n֑ ra th§ng 01/2016, ņӶng ta tiԒp t cֱ khԆng Ľn֗h nhi m֓ v  ֱc aֳ 

các cӸp chính quyԚn phӶi ñtӴo thuԀn l֯i ph§t triԜn mӴnh kinh tԒ tҼ nh©n ֫ hӺu hԒt c§c 

ng¨nh v¨ lǫnh vֽc kinh tԒ, tr֫ th¨nh m֥t Ľ֥ng lֽc quan tr֙ng cֳa nԚn kinh tԒ. Ho¨n thi֓n 

ch²nh s§ch h֣ tr֯ ph§t triԜn doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa, doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p. KhuyԒn 

kh²ch h³nh th¨nh c§c tԀp Ľo¨n kinh tԒ tҼ nh©n Ľa s֫ hֻu v¨ tҼ nh©n g·p v֝n v¨o c§c tԀp 

Ľo¨n kinh tԒ nh¨ nҼ֧c.ò10.  

 

S  ֽvԀn Ľ֥ng trong tҼ duy caֳ ņӶng vԚ vai trò khu v cֽ KTTN t  ַ1986 ĽԒn nay cho 

thӸy quan ĽiԜm xuyên su t֝ trong th i֩ kȢ ņ֡ i m i֧ Ľ· l¨:s ֽt n֟ tӴi c aֳ khu v cֽ KTTN không 

ch  ֕ là tӸt yԒu khách quan trong nԚn kinh tԒ th  ֗trҼ֩ng Ľn֗h hҼn֧g XHCN, mà còn là m t֥ 

trong nh nֻg Ľn֥g l cֽ quan tr n֙g nhӸt c aֳ nԚn kinh tԒ. 

Vai tr¸ cֳa kinh tԒ tҼ nh©n trong nԚn kinh tԒ Vi֓t Nam  

Khu v cֽ kinh tԒ tҼ nh©n vi֧ thành phӺn chính là các doanh nghi p֓ tҼ nh©n nh ֛và 

v aַ Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p to ln֧ vào thành t uֽ phát triԜn kinh tԒ ĽӸt nҼc֧. Ba Ľ·ng g·p 

chính c aֳ khu v cֽ KTTN Ľi֝ v i֧ nԚn kinh tԒ Vi t֓ Nam có thԜ kԜ ĽԒn g m֟: (i) th¼c ĽӼy tŁng 

trҼ֫ng kinh tԒ, thu h¼t ĽӺu tҼ x« hi֥ và tӴo các ngu n֟ thu cho ngân sách; (ii) tӴo m¹i trҼn֩g 

cӴnh tranh lành mӴnh, th¼c ĽӼy s  ֽh i֥ nhԀp qu c֝ tԒ c aֳ nԚn kinh tԒ; và (iii) góp phӺn giӶi 

quyԒt vi c֓ l¨m cho ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

Th¼c ĽΎy tŁng tr̿υng kinh tΥ, thu h¼t ĽΊu t̿ x« hοi và t ó nguιn thu cho ngân 

s§ch Nh¨ n̿ρc 

Khu v cֽ KTTN trong nҼc֧ tӴo ra khoӶng trên 40% sӶn lҼn֯g c aֳ nԚn kinh tԒ. M cֵ 

Ľ·ng g·p n¨y Ľ« duy tr³ trong nhiԚu nŁm li°n tiԒp (Hình 30) dù trong khoӶng th i֩ gian này 

khu v cֽ KTTN không nhԀn ĽҼc֯ nhiԚu chính sách h  ֣tr ,֯ Ҽu Ľ«i nhҼ vi֧ doanh nghi p֓ Nhà 

nҼ֧c hay doanh nghi p֓ có v n֝ ĽӺu tҼ nҼc֧ ngoài. 

                                                           
10Báo cáo Chính tr֗ c aֳ Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng khóa XI tӴi ņӴi h i֥ ņӴi h i֥ ĽӴi biԜu toàn qu֝c lӺn thֵ  

XII c aֳ ņӶng 
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Hình 30. T  ׁtr n֙g Ľ·ng g·p vԚ t n֡g sӶn phӼm qu c֝ n i֥ (GDP) c aֳ khu v cֽ kinh tԒ tҼ 
nhân 

 
Nguιn: Tλng cϋc Thηng kê: Niên giám Thηng kê 2010, 2015. NXB Thηng kê, Hà Nοi 

 

Ngoài ra, khu v cֽ KTTN Ľ« v¨ Ľang huy Ľn֥g t  ַxã h i֥ m t֥ lҼn֯g v n֝ l n֧ ĽԜ ĽҼa 

vào hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh. Theo các s  ֝li u֓ c aֳ T n֡g c cֱ Th n֝g kê, v n֝ sӶn xuӸt 

kinh doanh mà các doanh nghi p֓ tҼ nh©n huy Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ« tŁng kh§ ĽԚu ĽԊn trong giai 

ĽoӴn t  ַnŁm 2005 ï 2013. NŁm 2005, mcֵ v n֝ huy Ľn֥g tŁng 24,98% so vi֧ nŁm 2004; 

nŁm 2008, mcֵ v n֝ huy Ľn֥g tŁng 41,83% so vi֧ nŁm 2007. Mcֵ tŁng n¨y caֳ nŁm 2013 

là 48,57%. Trong cùng th i֩ ĽiԜm Ľ·, tc֝ Ľ֥ tŁng trҼn֫g ngu n֟ v n֝ sӶn xuӸt kinh doanh c aֳ 

doanh nghi p֓ Nh¨ nҼc֧ lӴi giӶm Ľi, t ַm cֵ 54,88% c aֳ nŁm 2005 xun֝g còn 32,61% trong 

nŁm 2013. 

 

Khu v cֽ tҼ nh©n cȈng c· Ľ·ng g·p Ľ§ng kԜ vào ngu n֟ thu ng©n s§ch nh¨ nҼc֧. 

Ngay trong nŁm ĽӺu tiên tiԒn hành xԒp hӴng 1000 doanh nghi p֓ n p֥ thuԒ nhiԚu nhӸt Vi t֓ 

Nam (nŁm 2010), khu v cֽ tҼ nh©n Ľ« có s  ֝doanh nghi p֓ xӸp x  ֕v i֧ s  ֝doanh nghi p֓ Nhà 

nҼ֧c và doanh nghi p֓ có v n֝ ĽӺu tҼ nҼc֧ ngoài.  

Khu vϘc KTTN góp phΊn t ó m¹i tr̿σng c ńh tranh lành m ńh v¨ th¼c ĽΎy sϘ 

hοi nhΒp quηc tΥ cύa nΧn kinh tΥ 

S  ֽl n֧ mӴnh c aֳ khu v cֽ KTTN Ľ« trcֽ tiԒp tӴo ra tính cӴnh tranh v i֧ khu v cֽ kinh 

tԒ Nh¨ nҼc֧ v¨ th¼c ĽӼy khu v cֽ này phӶi cӶi cách toàn di n֓ nԒu mu n֝ tiԒp t cֱ t n֟ tӴi. 

Hàng nghìn doanh nghi p֓ Nh¨ nҼc֧ Ľ« phӶi th cֽ hi n֓ c  ֡phӺn hóa trong nhiԚu nŁm qua. 

M t֥ s  ֝tԀp Ľo¨n, tn֡g c¹ng ty Nh¨ nҼc֧ phӶi th cֽ hi n֓ t§i cҺ cӸu, t  ֡ch cֵ lӴi b  ֥máy quӶn 

lĨ ĽԜ nâng cao hi u֓ quӶ kinh doanh. 

 

TiԒng nói c aֳ khu v cֽ KTTN trong nh nֻg nŁm gӺn Ľ©y cȈng Ľ« tӴo s cֵ ép cho vi c֓ 

ĽӼy nhanh cӶi cách hành chính, bu c֥ c§c cҺ quan Nh¨ nҼc֧ phӶi thҼn֩g xuyên hoàn thi n֓ 

khuôn kh  ֡pháp lý, xây d nֽg các chính sách cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g ĽӺu tҼ v¨ kinh doanh b³nh 

ĽԆng. TiԒng nói c aֳ khu v cֽ KTTN Ľ« gi¼p c§c cӸp chính quyԚn nhԀn ra nh nֻg kh· khŁn, 

t n֟ tӴi vԚ m¹i trҼn֩g kinh doanh, vԚ thԜ chԒ ch²nh s§ch ĽԜ có giӶi pháp tháo g .֭ ņiԜn hình 

cho nh nֻg thay Ľi֡ là Ngh  ֗quyԒt s  ֝19 ĽҼc֯ Chính ph  ֳban hành liên tiԒp trong 3 nŁm gӺn 

Ľ©y. 

Ngh  ֗quyԒt 19 Ľ« ĽԚ ra nh nֻg nhi m֓ v ,ֱ giӶi pháp cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

và nâng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh qu c֝ gia. 

Nhìn chung, v i֧ vai tr¸ Ľn֥g l cֽ cho nԚn kinh tԒ, các doanh nghi p֓ trong khu v cֽ KTTN có 

vai trò ngày m t֥ quan tr n֙g trong vi c֓ th¼c ĽӼy vi c֓ Ľ֡i m i֧ tҼ duy kinh tԒ theo hҼn֧g tôn 

tr n֙g các quy luԀt th  ֗trҼ֩ng, t  ַĽ· g·p phӺn tӴo ra c§c cҺ chԒ phân b  ֡m t֥ cách h p֯ lý các 

ngu n֟ l cֽ h uֻ hӴn trong nԚn kinh tԒ. 

45.61% 45.63% 46.11% 46.03% 46.54%
42.96% 43.87% 44.62% 43.52% 43.33%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



50 
 

 

Khu v cֽ KTTN góp phӺn giӶi quyԒt vi c֓ l¨m, tŁng thu nhԀp cho ngҼi֩ lao Ľn֥g, góp 

phӺn xo§ Ľ·i giӶm ngh¯o, Ľ¨o tӴo ngu n֟ nhân l cֽ m i֧ cho th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g 

 

Trong giai ĽoӴn t  ַ2005 ĽԒn 2014, s  ֝vi c֓ làm do khu v cֽ KTTN tӴo ra Ľ« tŁng gӸp 

trên 3 lӺn. ņ©y l¨ khu vcֽ thu h¼t Ľ¹ng ĽӶo nhӸt l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g, chiԒm xӸp x  ֕ 60% 

ngҼ֩i làm vi c֓ trong nԚn kinh tԒ (Hình 31). Trong cùng khoӶng th i֩ gian Ľ·, t ׁtr n֙g lao 

Ľ֥ng trong các doanh nghi p֓ Nh¨ nҼc֧ lӴi giӶm dӺn, t  ַm cֵ 32,67% l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g 

trong nŁm 2005 xun֝g c¸n 12,67% trong nŁm 2014. 

Hình 31. CҺ cӸu lao Ľn֥g tӴi th i֩ ĽiԜm 31/12 h¨ng nŁm ph©n theo loӴi hình doanh 
nghi p֓ 

 
Nguιn: Tλng cϋc Thηng kê: Niên giám Thηng kê 2010, 2015. NXB Thηng Kê, Hà Nοi. 

 

Thֽc trӴng sֽ ph§t triԜn cֳa khu vֽc kinh tԒ tҼ nh©n v¨ m֥t s֝ 
vӸn ĽԚ t֟n tӴi 

 

Doanh nghiέp t̿ nh©n chύ yΥu vΐn là doanh nghiέp nhε 

 

KԜ t  ַ khi LuԀt Doanh nghi p֓ (nŁm 1999)ra Ľi֩ cho ĽԒn th i֩ ĽiԜm hi n֓ tӴi (sau 2 

nŁm ban h¨nh LuԀt Doanh nghi p֓ nŁm 2014), s  ֝lҼ֯ng doanh nghi p֓ tҼ nh©n tӴi Vi t֓ Nam 

Ľ« gia tŁng nhanh ch·ng. NԒu nhҼ  ֫th i֩ ĽiԜm nŁm 2000, cӶ nҼ֧c có 35.044 doanh nghi p֓ 

tҼ nh©n hoӴt Ľn֥g th³ ĽԒn cu i֝ nŁm 2014 Ľ« c· 388.232 doanh nghi p֓ tҼ nh©n, tŁng gӸp 

11,07 lӺn sau khoӶng 15 nŁm (Hình 32a). Cu i֝ nŁm 2014, s ֝doanh nghi p֓ tҼ nh©n trong 

nҼ֧c Ľ« cao gӸp 27,5 lӺn t n֡g s  ֝doanh nghi p֓ Nh¨ nҼc֧ và doanh nghi p֓ FDI c n֥g lӴi. 

Doanh nghi p֓ tҼ nh©n gia tŁng s ֝lҼ֯ng nhanh nhӸt trong khoӶng th i֩ gian t  ַnŁm 2007 

ĽԒn nŁm 2011, mt֥ phӺn nh  ֩vào nh nֻg Ľi֡ m i֧ c aֳ LuԀt Doanh nghi p֓ 2005 và b i֝ cӶnh 

h i֥ nhԀp qu c֝ tԒ ngày m t֥ sâu r n֥g c aֳ Vi t֓ Nam, ĽԊc bi t֓ là t  ַsau khi gia nhԀp T  ֡ch cֵ 

ThҼҺng mӴi ThԒ gi i֧. 
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50.19%

53.28%

57.53%

57.37%

60.87%

61.33%

60.97%

59.27%

58.91%

32.67%

28.29%

23.88%

20.04%

20.61%

17.20%

15.27%

14.49%

14.35%
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Hình 32. Doanh nghi p֓ tҼ nh©n trong nҼc֧ tŁng trҼn֫g rӸt nhanh vԚ s  ֝lҼ֯ng, 
nhҼng Ľa phӺn là doanh nghi p֓ quy mô nh  ֛và siêu nh֛11 

 
 

Dù khu v cֽ KTTN Ľ« ph§t triԜn nhanh chóng vԚ s  ֝lҼ֯ng nhҼng các doanh nghi p֓ 

hi n֓ Ľa phӺn vӾn là doanh nghi p֓ quy mô nh  ֛ hoԊc rӸt nh .֛ Theo s  ֝ li u֓ c aֳ T n֡g c cֱ 

Th n֝g kê, t²nh ĽԒn ngày 31/12/2013, 97,13% doanh nghi p֓ tҼ nh©n Ľang hoӴt Ľn֥g là 

doanh nghi p֓ có quy mô nh  ֛ và siêu nh .֛ NhiԚu doanh nghi p֓ c· ĽԊc ĽiԜm không khác 

nhiԚu so v i֧ h  ֥kinh doanh cá thԜ vԚ quy m¹ lao Ľn֥g, doanh thu, cách t  ֡ch cֵ quӶn lý. 

Chính vì vԀy, các l i֯ thԒ c aֳ kinh doanh chính quy vӾn chҼa ĽҼc֯ các doanh nghi p֓ tԀn 

d nֱg tri t֓ ĽԜ. 

 

Doanh nghi p֓ quy mô v aַ và l n֧ chiԒm t  ׁ tr n֙g quá nh  ֛ là m t֥ trong các nguyên 

nh©n g©y kh· khŁn khi vic֓ h p֯ tác v i֧ doanh nghi p֓ có v n֝ ĽӺu tҼ nҼc֧ ngoài. NhiԚu 

doanh nghi p֓ nҼc֧ ngoài có quy mô v aַ và l n֧ (chiԒm t  ׁ l  ֓28,9% s  ֝doanh nghi p֓ FDI, 

t²nh ĽԒn cu i֝ nŁm 2013) thҼn֩g không d  ֑d¨ng t³m ĽҼc֯ c§c Ľi֝ tác Vi t֓ Nam c· nŁng lcֽ 

tr³nh Ľ ֥phù h p֯. M t֥ khu v cֽ kinh tԒ tҼ nh©n trong nҼc֧ g m֟ hӺu hԒt doanh nghi p֓ có quy 

mô siêu nh  ֛và nh ,֛ v i֧ tr³nh Ľ ֥công ngh  ֓và ngu n֟ v n֝ hӴn chԒ thì sԐ rӸt kh· khŁn ĽԜ 

tham gia các khâu sӶn xuӸt, cung nֵg d c֗h v  ֱcó giá tr  ֗gia tŁng cao trong chui֣ giá tr  ֗sӶn 

xuӸt. 

 

TϜ lέ doanh nghiέp thua lν cao, sη doanh nghiέp t ḿ ngϒng kinh doanh và giΆi thΩ vΐn tŁng 

h¨ng nŁm 

 

CŁn c ֵvào ch  ֕tiêu l i֯ nhuԀn sau thuԒ th³ theo ñB§o c§o ThҼn֩g niên Doanh nghi p֓ 

Vi t֓ Nam nŁm 2015ò do VCCI c¹ng b ֝thì t  ׁ l  ֓doanh nghi p֓ tҼ nh©n b ֗thua l  ֣ trong giai 

ĽoӴn 2007-2014 dao Ľn֥g trong khoӶng t  ַ21,7% ĽԒn 45,4%. T  ׁl  ֓doanh nghi p֓ b  ֗thua l  ֣

ĽԊc bi t֓ l¨ trong c§c nŁm 2011, 2013 v¨ 2014 (H³nh 33). 

                                                           
11Vi c֓ phân loӴi quy mô doanh nghi֓p ĽҼc֯ dֽ a trên tiêu chí s֝ lҼ֯ng lao Ľn֥g. 
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Hình 33. T  ׁl  ֓(%) doanh nghi p֓ tҼ nh©n b ֗thua l  ֣(2007 - 2012) 

 
 

Ngu n֟:  VCCI (2016). ñB§o c§o thҼn֩g niên Doanh nghi p֓ Vi t֓ Nam nŁm 2015ò 

 

Bên cӴnh Ľ·, s ֝doanh nghi p֓ phӶi tӴm ng nַg hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh Ľ« 

tŁng li°n tcֱ trong 3 nŁm gӺn Ľ©y. NŁm 2015 cӶ nҼ֧c có 71.391 doanh nghi p֓ tӴm ng nַg, 

tŁng 22,4% so vi֧ cùng kȢ nŁm 2014, c  ֱthԜ: 15.649 doanh nghi p֓ tӴm ng nַg kinh doanh 

c· ĽŁng ký, và 55.742 doanh nghi p֓ gԊp kh· khŁn phӶi tӴm ng nַg hoӴt Ľn֥g ch  ֩Ľ·ng m« 

s  ֝doanh nghi p֓ hoԊc kh¹ng ĽŁng kĨ. Các giá tr  ֗n¨y Ľ« cao hҺn so vi֧ nŁm 2014, khi Ӹy 

s  ֝doanh nghi p֓ gԊp kh· khŁn phӶi tӴm ng nַg tŁng 14,5% so vi֧ nŁm 201312. 

 

Mϐc t²ch lȈy vηn cύa c§c doanh nghi°p t̿ nh©n thΈp 

 

Bên cӴnh Ľ·, nԒu xét vԚ quy m¹ t²ch lȈy vn֝ bình quân, chênh l c֓h gi aֻ doanh 

nghi p֓ quy mô l n֧ v i֧ các nhóm doanh nghi p֓ quy mô siêu nh ,֛ nh  ֛và v aַ Ľang ng¨y mt֥ 

l n֧ hҺn. ChԆng hӴn nhҼ vi֧ ngành công nghi p֓ chԒ biԒn chԒ tӴo, m t֥ ng¨nh Ľ¸i hi֛ s  ֽtích 

lȈy vn֝ rӸt cao, thì khoӶng chênh l c֓h tuy t֓ Ľi֝ gi aֻ ngu n֟ v n֝ bình quân m t֥ doanh 

nghi p֓ l n֧ so v i֧ ngu n֟ v n֝ bình quân m t֥ doanh nghi p֓ nh  ֛Ľ« tŁng gӸp hҺn 2,14 lӺn 

trong m t֥ thԀp k  ׁv aַ qua (Hình 34). Nói m t֥ c§ch h³nh tҼn֯g th³ dҼn֩g nhҼ doanh nghip֓ 

tҼ nh©n quy m¹ nh ֛Ľang ng¨y c¨ng tr ֫n°n ñnh ֛b®ò hҺn trong tҼҺng quan so vi֧ doanh 

nghi p֓ quy mô l n֧. 

 

Hình 34. M cֵ t²ch lȈy v¹n b³nh qu©n caֳ m t֥ doanh nghi p֓ tҼ nh©n ng¨nh c¹ng 

nghi p֓ chԒ biԒn - chԒ tӴo 

 

                                                           
12Theo Cֱc ņŁng kĨ Kinh doanh, B ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ 
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Viέc tiΥp cΒn nguιn vηn kh· khŁn 

 

Th  ֗trҼ֩ng ch nֵg khoán c aֳ Vi t֓ Nam Ľ« ph§t triԜn khá nhanh trong nh nֻg nŁm 

gӺn Ľ©y. Theo s ֝li u֓ c aֳ yֲ ban Ch nֵg kho§n Nh¨ nҼc֧, giá tr  ֗v n֝ h·a nŁm 2014 Ľ« ĽӴt 

khoӶng 31,8% GDP. Dù vԀy, m cֵ v n֝ h·a Ľ· vӾn chҼa cho thӸy th  ֗trҼ֩ng trong nҼc֧ có 

ĽҼ֯c quy m¹ Ľֳ l n֧. Bên cӴnh Ľ·, t²nh thanh khoӶn th  ֗trҼ֩ng kém và tính n֡ Ľ֗nh chҼa 

cao khiԒn cho không nhiԚu doanh nghi p֓ huy Ľn֥g v n֝ t  ַ th  ֗trҼ֩ng n¨y. Cho ĽԒn th i֩ 

ĽiԜm hi n֓ tӴi, Ľa phӺn doanh nghi p֓ vӾn tiԒp cԀn v n֝ t  ַc§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. Tuy 

nhiên, nh nֻg bӸt n֡ trong kinh tԒ vǫ m¹ c½ng vi֧ các vӸn ĽԚ n  ֯xӸu trong h  ֓th n֝g ngân 

hàng trong nh nֻg nŁm t ַ2010 ĽԒn 2014 khiԒn cho kênh cung cӸp v n֝ vay n¨y cȈng gԊp 

nhiԚu tr  ֫ngӴi. Theo b§o c§o ĽiԚu tra vԚ nhu cӺu tín d nֱg c aֳ Vi n֓ Nghiên c uֵ và QuӶn lý 

Kinh tԒ Trung ҼҺng thcֽ hi n֓ nŁm 2013 th³ c§c doanh nghip֓ phӶn ánh có 4 nguyên nhân 

khiԒn vi c֓ tiԒp cԀn tín d nֱg tӴi các ngân hàng còn hӴn chԒ, g m֟: kh· khŁn trong vic֓ thanh 

toán; thiԒu tài sӶn bӶo l«nh; quy Ľn֗h c aֳ Chính ph  ֳph cֵ tӴp; v¨ kh· khŁn khi m¹ tӶ khӶ 

nŁng caֳ bӶn thân doanh nghi p֓. Các nguyên nhân khiԒn cho doanh nghi p֓ khó vay v n֝ 

ĽҼ֯c t  ַng©n h¨ng. ņiԚu Ľ§ng ch¼ Ĩ l¨ b§o c§o ch ֕ra t  ׁl  ֓doanh nghi p֓ gԊp phӶi kh· khŁn 

n¨y Ľ« tŁng l°n trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y. HӴn chԒ trong tiԒp cԀn ngu n֟ v n֝ là m t֥ trong 

nh nֻg yԒu t  ֝làm s tֱ giӶm nŁng lcֽ cӴnh tranh c aֳ doanh nghi p֓ tҼ nh©n tӴi Vi t֓ Nam.  

 

Lωi nhuΒn bình quân thΈp và tâm lý thích phân chia lωi nhuΒn thay vì giϖ l í ĽΩ t§i ĽΊu t̿ 

 

L i֯ nhuԀn trҼc֧ thuԒ c aֳ tӸt cӶ các doanh nghi p֓ tҼ nh©n nh ֛và v aַ trong nŁm 

2015 là 33.152,839 t  ׁ Ľ֟ng, tính bình quân m i֣ doanh nghi p֓ l«i trҼc֧ thuԒ là 86,5 tri u֓ 

Ľ֟ng. M cֵ l i֯ nhuԀn n¨y tҼҺng Ľi֝ thӸp nԒu so v i֧ m cֵ l i֯ nhuԀn bình quân c aֳ m t֥ 

doanh nghi p֓ nh  ֛và v aַ c aֳ khu v cֽ FDI (3,4 t  ׁĽ֟ng)13. 

 

M cֵ l i֯ nhuԀn thӸp v¨ thҼn֩g sԐ ĽҼ֯c chia lӴi cho các c  ֡Ľ¹ng thay v³ gi ֻlӴi ĽԜ b  ֡

sung vào ngu n֟ v n֝ ch  ֳs  ֫h uֻ. LĨ do th¹ng thҼn֩g là vì các c  ֡Ľ¹ng mun֝ c· cҺ hi֥ chia 

giá tr  ֗và tài sӶn c aֳ công ty vԚ cho mình càng nhanh, càng nhiԚu. BiԜu hi n֓ chӴy theo l i֯ 

ích ngԂn hӴn, sԈn s¨ng Ľ§nh Ľi֡ l i֯ ích dài hӴn, ĽԜ thu l i֯ lӴi khá ph  ֡biԒn. ņiԚu này càng 

làm cho tình trӴng t²ch lȈy vn֝ Ľ« thӸp nay còn tr  ֫nên thêm trӺm tr n֙g. V i֧ m cֵ t²ch lȈy 

v n֝ thӸp, doanh nghi p֓ sԐ kh· c· ĽiԚu ki n֓ ĽӺu tҼ Ľi֡ m i֧ công ngh ,֓ ĽӺu tҼ m ֫r n֥g quy 

mô; kéo theo vi c֓ không giӶm ĽҼ֯c chi ph² v¨ n©ng cao nŁng suӸt, n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh 

tranh. 

 

M֥t s֝ tr֫ ngӴi cho sֽ ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p tҼ nh©n nh³n 
tַ g·c Ľ֥ thԜ chԒ kinh tԒ 

NhiԚu nguyên nhân khác nhau dӾn t i֧ nh nֻg kh· khŁn caֳ khu v cֽ KTTN, cӶ  ֫

khía cӴnh vǫ m¹ v¨ vi m¹. TҼҺng t,ֽ các lý do khiԒn cho m cֵ t²ch lȈy vn֝ c aֳ doanh nghi p֓ 

tҼ nh©n thӸp cȈng c· thԜ nhìn nhԀn dҼi֧ g·c Ľ ֥thԜ chԒ kinh tԒ hoԊc nŁng lcֽ n i֥ tӴi c aֳ 

bӶn thân doanh nghi p֓.  

PhӺn này c aֳ bài viԒt tԀp trung lý giӶi vӸn ĽԚ t²ch lȈy vn֝ thӸp t  ַm t֥ s  ֝nguyên 

nhân thԜ chԒ kinh tԒ. ThԜ chԒ kinh tԒ có thԜ hiԜu m t֥ c§ch ĽҺn giӶn là tԀp h p֯ các quy tԂc, 

luԀt l ,֓ quy Ľn֗h mà c· t§c Ľn֥g chi ph i֝, Ľn֗h hҼn֧g s  ֽtҼҺng t§c caֳ các ch  ֳ thԜ kinh 

                                                           
13Tác giӶ tính toán dֽa trên s֝ li u֓ ĽҼc֯ cung cӸp b֫ i B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ 



54 
 

QuyԚn s  ֫

h uֻ tài sӶn 

Gia nhԀp 

th  ֗trҼ֩ng 

Giao d c֗h 

th  ֗trҼ֩ng 

TrԀt t  ֽvà k  ׁ

luԀt th  ֗trҼ֩ng 

Rút kh i֛ th  ֗

trҼ֩ng 

tԒv i֧ nhau và Ӷnh hҼn֫g t i֧ vi c֓ phân b c֡ác ngu n֟ l cֽ h uֻ hӴn trong nԚn kinh tԒ. Các b  ֥

phԀn cҺ bӶn cӸu thành thԜ chԒ kinh tԒ ĽҼ֯c thԜ hi n֓ trong Hình 35. 

 

 

 

 

 

 

M i֝ quan h  ֓gi aֻ thԜ chԒ kinh tԒ v i֧ khu v cֽ kinh tԒ tҼ nh©n c· thԜ ĽҼ֯c tóm tԂt 

qua m t֥ kԒt luԀn c aֳ kinh tԒ gia Douglas North v¨o nŁm 1990: ñNΥu quyΧn sυ hϖu tài sΆn 

kh¹ng Ľ̿ωc ĽΆm bΆo, thϘc thi luΒt kém, còn tιn t í rào cΆn xâm nhΒp thα trσ̿ng và h ń chΥ 

theo kiΩu Ľοc quyΧn thì các công ty vì lωi nhuΒn sΣ có xu thΥ theo Ľuλi tΊm nhìn ngΔn h ń, 

ĽΊu t̿ c̽ bΆn thΈp và quy mô nhε.ò Nói cách khác, s  ֽthiԒu bӶo ĽӶm vԚ quyԚn tài sӶn, s  ֽ

t n֟ tӴi c aֳ nhiԚu rào cӶn gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng và vi c֓ thiԒu k  ׁ luԀt th  ֗trҼ֩ng (th cֽ thi luԀt 

kém) sԐ tӴo ra r iֳ ro cho doanh nghi p֓, khiԒn h  ֙c· Ľn֥g cҺ chӴy theo nh nֻg m cֱ tiêu 

ngԂn hӴn m¨ ĽiԜn hình là không ch  ֳtrҼҺng t²ch lȈy ngun֟ v n֝ cho s  ֽphát triԜn dài hӴn. 

M cֵ t²ch lȈy vn֝ thӸp sԐ dӾn t i֧ ĽӺu tҼ cҺ bӶn thӸp, v¨ khi ĽӺu tҼ cҺ bӶn thӸp thì doanh 

nghi p֓ kh· tŁng trҼn֫g, m  ֫ r n֥g quy mô. R t֝ cu c֥, doanh nghi p֓ sԐ tiԒp t cֱ là doanh 

nghi p֓ quy mô nh  ֛v i֧ m cֵ t²ch lȈy vn֝ thӸp. 

 

PhӺn này c aֳ bài viԒt phân tích ba trong s  ֝các tr  ֫ngӴi chính là: (i) s  ֽ thiԒu ĽӶm 

bӶo các quyԚn s  ֫ h uֻ tài sӶn c aֳ doanh nghi p֓; (ii) t n֟ tӴi nhiԚu rào cӶn gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng; và (iii) trԀt t  ֽvà k  ׁluԀt th  ֗trҼ֩ng không có nhiԚu cӶi thi n֓. ņ©y ĽԚu là nh nֻg vӸn 

ĽԚ nan giӶi  ֫Vi t֓ Nam hi n֓ nay. 

 

SϘ thiΥu bΆo ĽΆm các quyΧn sυ hϖu tài sΆn cύa doanh nghiέp 

 

QuyԚn tài sӶn c aֳ doanh nghi p֓ là quyԚn m¨ ngҼi֩ s  ֫h uֻ (ch  ֳdoanh nghi p֓) có 

thԜ nԂm gi ,ֻ s  ֹd nֱg v¨ Ľn֗h ĽoӴt tài sӶn. NԒu quyԚn tài sӶn c aֳ doanh nghi p֓ ĽҼc֯ bӶo 

h  ֥ t t֝, doanh nghi p֓ sԐ c· Ľn֥g cҺ s ֹd nֱg tài sӶn cho hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt, kinh doanh 

hoԊc ĽԜ l¨m phҼҺng tin֓ thԒ chӸp vay v n֝ hay chuyԜn nhҼn֯g. Tài sӶn c aֳ doanh nghi p֓ 

ĽҼ֯c bӶo h  ֥t t֝ sԐ giúp doanh nghi p֓ có niԚm tin v¨o Nh¨ nҼc֧ và h  ֙sԐ yên tâm tԀp trung 

cho kinh doanh, t²ch lȈy ngun֟ v n֝ và tài sӶn, t  ַĽ· Ľ·ng g·p v¨o s ֽphát triԜn kinh tԒ nói 

chung. NgҼc֯ lӴi, các bi n֓ pháp bӶo h  ֥tài sӶn thiԒu h uֻ hi u֓ sԐ gây Ӷnh hҼn֫g xӸu ĽԒn 

vi c֓ nԂm gi  ֻvà s  ֹd nֱg tài sӶn c aֳ doanh nghi p֓, hӴn chԒ hi u֓ quӶ sӶn xuӸt kinh doanh. 

 

TӴi Vi t֓ Nam, dù quyԚn s  ֫h uֻ tài sӶn Ľ« ĽҼc֯ ghi rõ ràng tӴi ņiԚu 32, HiԒn pháp 

nŁm 2013 nhҼng tr°n kh²a cӴnh th cֽ thi, khӶ nŁng bӶo h  ֥quyԚn tài sӶn, ĽԊc bi t֓ là tài sӶn 

doanh nghi p֓ còn nhiԚu yԒu kém. Tình trӴng n  ֯xӸu c aֳ h  ֓th n֝g ngân hàng, nh nֻg khó 

khŁn caֳ doanh nghi p֓ khi tiԒp cԀn tín d nֱg, hay nh nֻg r iֳ ro khi Ĩ tҼn֫g kinh doanh b  ֗sao 

chép, nh nֻg tranh chӸp kéo dài vԚ ĽӸt Ľai, v.v. ĽԚu là nh nֻg biԜu hi n֓ c aֳ vi c֓ quyԚn tài 

sӶn kh¹ng ĽҼc֯ ĽӶm bӶo  ֫Vi t֓ Nam. 

 

M t֥ trong nh nֻg tài sӶn quan tr n֙g nhӸt c aֳ doanh nghi p֓ mà vӸn ĽԚ quyԚn s  ֫h uֻ 

còn t n֟ tӴi nhiԚu vӸn ĽԚ nh cֵ nh i֝ l¨ ĽӸt Ľai. Hin֓ tӴi, quyԚn s  ֫h uֻ ĽӸt c aֳ doanh nghi p֓ 

 ֫Vi t֓ Nam có m t֥ s  ֝nút thԂt cӺn giӶi quyԒt. M t֥ l¨, quy Ľn֗h vԚ s  ֫h uֻ và quyԚn s  ֫h uֻ 

ĽӸt Ľai c¸n thiԒu rõ ràng; vi c֓ th cֽ thi quyԚn s  ֫h uֻ và bӶo v  ֓quyԚn s  ֫h uֻ ĽӸt còn kém 

hi u֓ l cֽ, thԜ hi n֓: (i) vi c֓ xác lԀp quyԚn s  ֫h uֻ c aֳ doanh nghi p֓ còn ph cֵ tӴp và t n֝ kém; 

(ii) vi c֓ chuyԜn nhҼn֯g ĽӸt Ľai kh· thcֽ hi n֓; nhҼng (iii) vi c֓ Nh¨ nҼc֧ thu h i֟ quyԚn s  ֹ

Hình 35. Các b  ֥phԀn c aֳ thԜ chԒ kinh tԒ 
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d nֱg ĽӸt c aֳ doanh nghi p֓ lӴi thҼn֩g thiԒu minh bӴch, khó tiên li u֓ ĽҼc֯. Hai l¨, chҼa c· 

th  ֗trҼ֩ng sҺ cӸp vԚ quyԚn s  ֹd nֱg ĽӸt; vi c֓ cӸp ĽӸt, cho thu° ĽӸt, giao ĽӸt vӾn th cֽ hi n֓ 

bԄng bi n֓ pháp hành chính. Ba là, th  ֗trҼ֩ng th  ֵcӸp vԚ ĽӸt Ľai tn֟ tӴi nhiԚu bӸt cԀp, b  ֗méo 

mó, sai l c֓h v¨ thҼn֩g thiên vԚ ĽӺu cҺ. 

 

Tιn t í nhiΧu rào cΆn gia nhΒp thα trσ̿ng vρi doanh nghiέp 

 

Trong nh nֻg nŁm gӺn Ľ©y, Nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam Ľ« c· nhnֻg c  ֝gԂng Ľ§ng ghi nhԀn trong 

vi c֓ cӶi thi n֓ quyԚn t  ֽdo kinh doanh, quyԚn t  ֽch  ֳgiao kԒt h p֯ Ľ֟ng nhҼ doanh nghip֓  ֫

các nԚn kinh tԒ khác. Vi c֓ ĽҼa quyԚn t  ֽdo kinh doanh vào HiԒn Pháp14, vi c֓ ban hành LuԀt 

Doanh nghi p֓ và LuԀt ņӺu tҼ (nŁm 2014) Ľ« gi¼p quyԚn t  ֽ do kinh doanh c aֳ doanh 

nghi p֓ ĽҼc֯ m  ֫r n֥g và bӶo ĽӶm hҺn so vi֧ trҼc֧ Ľ©y. Tuy nhi°n, ĽԒn th i֩ ĽiԜm hi n֓ tӴi, 

m t֥ s  ֝ vӸn ĽԚ vԚ quyԚn t  ֽ do kinh doanh vӾn còn t n֟ tӴi g©y kh· khŁn cho cn֥g Ľn֟g 

doanh nghi p֓. ņiԜn h³nh nhҼ vic֓ m t֥ s  ֝các b  ֥LuԀt khác hoԊc các luԀt chuyên ngành vӾn 

có s  ֽch n֟g lӸn v i֧ LuԀt Doanh nghi p֓ m i֧. ņԊc bi t֓, các LuԀt chuy°n ng¨nh thҼn֩g quy 

Ľ֗nh th°m c§c ĽiԚu ki n֓ khác nhau mà vԚ bӶn chӸt là d nֽg lên các rào cӶn gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng Ľi֝ v i֧ doanh nghi p֓. V  ֱvi c֓ gây tranh cãi vԚ ĽiԚu 292 B  ֥LuԀt Hình sֽ15 là m t֥ ví 

d .ֱ M t֥ ĽiԚu luԀt mà có thԜ s  ֹd nֱg ĽԜ hình s  ֽhóa hoӴt Ľn֥g kinh doanh trên mӴng, Ӷnh 

hҼ֫ng xӸu t i֧ vi c֓ phát triԜn kinh doanh trong lǫnh vcֽ thông tin và tӴo ra r iֳ ro gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng cho doanh nghi p֓ m i֧, ĽԊc bi t֓ là các starup công ngh .֓ 

 

Bên cӴnh Ľ·, nhiԚu cҺ quan Nh¨ nҼc֧ cȈng tham gia v¨o vic֓ ban h¨nh c§c vŁn bӶn pháp 

luԀt, gây ra s  ֽch n֟g chéo, ph cֵ tӴp và tiԚm Ӽn nguy cҺ dnֽg thêm các rào cӶn gia nhԀp 

th  ֗trҼ֩ng và hӴn chԒ quyԚn t  ֽ do kinh doanh c aֳ doanh nghi p֓. V  ֱ vi c֓ gӺn Ľ©y vԚ ĽԚ 

xuӸt s aֹ Ľ֡i Th¹ng tҼ 20/2011/BCT16 c aֳ B  ֥C¹ng ThҼҺng, tӴo l i֯ thԒ cho các hãng sӶn 

xuӸt xe nҼc֧ ngoài ép doanh nghi p֓ trong nҼc֧, là m t֥ ví d  ֱtiêu biԜu. 

 

B  ֥C¹ng ThҼҺng ch ֕là m t֥ trong rӸt nhiԚu cҺ quan kh§c ban h¨nh c§c vŁn bӶn quy phӴm 

pháp luԀt mà tiԚm Ӽn nguy cҺ xung Ľt֥ l i֯ ích cho doanh nghi p֓. Trong giai ĽoӴn 2010-

2014, m i֣ nŁm, c§c B ֥thҼ֩ng ban hành t  ַ600 ĽԒn 700 th¹ng tҼ, quyԒt Ľn֗h.  ֪cӸp t n֕h, 

các yֲ ban Nhân dân và H i֥ Ľn֟g Nh©n d©n cȈng ban h¨nh mt֥ s  ֝lҼ֯ng vŁn bӶn ĽiԚu 

hành không nh .֛ S  ֝lҼ֯ng các vŁn bӶn ĽiԚu h¨nh ĽҼc֯ công b  ֝tr°n trang th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ

c aֳ Chính ph  ֳvào khoӶng 3500 ĽԒn 4000 vŁn bӶn m i֣ nŁm. S ֝lҼ֯ng vŁn bӶn l n֧ cùng s  ֽ

ph cֵ tӴp k¯m theo g©y kh· khŁn rӸt l n֧ cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ v¨ ch ֳdoanh nghi p֓ khi mu n֝ 

tìm hiԜu các khía cӴnh pháp lý trong kinh doanh. ChԆng hӴn, theo VCCI, ch  ֕11% s  ֝doanh 

nghi p֓ Vi t֓ Nam tiên li u֓ ĽҼc֯ nh nֻg thay Ľi֡ trong chính sách c aֳ các B  ֥ngành  ֫Trung 

ҼҺng v¨ ch ֕7% doanh nghi p֓ d  ֽĽo§n ĽҼc֯ nh nֻg thay Ľi֡ trong chính sách c aֳ chính 

quyԚn d a֗ phҼҺng. 

 

TrΒt tϘ và kϜ luΒt thα trσ̿ng không có nhiΧu cΆi thiέn 

M t֥ trong nh nֻg vӸn ĽԚ vԚ trԀt t  ֽvà k  ׁluԀt th  ֗trҼ֩ng mà gây nhiԚu nh cֵ nh i֝ trong c n֥g 

Ľ֟ng doanh nghi p֓ là vӸn ĽԚ chi phí không chính th cֵ. Chi phí không chính th cֵ vӾn là vӸn 

ĽԚ Ľ§ng quan ngӴi trong nhiԚu nŁm qua v¨ dҼn֩g nhҼ kh¹ng c· dӸu hi u֓ cӶi thi n֓. KԒt quӶ 

t  ַcác cu c֥ ĽiԚu tra ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp t n֕h nh nֻg nŁm gӺn Ľ©y cho thӸy chi 

                                                           
14ņiԚu 33 HiԒn Ph§p nŁm 2013 quy Ľn֗h: ñMi֙ ngҼi֩ có quyԚn t  ֽdo kinh doanh trong tӸt cӶ các 
ngành, nghԚ mà pháp luԀt không cӸmò. 
15ņiԚu 292 B  ֥LuԀt Hình s  ֽs aֹ Ľ֡i nŁm 2015 vԚ ñt֥i cung cӸp d c֗h v  ֱtrái phép trên mӴng máy tính, 
mӴng vi n֑ th¹ngò 
16 Th¹ng tҼ s ֝20/2011/TT-BCT c aֳ B  ֥C¹ng thҼҺng quy Ľn֗h b  ֡sung th  ֳt cֱ nhԀp khӼu xe ô tô ch  ֫
ngҼ֩i loӴi t  ַ09 ch  ֣ng i֟ tr  ֫xu n֝g 
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phí không chính th cֵ không nh nֻg không giӶm m¨ c¸n c· xu hҼn֧g tŁng l°n. NŁm 2013, 

khoӶng 50% doanh nghi p֓ tham gia khӶo sát có trӶ chi phí không chính th cֵ th³ ĽԒn nŁm 

2014 và 2015, con s  ֝này lӺn lҼt֯ tŁng l°n mcֵ l¨ 64% v¨ 66% . ņ§ng ch¼ Ĩ, theo PCI 

2015, có 11% doanh nghi p֓ phӶi trӶ hҺn 10% doanh thu caֳ mình cho các khoӶn không 

chính th cֵ và 65% cho biԒt tình trӴng nhȈng nhiu֑ khi giӶi quyԒt th  ֳt cֱ cho doanh nghi p֓ 

là ph  ֡biԒn. 

Bên cӴnh chi phí không chính th cֵ thì hi n֓ tҼn֯g nhȈng nhiu֑, lӴm d nֱg ch cֵ quyԚn, vԀn 

d nֱg sai luԀt ĽԜ g©y kh· khŁn cho doanh nghip֓ vӾn t n֟ tӴi  ֫nhiԚu nҺi. V ֱvi c֓ gây chú ý 

c aֳ dҼ luԀn gӺn Ľ©y nhҼ ñC¨ ph° Xin ch¨oò17 là m t֥ ví d  ֱcho thӸy vi c֓ lӴm quyԚn, th cֽ th  ֗

yԒu kém c aֳ m t֥ b  ֥phԀn cán b  ֥Nh¨ nҼc֧ có thԜ gây ra nh nֻg Ӷnh hҼn֫g tiêu c cֽ nhҼ 

thԒ n¨o ĽԒn m¹i trҼn֩g kinh doanh. 

M֥t s֝ kiԒn ngh֗ - giӶi ph§p ĽԜ th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn kinh tԒ tҼ 
nh©n ֫ Vi֓t Nam 

ThiΥt lΒp khung khλ pháp luΒt ĽΩ bΆo vέ quyΧn sυ hϖu tài sΆn tηt h̽n 

M t֥ khung kh  ֡pháp lý cӺn phӶi ĽҼc֯ xây d nֽg ĽԜ ĽӶm bӶo s  ֫h uֻ tài sӶn và quyԚn s  ֫

h uֻ tài sӶn ĽҼc֯ r» r¨ng, minh Ľn֗h; m i֣ tài sӶn ĽԚu có ch  ֳvà ch  ֳs  ֫h uֻ c· ĽӺy Ľֳ các 

quyԚn s  ֫h uֻ. C§c quy Ľn֗h cӺn th aַ nhԀn s  ֽĽa dӴng vԚ tài sӶn, g m֟ cӶ vԀt quyԚn, và 

m i֣ tài sӶn ĽԚu có ch  ֳs  ֫h uֻ c  ֱthԜ, Ľ· c· thԜ là thԜ nhân, pháp nhân (g m֟ ph§p nh©n tҼ 

và pháp nhân công quyԚn), v.v. 

Bên cӴnh Ľ·, ĽԜ bӶo v  ֓quyԚn c aֳ ch  ֳs  ֫h uֻ tài sӶn cȈng nhҼ ĽԜ tŁng cҼn֩g quӶn lý nhà 

nҼ֧c Ľ֝i v i֧ s  ֽvԀn hành c aֳ các tài sӶn  ֫Vi t֓ Nam, ĽԊc bi t֓ l¨ Ľi֝ v i֧ bӸt Ľn֥g sӶn, thì 

m t֥ yԒu t  ֝rӸt quan tr n֙g là phӶi xây d nֽg ĽҼc֯ h  ֓th n֝g c§c cҺ quan ĽŁng kĨ giao dc֗h 

bӶo ĽӶm v¨ ĽŁng kĨ bӸt Ľn֥g sӶn. 

KhΔc phϋc tình tr ńg chιng chéo và mâu thuΐn giϖa c§c vŁn bΆn quy ph ḿ 

pháp luΒt, tŁng c̿σng tính minh b ćh và nhΈt quán cύa chính sách, pháp luΒt 

Thϐ nhΈt, LuԀt Doanh nghi p֓ cӺn ĽҼc֯ xem nhҼ luԀt chính vԚ thành lԀp, t  ֡ch cֵ quӶn lý và 

giӶi thԜ các loӴi hình doanh nghi p֓. Các luԀt vԚ ngành, nghԚ c  ֱ thԜ kh¹ng quy Ľn֗h vԚ 

doanh nghi p֓ nói chung, mà phӶi tuân th ,ֳ áp d nֱg theo quy Ľn֗h c aֳ LuԀt Doanh nghi p֓. 

C§c ĽiԚu khoӶn trái hoԊc không phù h p֯ v i֧ LuԀt Doanh nghi p֓ trong các LuԀt chuyên 

ngành cӺn phӶi ĽҼc֯ bãi b  ֛hoԊc ĽiԚu ch n֕h. M t֥ s  ֝ng¨nh ĽԊc th½ nhҼ dc֗h v  ֱtài chính 

ngân hàng nԒu bԂt bu c֥ phӶi c· c§c quy Ľn֗h ri°ng th³ cȈng cӺn phӶi ĽҼc֯ rà soát, xem xét 

và phӶn bi n֓ m t֥ cách k׃ lҼ֭ng. 

 

Thϐ hai, cӺn mӴnh dӴn bãi b ,֛ ĽҺn giӶn hóa, h p֯ lý hóa các quy Ľn֗h vԚ ĽiԚu ki n֓ kinh 

doanh, giӶm r iֳ ro, giӶm chi phí và tӴo thuԀn l i֯ cho hoӴt Ľn֥g kinh doanh c aֳ doanh 

nghi p֓. ChԆng hӴn, LuԀt ņӺu tҼ Ľ« x§c Ľn֗h c  ֱthԜ 6 ngành, nghԚ cӸm kinh doanh và 267 

ngành, nghԚ kinh doanh c· ĽiԚu ki n֓.  Tuy vԀy, hàng nghìn quy Ľn֗h vԚ ĽiԚu ki n֓ không cӺn 

thiԒt và bӸt h p֯ lĨ Ľang g©y cӶn tr  ֫Ľ֝ i v i֧ t  ֽdo kinh doanh và gây bӸt b³nh ĽԆng trong tiԒp 

cԀn cҺ hi֥ kinh doanh. Do Ľ·, b«i b ֛c§c ĽiԚu ki n֓ kinh doanh không còn h p֯ pháp, không 

cӺn thiԒt, không phù h p֯, ĽҺn giӶn hóa và h p֯ lĨ h·a c§c ĽiԚu ki n֓ kinh doanh khác vӾn 

tiԒp t cֱ là n  ֣l cֽ Ҽu ti°n caֳ cӶi cách.  

                                                           
17http://btnn.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/Yeu-Cau-Boi-Thuong.aspx?ItemID=597 
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Thϐ ba, Nh¨ nҼc֧ cӺn bӶo ĽӶm tính minh bӴch, tính nhӸt quán c aֳ pháp luԀt ĽԜ nâng cao 

lòng tin c aֳ doanh nghi p֓ tҼ nh©n Ľi֝ v i֧ luԀt ph§p, ch²nh s§ch. ņԜ giӶm b t֧ s  ֽph cֵ tӴp 

c aֳ h  ֓th n֝g c§c vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt hi n֓ nay th³ ĽiԚu cӺn thiԒt là nghiên c uֵ cҺ 

chԒ ĽԜ ĽiԚu ch n֕h thӼm quyԚn ban h¨nh c§c Th¹ng tҼ caֳ B  ֥v¨ c§c cҺ quan ngang B.֥ 

Bên cӴnh Ľ·, vic֓ hҼn֧g dӾn, ch  ֕ĽӴo hành chính c aֳ cҺ quan cӸp trên v i֧ cӸp dҼ֧i khi 

th cֽ hi n֓ c§c ĽiԚu khoӶn c aֳ luԀt, pháp l n֓h và ngh  ֗Ľ֗nh cӺn phӶi xem xét giӶm b t֧ hoԊc 

bãi b .֛ Thay cho hình th cֵ Ӹy có thԜ là các cu n֝ cӼm nang Ľ¼c r¼t nhnֻg kinh nghi m֓ th cֽ 

ti n֑, ĽҼc֯ biên tԀp d  ֑hiԜu ĽԜ giӶi thích chi tiԒt ý n i֥ dung, ý nghǫa c§c ĽiԚu khoӶn c aֳ pháp 

luԀt cȈng nhҼ c§ch thcֵ th cֽ hi n֓. 

TiΥp tϋc triΩn khai nghiêm túc các giΆi pháp cΆi thiέn m¹i tr̿σng kinh doanh 

cho doanh nghiέp v¨ n©ng cao nŁng lϘc c ńh tranh quηc gia 

Các B  ֥ng¨nh Trung ҼҺng v¨ ch²nh quyԚn c§c Ľa֗ phҼҺng cӺn tiԒp t cֱ th cֽ hi n֓ các giӶi 

pháp cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh, h  ֣ tr  ֯phát triԜn doanh nghi p֓ theo tinh thӺn Ngh  ֗

quyԒt 1918 và Ngh  ֗quyԒt s  ֝3519 c aֳ Chính ph .ֳ Trong Ľ· trҼc֧ mԂt cӺn tԀp trung vào m t֥ 

s  ֝n i֥ dung g m֟: (i) cӶi thi n֓ vi c֓ tiԒp cԀn các yԒu t  ֝ĽӺu vào cho sӶn xuӸt kinh doanh nhҼ 

ĽӸt Ľai, vn֝, lao Ľn֥g, công ngh  ֓v¨ Ľin֓ nŁng; (ii) giӶm th i֩ gian, chi phí tuân th  ֳcác th  ֳ

t cֱ vԚ thuԒ, hӶi quan, bӶo hiԜm xã h i֥, xây d nֽg; (iii) rút ngԂn th i֩ gian ĽŁng kĨ quyԚn s  ֫

h uֻ, s  ֹd nֱg tài sӶn, bӶo v  ֓quyԚn s  ֫h uֻ tài sӶn h p֯ pháp c aֳ doanh nghi p֓; (iv) chính 

quyԚn các t n֕h thành ph  ֝cӺn ch  ֳĽ֥ng th cֽ hi n֓ c§c chҼҺng tr³nh Ľi֝ thoӴi Ľn֗h kȢ v i֧ 

doanh nghi p֓, Ľn֟g th i֩ nghiên c uֵ áp d nֱg các th cֽ ti n֑ t t֝ trong cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g 

kinh doanh. 

KԒt luԀn 

Kinh tԒ tҼ nh©n l¨ Ľn֥g l cֽ quan tr n֙g h¨ng ĽӺu c aֳ nԚn kinh tԒ Vi t֓ Nam. TӴo ĽiԚu ki n֓ 

thuԀn l i֯ cho khu v cֽ kinh tԒ tҼ nh©n thuԀn l i֯ trong sӶn xuӸt kinh doanh, t²ch lȈy vn֝ và 

ĽӺu tҼ l¨ trcֽ tiԒp th¼c ĽӼy s  ֽphát triԜn c aֳ nԚn kinh tԒ Vi t֓ Nam. ņԜ l¨m ĽҼc֯ ĽiԚu Ľ·, 

các cӸp chính quyԚn cӺn mӴnh dӴn th cֽ hi n֓ Ľ֡i m i֧ thԜ chԒ kinh tԒ, tôn tr n֙g các nԚn 

tӶng cҺ bӶn c aֳ thԜ chԒ th  ֗trҼ֩ng. Nh nֻg Ľn֥g thái cӶi cách thԜ chԒ kinh tԒ trong th i֩ gian 

qua c aֳ ņӶng, Nh¨ nҼc֧ và Chính ph  ֳVi t֓ Nam là rӸt Ľ§ng ghi nhԀn. NԚn kinh tԒ vӾn Ľang 

Ľ¸i hi֛ vi c֓ duy trì nh nֻg cӶi cách, th cֽ hi n֓ Ľ֡i m i֧ có chiԚu sâu và th cֽ chӸt. Vi t֓ Nam 

Ľ« sԈn sàng cho m t֥ l¨n s·ng ņi֡ m i֧ lӺn 2, 30 nŁm sau c¹ng cuc֥ cӶi cách lӺn th  ֵnhӸt 

nŁm 1986. 

 

                                                           
18Ngh  ֗quyԒt 19/NQ-CP ngày 28/4/2016 
19Ngh  ֗quyԒt 35/NQ-CP 
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CHI TIԑT KԑT QUӵ 

Á KԒt quӶ các ch  ֕s  ֝thành phӺn 

Á S  ֝li u֓ chi tiԒt các thông s  ֝trong t nַg ch  ֕s  ֝

thành phӺn. 
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KԑT QUӵ T N֠G H P֮ ņIԛM CÁC CH  ֔S  ֜THÀNH PHӹN

Thֵ hӴng 
tַng CSTP 

  
Chi ph² gia nhԀp 
th֗ trҼ֩ng 

  
T²nh nŁng Ľ֥ng 
cֳa l«nh ĽӴo 

  T²nh minh bӴch   TiԒp cԀn ĽӸt Ľai 

1 VŁn B¨n 9.17 VŁn B¨n 9.21 BԂc Hà 7.59 Tp. Lào Cai 8.34 

2 Sa Pa 8.56 Tp. Lào Cai 8.84 VŁn B¨n 7.26 VŁn B¨n 6.55 

3 Tp. Lào Cai 8.56 BԂc H¨ 8.32 Tp. Lào Cai 7.24 Bát Xát 6.21 

4 BԂc H¨ 8.04 Bát Xát 7.71 Sa Pa 6.66 BԂc H¨ 5.47 

5 Bát Xát 6.82 Sa Pa 6.63 Bát Xát 6.62 Sa Pa 5.42 

6 BӶo ThԂng 5.15 BӶo ThԂng 6.20 MҼ֩ng KhҼҺng 6.42 BӶo ThԂng 5.22 

7 BӶo Y°n 4.79 MҼ֩ng KhҼҺng 5.65 BӶo ThԂng 4.10 Si Ma Cai 4.82 

8 Si Ma Cai 4.70 BӶo Y°n 4.67 Si Ma Cai 3.78 MҼ֩ng KhҼҺng 4.25 

9 MҼ֩ng KhҼҺng 3.87 Si Ma Cai 3.25 BӶo Y°n 2.49 BӶo Y°n 2.98 

                  

Thֵ hӴng 
tַng CSTP 

 

Hi֓u quӶ b֥ phԀn 
m֥t cֹa 

 

Hi֓u quӶ thֳ 
tֱc thuԒ 

 

HoӴt Ľ֥ng h֣ 
tr֯ kinh doanh 

 

Chi phí không 
ch²nh thֵc 

1 BԂc H¨ 9.23 Tp. Lào Cai 8.96 Tp. Lào Cai 9.18 VŁn B¨n 8.71 

2 Tp. Lào Cai 8.71 BԂc H¨ 8.86 BԂc H¨ 8.70 Bát Xát 8.22 

3 VŁn B¨n 8.63 BӶo Y°n 7.00 VŁn B¨n 7.27 BԂc H¨ 7.26 

4 Bát Xát 8.55 MҼ֩ng KhҼҺng 6.66 Sa Pa 6.41 MҼ֩ng KhҼҺng 7.02 

5 Sa Pa 6.36 Sa Pa 6.49 Bát Xát 5.77 Si Ma Cai 5.37 

6 MҼ֩ng KhҼҺng 5.74 VŁn B¨n 6.18 BӶo ThԂng 4.49 BӶo ThԂng 5.12 

7 BӶo ThԂng 4.62 Bát Xát 6.09 Si Ma Cai 3.13 BӶo Y°n 4.48 

8 BӶo Y°n 4.18 BӶo ThԂng 5.94 MҼ֩ng KhҼҺng 2.63 Tp. Lào Cai 4.02 

9 Si Ma Cai 2.77 Si Ma Cai 2.65 BӶo Y°n 2.46 Sa Pa 3.37 
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CHI PHÍ GIA NHӿP TH  ֖TRһ֨NG 

 

DCI ID Huy֓n CSTP 1 

Tׁ l֓ % h֟ sҺ 
ņKKD h֥ kinh 
doanh c§ thԜ 
ĽҼ֯c giӶi quyԒt 
Ľ¼ng th֩i gian quy 

Ľ֗nh. 

Tׁ l֓ % h֟ sҺ thay Ľ֡i 
n֥i dung ņKKD h֥ c§ 
thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt 
Ľ¼ng th֩i gian quy 

Ľ֗nh 

Tׁ l֓ % cho biԒt h֙ ĽҼ֯c 
hҼ֧ng dӾn tra cֵu tr°n 

trang th¹ng tin ñCҺ s֫ dֻ 
li֓u h֥ kinh doanh ï h֯p 
t§c x«ò cֳa t֕nh L¨o Cai 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho 
rԄng: C§n b֥ phֱ 
tr§ch thֳ tֱc ņKKD ֫ 
huy֓n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c 
y°u cӺu chuy°n m¹n 
trong nŁng lֽc xֹ lĨ 

c¹ng vi֓c. 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho 
rԄng: C§n b֥ phֱ tr§ch 
thֳ tֱc ņKKD có thái 
Ľ֥ xֹ lĨ c¹ng vi֓c t²ch 

cֽc. 

          

1 Tp. Lào Cai 8.56 80.5 90.4 95.2 96.4 97.7 

2 Bát Xát 6.82 47.7 42.4 94.9 100 100 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 3.87 39.8 60.9 29.5 93.4 94.9 

4 Si Ma Cai 4.70 70.8 100 53.8 87.1 86.6 

5 BԂc H¨ 8.04 56.3 88.9 75.3 100 100 

6 BӶo ThԂng 5.15 48.6 58 30.4 98.1 98 

7 BӶo Y°n 4.79 30.6 60 100 92.7 91.5 

8 Sa Pa 8.56 72.4 77.8 100 98 100 

9 VŁn B¨n 9.17 87 83.1 98.2 98.2 100 
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TĉNH NŀNG ņN֤G VÀ TIÊN PHONG C Aֲ LëNH ņӳO ņ֖A PHһҹNG 

 

DCI ID Huy֓n CSTP 2 

Tׁ l֓ % Ľ֟ng Ĩ v֧i 
nhԀn Ľ֗nh ñL«nh 
ĽӴo huy֓n quan 
t©m, lԂng nghe v¨ 
ֵng xֹ th©n thi֓n 
v֧i c§c cҺ s֫ kinh 
doanh tӴi Ľ֗a 
phҼҺng.ò 

Tׁ l֓ % Ľ֟ng Ĩ v֧i 
nhԀn Ľ֗nh ñL«nh 
ĽӴohuy֓n nԂm 
vֻng nhֻng chֳ 
trҼҺng, ch²nh s§ch 
cֳa Nh¨ nҼ֧c li°n 
quan t֧i lǫnh vֽc 
sӶn xuӸt ï kinh 
doanh.ò 

Tׁ l֓ % Ľ֟ng Ĩ 
v֧i nhԀn Ľ֗nh 
ñL«nh ĽӴo cӸp 
huy֓n c· nhֻng 
s§ng kiԒn t֝t 
nhҼng vi֓c thֽc 
thi cֳa c§c 
phòng ban 
chuy°n m¹n lӴi 
c· vӸn ĽԚ.ò 

Tׁ l֓ % Ľ֟ng Ĩ 
v֧i nhԀn Ľ֗nh 
ñL«nh ĽӴo cӸp 
huy֓n c· chֳ 
trҼҺng, ch²nh 
s§ch t֝t nhҼng 
kh¹ng ĽҼ֯c thֽc 
hi֓n Ľ¼ng ֫ cӸp 
x«/ phҼ֩ng.ò 

Tׁ l֓ % cho rԄng: 
ñCh²nh quyԚn 
huy֓n thҼ֩ng 
ĽҼa ra ĽҼ֯c 

nhֻng quyԒt Ľ֗nh 
hay giӶi ph§p linh 
hoӴt trong ph§t 
triԜn kinh tԒ Ľ֗a 
phҼҺngò. 

Tׁ l֓ % cho rԄng: ñTrong 
nŁm vַa qua, tr°n Ľ֗a 
b¨n huy֓n vӾn c¸n t֟n 
tӴi m֥t s֝ doanh nghi֓p 
hoԊc cҺ s֫ kinh doanh 
ĽҼ֯c ch²nh quyԚn Ľ֝i xֹ 
Ҽu §i hҺn so v֧i nhiԚu 
doanh nghi֓p hay cҺ s֫ 
kinh doanh kh§cò. 

           

1 Tp. Lào Cai 8.84 93 100 15.7 6.8 85.7 15 

2 Bát Xát 7.71 98.3 100 54.7 25.4 73 11.3 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 5.65 96.3 100 59.9 75.5 56.1 21.1 

4 Si Ma Cai 3.25 97 87.6 50.4 53.5 59.7 37.6 

5 BԂc H¨ 8.32 94.8 100 43 5.2 84.4 28.6 

6 BӶo ThԂng 6.20 96.8 97 73.5 68.1 64.5 7.2 

7 BӶo Y°n 4.67 88.5 93.1 55.9 61.2 55.4 23.4 

8 Sa Pa 6.63 95.7 98 84.5 81.7 73.8 31.2 

9 VŁn B¨n 9.21 96.3 100 19.8 11.2 85.4 9 
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DCI ID Huy֓n 
CSTP 

2 

Tׁ l֓ % ngҼ֩i 
ĽҼ֯c h֛i c· 
biԒt vԚ s֝ Ľi֓n 
thoӴi ĽҼ֩ng 
d©y n·ng cֳa 
ch²nh quyԚn 
huy֓n ĽԜ tiԒp 
nhԀn c§c Ĩ 
kiԒn vԚ vӸn ĽԚ 
sӶn xuӸt kinh 

doanh 

Tׁ l֓ % 
ngҼ֩i ĽҼ֯c 
h֛i c· biԒt 
vԚ c§c t֡ 

chuyên trách 
chuy°n tiԒp 
nhԀn Ĩ kiԒn 
v¨ giӶi quyԒt 
nhanh vӸn 
ĽԚ vԚ m¹i 
trҼ֩ng kinh 

doanh 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn nhԀn 
Ľ֗nh rԄng: Khi b֗ 
c§n b֥ phֱ tr§ch 
TTHC g©y kh· d֑, 
m֙i ngҼ֩i thҼ֩ng 
sԐ b¨y t֛ th§i Ľ֥ 
kh¹ng h¨i l¸ng trֽc 
tiԒp v֧i c§n b֥ thֽc 
hi֓n TTHC Ľ·. 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn 
nhԀn Ľ֗nh rԄng: 
Khi b֗ c§n b֥ phֱ 
trách TTHC gây 
kh· d֑, m֙i ngҼ֩i 
thҼ֩ng sԐ phӶn 
h֟i vԚ th§i Ľ֥ cֳa 
c§n b֥ thֽc hi֓n 
TTHC l°n cӸp tr°n 
cֳa c§n b֥ Ľ·. 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho 
rԄng: NԒu m֥t c§n b֥ 
huy֓n l¨m tr§i quy 
Ľ֗nh ph§p luԀt th³ vi֓c 
phӶn §nh l°n cӸp tr°n 
cֳa ngҼ֩i c§n b֥ vi 
phӴm Ӹy lu¹n lu¹n 
(hoԊc hӺu hԒt c§c 
trҼ֩ng h֯p) sԐ gi¼p 
giӶi quyԒt ĽҼ֯c sai 

phӴm. 

Mֵc Ľ֥ thҼ֩ng 
xuy°n cֳa hoӴt 
Ľ֥ng Ľ֝i thoӴi giֻa 
UBND huy֓n v֧i 
c§c cҺ s֫ kinh 
doanh (t²nh ĽiԜm 
trung b³nh mֵc Ľ֥ 
thҼ֩ng xuy°n tŁng 
dӺn theo thang 1-5) 

Tׁ l֓ % cho 
biԒt c§c kiԒn 
ngh֗ trong 
cu֥c Ľ֝i thoӴi 
v֧i ch²nh 
quyԚn huy֓n 
sau Ľ· ĽҼ֯c 
giӶi quyԒt ֡n 
th֛a 

                    

1 Tp. Lào Cai 8.84 97 74.6 44.5 40.1 74.9 3.42 99.3 

2 Bát Xát 7.71 62 45.2 50.4 43.6 83.5 2.61 100 

3 
MҼ֩ng 
KhҼҺng 5.65 80.6 65.3 37.5 43 40.1 3.33 95.7 

4 Si Ma Cai 3.25 53 25.3 29.3 23.3 53.4 3.2 93.2 

5 BԂc H¨ 8.32 81.8 64.6 48.5 45.5 65.5 3.9 100 

6 BӶo ThԂng 6.20 79 63.5 44.2 36.5 65.2 1.82 100 

7 BӶo Y°n 4.67 55.7 61.4 41.7 41.1 64.9 2.7 97.1 

8 Sa Pa 6.63 100 72 46.4 44.6 70 3.2 97.9 

9 VŁn B¨n 9.21 100 100 75 22.1 75.9 2.7 100 
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TÍNH MINH BӳCH VÀ KHӵ NŀNG TIԑP CӿN THÔNG TIN 

 

DCI 
ID 

Huy֓n CSTP 3 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn Ľ§nh 
gi§ cao t²nh hֻu 
dֱng cֳa c§c k°nh 
th¹ng tin do huy֓n 

cung cӸp 

Tׁ l֓ ngҼ֩i ĽҼ֯c h֛i 
Ľ« truy cԀp trang 
th¹ng tin Ľi֓n tֹ 
UBND huy֓n trong 
v¸ng 1 nŁm qua 

ņiԜm TB chӸt lҼ֯ng n֥i 
dung truyԚn th¹ng, ph֡ 
biԒn th¹ng tin li°n quan t֧i 
sӶn xuӸt ï kinh doanh. 
(thang ĽiԜm 1-5, v֧i 5 l¨ 
rӸt t֝t, 1 l¨ rӸt k®m) 

Tׁ l֓ % cho biԒt c§c sҺ 
Ľ֟ quy tr³nh hoԊc vŁn 
bӶn hҼ֧ng dӾn TTHC ֫ 
c§c ph¸ng ban cӸp 
huy֓n d֑ nhԀn thӸy v¨ 

d֑ hiԜu. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ 
d֑ d¨ng khi tiԒp cԀn: t¨i li֓u kԒ 
hoӴch v¨ quy hoӴch ph§t triԜn kinh 

tԒ x« h֥i cֳa huy֓n.  
 

Thang ĽiΩm 1-5. Vρi 1 l¨ kh¹ng thΩ 
tiΥp cΒn cho tρi 5 l¨ rΈt dΫ tiΥp cΒn. 

                

1 Tp. Lào Cai 7.24 45.63 7.20 4.05 97.40 3.69 

2 Bát Xát 6.62 52.40 3.70 3.65 95.50 3.61 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 6.42 51.42 6.50 3.80 81.00 2.68 

4 Si Ma Cai 3.78 51.33 0.00 3.74 72.10 3.04 

5 BԂc H¨ 7.59 47.81 1.70 4.14 98.30 4.05 

6 BӶo ThԂng 4.10 51.71 1.30 3.77 88.50 2.83 

7 BӶo Y°n 2.49 28.99 0.00 3.28 78.50 2.84 

8 Sa Pa 6.66 48.82 2.80 3.93 79.00 3.77 

9 VŁn B¨n 7.26 47.89 2.50 3.67 93.80 3.76 
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DCI ID Huy֓n 
CSTP 

3 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh 
gi§ mֵc Ľ֥ d֑ d¨ng khi 
tiԒp cԀn: VŁn bӶn quy 
phӴm ph§p luԀt cӸp 
t֕nh, huy֓n. 

Thang ĽiΩm 1-5. Vρi 1 
l¨ kh¹ng thΩ tiΥp cΒn 
cho tρi 5 l¨ rΈt dΫ tiΥp 

cΒn. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh 
gi§ mֵc Ľ֥ d֑ d¨ng khi 
tiԒp cԀn: bӶn Ľ֟, quy 
hoӴch sֹ dֱng ĽӸt cֳa 

huy֓n. 
Thang ĽiΩm 1-5. Vρi 1 
l¨ kh¹ng thΩ tiΥp cΒn 
cho tρi 5 l¨ rΈt dΫ tiΥp 

cΒn. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ 
mֵc Ľ֥ d֑ d¨ng khi tiԒp 
cԀn th¹ng tin vԚ di֓n giӶi 
t֛a v¨ gi§ ĽԚn b½ trong 
giӶi ph·ng mԊt bԄng. 
Thang ĽiԜm 1-5.  

Vρi 1 l¨ kh¹ng thΩ tiΥp 
cΒn cho tρi 5 l¨ rΈt dΫ 

tiΥp cΒn. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh 
gi§ mֵc Ľ֥ d֑ d¨ng khi 
tiԒp cԀn: c§c biԜu mӾu 

TTHC. 
Thang ĽiΩm 1-5. Vρi 1 
l¨ kh¹ng thΩ tiΥp cΒn 
cho tρi 5 l¨ rΈt dΫ tiΥp 

cΒn. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ mֵc 
Ľ֥ d֑ d¨ng khi tiԒp cԀn: C§c 
chҼҺng tr³nh Ҽu Ľ«i, h֣ tr֯ 
sӶn xuӸt kinh doanh (vay v֝n 
Ҽu Ľ«i, chҼҺng tr³nh khuyԒn 
n¹ng, khuyԒn c¹ngé). 
Thang ĽiΩm 1-5. Vρi 1 l¨ 

kh¹ng thΩ tiΥp cΒn cho tρi 5 l¨ 
rΈt dΫ tiΥp cΒn. 

                

1 Tp. Lào Cai 7.24 3.92 3.72 3.31 4.07 3.74 

2 Bát Xát 6.62 3.59 3.39 3.38 3.67 3.50 

3 
MҼ֩ng 
KhҼҺng 6.42 

3.93 3.25 3.27 3.17 3.40 

4 Si Ma Cai 3.78 2.67 2.73 2.74 3.10 3.59 

5 BԂc H¨ 7.59 3.97 3.80 3.88 4.40 4.17 

6 BӶo ThԂng 4.10 2.59 2.58 2.82 3.54 3.47 

7 BӶo Y°n 2.49 2.94 2.75 2.84 3.02 2.86 

8 Sa Pa 6.66 3.71 3.62 3.60 3.81 4.23 

9 VŁn B¨n 7.26 3.78 4.25 3.55 3.71 3.54 
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DCI ID Huy֓n CSTP 3 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ mֵc 
Ľ֥ d֑ d¨ng khi tiԒp cԀn: Th¹ng 
tin ĽӸu thӺu, mua sԂm c¹ng cֳa 
c§c c¹ng tr³nh, d֗ch vֱ do huy֓n 

quӶn lĨ. 
Thang ĽiΩm 1-5. Vρi 1 l¨ kh¹ng 
thΩ tiΥp cΒn cho tρi 5 l¨ rΈt dΫ 

tiΥp cΒn. 

Tׁ l֓ % nhԀn Ľ֗nh 
rԄng cӺn c· "m֝i 
quan h֓" ĽԜ c· 
ĽҼ֯c c§c t¨i li֓u 
cֳa huy֓n. 

Tׁ l֓ % biԒt ĽԒn c§c 
ch²nh s§ch h֣ tr֯ tַ 
ph²a cҺ quan Ľ֗a 
phҼҺng d¨nh cho 
c§c cҺ s֫ kinh 

doanh 

Tׁ l֓ % cho biԒt c§c 
khoӶn thu chi ng©n s§ch 
cֳa x« phҼ֩ng ĽҼ֯c 

công khai 

Tׁ l֓ % cho biԒt Ľ« 
tַng tham gia g·p Ĩ 
cho c§c quy Ľ֗nh, ch²nh 
s§ch cho huy֓n, t֕nh 

1 Tp. Lào Cai 7.24 3.26 57.20 89.10 87.70 24.3 

2 Bát Xát 6.62 3.31 55.90 90.80 97.40 32.3 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 6.42 4.35 60.80 94.70 93.80 48.1 

4 Si Ma Cai 3.78 2.98 50.80 81.50 68.80 37.9 

5 BԂc H¨ 7.59 3.82 10.40 61.80 65.40 16.9 

6 BӶo ThԂng 4.10 2.38 13.20 69.20 72.40 12.8 

7 BӶo Y°n 2.49 2.15 25.70 48.70 97.10 8.6 

8 Sa Pa 6.66 3.62 27.10 60.50 85.20 24.6 

9 VŁn B¨n 7.26 3.44 20.80 90.00 92.40 28.9 
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KHӵ NŀNG TIԑP CӿN ņӷT ņAI Vê TĉNH N֠ ņ֖NH TRONG S  ָD NְG ņӷT 

DCI 
ID 

Huy֓n CSTP 4 

ņiԜm trung b³nh 
Ľ§nh gi§ rֳi ro b֗ 
thu h¹i ĽӸt (thang 
ĽiԜm 1-5 v֧i 1 l¨ 
rֳi ro thӸp nhӸt, 5 
l¨ rֳi ro cao nhӸt). 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ 
cao vԚ khӶ nŁng 
ĽҼ֯c b֟i 
thҼ֩ng th֛a 
Ľ§ng nԒu xӶy ra 
thu h֟i ĽӸt 

Tׁ l֓ % h֥ 
kinh doanh 
c· giӸy 
chֵng nhԀn 
quyԚn sֹ 
dֱng ĽӸt 

Th֩i gian ch֩ Ľ֯i 
trung b³nh ĽԜ ĽҼ֯c 
cӸp giӸy chֵng nhԀn 
quyԚn sֹ dֱng ĽӸt Ľ֝i 
v֧i h֥ c§ thԜ (s֝ 
ngày) 

Tׁ l֓ % cho rԄng 
ch²nh quyԚn 
huy֓n Ľ« t²ch cֽc 
h֣ tr֯ trong c¹ng 
t§c giӶi ph·ng 
mԊt bԄng. 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho rԄng 
c§n b֥ phֱ tr§ch thֳ 
tֱc ĽӸt Ľai, Ľ֗a ch²nh ֫ 
huy֓n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c 
y°u cӺu chuy°n m¹n 
trong nŁng lֽc xֹ lĨ 
c¹ng vi֓c 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn 
cho rԄng c§n b֥ 
phֱ tr§ch thֳ tֱc 
ĽӸt Ľai, Ľ֗a chính 
c· th§i Ľ֥ xֹ lĨ 
c¹ng vi֓c t²ch 
cֽc 

                    

1 Tp. Lào Cai 8.34 1.61 84.8 63.6 35.2 99.5 98.4 97.3 

2 Bát Xát 6.21 1.64 84.2 74 49.77 98 98 100 

3 
MҼ֩ng 
KhҼҺng 4.25 1.17 18.2 81.6 39.75 61 96.2 99.3 

4 Si Ma Cai 4.82 1.61 63.3 68.2 33.51 84.3 94 94 

5 BԂc H¨ 5.47 1.62 84.4 48.1 30.84 100 100 100 

6 BӶo ThԂng 5.22 1.68 61.4 81.6 39.6 96.8 88.8 96.3 

7 BӶo Y°n 2.98 2.9 51.6 70.6 53.09 84.7 85 81.3 

8 Sa Pa 5.42 1.5 62.5 60 38.34 96.8 99 100 

9 VŁn B¨n 6.55 1.24 87.3 67.6 37.11 100 100 100 
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HI U֒ QUӵ B  ֤PHӿN M T֤ C Aָ TRONG GIӵI QUYԑT TH  ֲT Cְ HÀNH CHÍNH 

DCI ID Huy֓n CSTP 5 

Tׁ l֓ % Ľ֝i tҼ֯ng 
Ľ« xֹ lĨ thֳ tֱc 
HC qua b֥ phԀn 
m֥t cֹa cӸp 

huy֓n. 

Tׁ l֓ Ľ֝i tҼ֯ng Ľ« 
thֽc hi֓n tַ 2 thֳ 
tֱc tr֫ l°n tӴi b֥ 
phԀn m֥t cֹa 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ 
ngu֟n th¹ng tin cung cӸp 
tӴi b֥ phԀn m֥t cֹa l¨ 
hֻu ²ch trong vi֓c t³m 
hiԜu v¨ thֽc hi֓n c§c 

TTHC. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ 
hi֓u quӶ c§ch t֡ chֵc, 
l¨m vi֓c ֫ b֥ phԀn m֥t 
cֹa (thang ĽiԜm 1-5, v֧i 
5 l¨ t֝t nhӸt, 1 l¨ k®m 

nhӸt) 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ t²ch cֽc 
vԚ t§c Ľ֥ng do b֥ phԀn 
m֥t cֹa Ľem lӴi so v֧i 
trҼ֧c khi c· b֥ phԀn m֥t 

cֹa. 

1 Tp. Lào Cai 8.71 97.8 73.6 76.4 4.45 99.4 

2 Bát Xát 8.55 100 59.5 68.5 4.27 100 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 5.74 85.9 66 65.67 4.31 95.06 

4 Si Ma Cai 2.77 83.9 68 66.38 4.23 91.72 

5 BԂc H¨ 9.23 100 76.9 71.36 4.75 100 

6 BӶo ThԂng 4.62 81 55.6 61.42 4.19 96.68 

7 BӶo Y°n 4.18 89.7 37.3 71.8 4.14 97.47 

8 Sa Pa 6.36 95.9 81.3 51.88 4.08 98.27 

9 VŁn B¨n 8.63 100 73.8 79.22 4.48 100 
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HI U֒ QUӵ CÁC TH  ֲT Cְ THUԑ 

DCI ID Huy֓n CSTP 6 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho rԄng 
Chi cֱc thuԒ huy֓n c· 
c¹ng khai mֵc n֥p 
thuԒ cֳa ngҼ֩i n֥p 
thuԒ 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn Ľ֟ng t³nh rԄng: 
Chi cֱc ThuԒ chֳ Ľ֥ng, tԀn 
t³nh ph֡ biԒn/ hҼ֧ng dӾn c§c 
quy Ľ֗nh vԚ thuԒ m֧i (qua Ľi֓n 
thoӴi, email, t֡ chֵc tԀp huӸn, 
Ľ֝i thoӴi ...). 

Sη lΊn trung b³nh m¨ cҺ quan 
ThuԒ thanh tra, kiԜm tra m֥t 
H֤ KINH DOANH c§ thԜ tӴi 
huy֓n trong nŁm vַa qua 
(kh¹ng t²nh s֝ lӺn c§n b֥ 
ThuԒ t֧i ĽԜ hҼ֧ng dӾn c§c 
thֳ tֱc thuԒ)  

Thσi gian trung b³nh m֣i 
cu֥c kiԜm tra h֥ kinh 
doanh c§ thԜ tӴi huy֓n 
(gi֩) 

1 Tp. Lào Cai 8.96 99 92 0.39 0.35 

2 Bát Xát 6.09 94.4 77.3 1.19 0.84 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 6.66 87.4 79.1 0.72 0.6 

4 Si Ma Cai 2.65 86.2 53.8 0.98 1.23 

5 BԂc H¨ 8.86 100 96.5 0.36 0.42 

6 BӶo ThԂng 5.94 81.9 86.8 0.58   

7 BӶo Y°n 7.00 100 72.2 0.31 0.17 

8 Sa Pa 6.49 96.1 82 1.2 1.22 

9 VŁn B¨n 6.18 98 95.5 0.84 1.146 
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DCI ID Huy֓n CSTP 6 

Tׁ l֓ doanh nghi֓p 
Ľ§nh gi§ th֩i gian 
giӶi quyԒt thֳ tֱc 
h¨nh ch²nh vԚ thuԒ 
nhanh ch·ng hҺn 
nŁm trҼ֧c 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho rԄng: 
C§n b֥ phֱ tr§ch TTHC 
֫ chi cֱc thuԒ Ľ§p ֵng 
ĽҼ֯c y°u cӺu chuy°n 
m¹n trong nŁng lֽc xֹ lĨ 
c¹ng vi֓c 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn cho rԄng: 
C§n b֥ phֱ tr§ch thֳ tֱc 
tӴi Chi cֱc ThuԒ c· th§i 
Ľ֥ xֹ lĨ c¹ng vi֓c t²ch 
cֽc 

Mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n 
cֳa hoӴt Ľ֥ng Ľ֝i thoӴi 
giֻa Chi cֱc ThuԒ huy֓n 
v֧i c§c cҺ s֫ kinh doanh 
(% cho biԒt c· Ľ֝i thoӴi 
Ľ֗nh kȢ hoԊc Ľ֗nh kȢ kԒt 
h֯p khi c· sֽ vi֓c cֱ 
thԜ)  

Tׁ l֓ % cho biԒt c§c 
kiԒn ngh֗ trong cu֥c 
Ľ֝i thoӴi v֧i chi cֱc 
ThuԒ huy֓n sau Ľ· 
ĽҼ֯c giӶi quyԒt ֡n 
th֛a 

                

1 Tp. Lào Cai 8.96 95.3 99 99.3 59.4 99.3 

2 Bát Xát 6.09 83.8 89.4 100 34.6 100 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 6.66 100 93.5 98.8 55.8 94.4 

4 Si Ma Cai 2.65 70 65.6 65.6 25.2 100 

5 BԂc H¨ 8.86 85.1 98.1 98.3 83.8 98 

6 BӶo ThԂng 5.94 80 98.1 96.3 21.2 92.7 

7 BӶo Y°n 7.00 82 89.2 92.8 46.7 94.2 

8 Sa Pa 6.49 83.1 96.1 99.5 75.9 98.6 

9 VŁn B¨n 6.18 89.5 98 96 13.7 95.1 
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HI U֒ QUӵ HOӳT ņ֤NG H  ֢TR  ֮KINH DOANH 

DCI ID Huy֓n CSTP 7 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ 
ñt֝tò v¨ ñrӸt t֝tò 
vԚ hoӴt Ľ֥ng h֣ 
tr֯, tҼ vӸn kh֫i 
sֽ kinh doanh 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ 
ñt֝tò v¨ ñrӸt t֝tò vԚ 
hoӴt Ľ֥ng li°n kԒt 
ng¨nh nghԚ v¨ 
t³m kiԒm th֗ 
trҼ֩ng ti°u thֱ 
sӶn phӼm 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ 
ñt֝tò v¨ ñrӸt t֝tò vԚ 
hoӴt Ľ֥ng ph֡ biԒn 
thông tin vay vôn, 
Ҽu Ľ«i t²n dֱng sӶn 
xuӸt kinh doanh 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ 
ñt֝tò v¨ ñrӸt t֝tò 
vԚ hoӴt Ľ֥ng 
tuy°n truyԚn 
ph§p luԀt lao 
Ľ֥ng v¨ an to¨n 
lao Ľ֥ng 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ ñt֝tò 
v¨ ñrӸt t֝tò vԚ hoӴt 
Ľ֥ng tuy°n truyԚn kԒ 
hoӴch tuyԜn sinh v¨ 
m֫ l֧p dӴy nghԚ 
ngԂn hӴn cho ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng tr°n Ľ֗a b¨n 
cӸp huy֓n 

Tׁ l֓ % Ľ§nh gi§ ñt֝tò v¨ 
ñrӸt t֝tò vԚ hoӴt Ľ֥ng 
khen thҼ֫ng khi c· 
th¨nh t²ch xuӸt sԂc trong 
sӶn xuӸt kinh doanh 

1 Tp. Lào Cai 9.18 55.60 57.00 86.00 86.40 70.10 65.00 

2 Bát Xát 5.77 14.80 34.50 59.10 58.80 75.60 56.00 

3 MҼ֩ng KhҼҺng 2.63 15.50 12.90 70.90 43.20 39.30 18.20 

4 Si Ma Cai 3.13 39.70 31.40 46.80 31.50 30.80 34.50 

5 BԂc H¨ 8.70 64.10 64.60 89.40 72.70 57.60 57.40 

6 BӶo ThԂng 4.49 31.90 31.10 53.10 53.10 37.00 54.10 

7 BӶo Y°n 2.46 30.90 27.20 33.50 37.40 31.00 31.00 

8 Sa Pa 6.41 66.90 63.90 69.90 46.60 45.40 35.30 

9 VŁn B¨n 7.27 50.60 40.33 78.50 75.90 49.40 62.00 
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CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH TH Cִ 

DCI 
ID 

Huy֓n CSTP 8 

Tׁ l֓ cho biԒt 
ĽҼ֯c nhԀn 
biên lai khi 
thֽc hi֓n thֳ 
tֱc ņKKD 
hoԊc thay Ľ֡i 
n֥i dung 
ņKKD 

Tׁ l֓ cho 
biԒt ĽҼ֯c 
nhԀn bi°n lai 
khi thֽc hi֓n 
thֳ tֱc ĽӸt 
Ľai 

Tׁ l֓ cho 
biԒt ĽҼ֯c 
nhԀn bi°n lai 
khi thֽc hi֓n 
thֳ tֱc cӸp 
phép xây 
dֽng 

ñKhi thϘc hiέn TTHC υ 
huyέn, chύ c§c c̽ sυ sΆn 
xuΈt kinh doanh th̿σng 
phΆi trΆ th°m nhϖng 
khoΆn kh§c ngo¨i quy 
Ľαnh cύa Nh¨ n̿ρcò. (% 
ņ֟ng Ĩ v¨ Ho¨n to¨n 
Ľ֟ng Ĩ). 

Tׁ l֓ h֥ KD/ 
HTX phӶi chi 
ra trên 5% 
t֡ng thu 
nhԀp h¨ng 
nŁm cho c§n 
b֥ cӸp 
huy֓n x« 

Tׁ l֓ % Ĩ kiԒn 
cho biԒt lĨ do 
chi thêm các 
khoӶn phi 
ch²nh thֵc l¨ 
vì mu֝n tr§nh 
phiԚn nhi֑u tַ 
ph²a c§n b֥ 
huy֓n. 

KhoӶn tiԚn l·t tay khi thֽc 
hi֓n c§c thֳ tֱc h¨nh ch²nh 
cӸp huy֓n hoԊc x« phҼ֩ng 
phӶi l֧n ĽԒn mֵc n¨o th³ 
m֧i khiԒn H֥ KD gԊp cҺ 
quan c· thӼm quyԚn ĽԜ t֝ 
cáo? (mϐc tiΧn phλ biΥn 
nhΈt, Ľ̽n vα ngh³n Ľιng) 

                    

1 Tp. Lào Cai 4.02 98.10 96.10 96.10 20.5 21 55.1 500 

2 Bát Xát 8.22 86.90 88.80 88.80 10.9 9.7 38 100 

3 
MҼ֩ng 
KhҼҺng 7.02 75.60 74.10 56.20 6.2 10.5 38.6 500 

4 Si Ma Cai 5.37 64.80 77.20 58.30 12.2 12.6 39.9 500 

5 BԂc H¨ 7.26 100.00 98.30 98.30 11 14 42.8 1000 

6 BӶo ThԂng 5.12 91.70 92.60 82.40 14.3 18.6 43.2 1000 

7 BӶo Y°n 4.48 90.50 90.50 84.50 18.1 16.3 47.3 1000 

8 Sa Pa 3.37 96.10 87.30 87.30 18.6 20.9 54.3 1000 

9 VŁn B¨n 8.71 100.00 94.10 92.10 9.3 11.6 40.2 100 
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PH  ְL Cְ 

Á PhҼҺng ph§p khӶo sát và xԒp hӴng 

Á PhiԒu khӶo sát DCI 2016 
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PH  ְL Cְ 

Phֱ lֱc 1: PhҼҺng ph§p khӶo 
s§t v¨ xԒp hӴng 

Ch  ֕ s  ֝ NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp 

huy n֓, viԒt tԂt là DCI (District 

Competitiveness Index) là m t֥ ch  ֕ s  ֝ t n֡g 

h p֯ s  ֹ d nֱg ĽԜ Ľ§nh gi§ m t֥ c§ch Ľa 

chiԚu vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ  ֫cӸp 

huy n֓, thành ph  ֝trong m t֥ t n֕h.  

ņiԚu hành kinh tԒ trong khuôn kh  ֡

c aֳ nghiên c uֵ DCI ĽҼc֯ hiԜu là m t֥ quá 

trình xuyên su t֝ t  ַvi c֓ hoӴch Ľn֗h cho ĽԒn 

vi c֓ th cֽ thi và giám sát các chính sách 

kinh tԒ. Chính sách kinh tԒ trong phӴm vi 

m t֥ huy n֓  ֫Ľ©y ĽҼc֯ hiԜu là tԀp h p֯ c aֳ 

các ch  ֳtrҼҺng, quy Ľn֗h v¨ h¨nh Ľn֥g c aֳ 

c§c cҺ quan Nh¨ nҼc֧ tӴi cӸp huy n֓ nhԄm 

tӴo ra c§c ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯ cho hoӴt Ľn֥g 

sӶn xuӸt, kinh doanh  ֫ Ľ֗a phҼҺng Ľ·. 

Nh nֻg chính sách t t֝ sԐ gi¼p c§c cҺ s ֫

kinh doanh không ch  ֕d  ֑dàng gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng và tiԒp cԀn ĽҼc֯ các yԒu t  ֝ĽӺu vào 

c aֳ hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh (chԆng 

hӴn ĽӸt Ľai, t²n dnֱg, lao Ľn֥g, thông tin 

kinh doanh), mà còn góp phӺn ĽӴt ĽҼc֯ 

nh nֻg m cֱ tiêu ĽӺu ra (nhҼ chӸt lҼn֯g, giá 

thành, th  ֗trҼ֩ng tiêu th )ֱ. 

M t֥ quy tr³nh ĽiԚu hành kinh tԒ ĽiԜn 

h³nh ĽҼc֯ thԜ hi n֓ H֫ình 36. Quy trình 

ĽiԚu hành kinh tԒ.V i֧ chính quyԚn cӸp 

huy n֓ nói riêng và chính quyԚn các cӸp nói 

chung, hai bҼc֧ ĽӺu tiên trong quy trình 

(hoӴch Ľn֗h chính sách và th cֽ thi chính 

sách) có vai trò quan tr n֙g b i֫Ľ· l¨ nhnֻg 

giai ĽoӴn mà cҺ quan Nh¨ nҼc֧ nԂm vai 

trò chính yԒu. Trong khi Ľ·, c§c cҺ s ֫kinh 

doanh là ch  ֳthԜ chính tiԒn hành bҼ֧c th  ֵ

ba trong quy tr³nh: gi§m s§t/Ľ§nh gi§ ch²nh 

sách. 

Hình 36. Quy tr³nh ĽiԚu hành kinh tԒ 

 

VӸn ĽԚ quan tâm c aֳ DCI là tŁng 

cҼ֩ng vai trò và s  ֽӶnh hҼn֫g c aֳ bҼ֧c 

th  ֵba - gi§m s§t/Ľ§nh gi§ ch²nh s§ch. 

Ch²nh v³ ĽԊt tr n֙g t©m v¨o giai ĽoӴn 

gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ ch²nh s§ch, c§ch tiԒp 

cԀn trong DCI là t  ַg·c Ľ ֥c aֳ c§c cҺ s ֫

kinh doanh (t cֵ phía tiԒp nhԀn chính sách). 

Cách tiԒp cԀn này khác v i֧ hҼn֧g Ľ§nh gi§ 

t  ַphía chính quyԚn (ph²a ĽiԚu hành chính 

sách), mà tԀp trung ph©n t²ch giai ĽoӴn 

hoӴch Ľn֗h và th cֽ thi chính sách c aֳ 
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nhiԚu nghiên c uֵ kh§c. N·i nhҼ vԀy ĽԜ 

thӸy rԄng: DCI ĽҼc֯ t n֡g h p֯ thông qua 

vi c֓ tiԒp cԀn và lӸy ý kiԒn c aֳ ch  ֳc§c cҺ 

s  ֫kinh doanh  ֫Ľ֗a bàn huy n֓, thành ph  ֝

di n֑ ra khӶo sát. Ch  ֕ s  ֝ NŁng lcֽ cӴnh 

tranh cӸp huy n֓ (DCI) vì thԒ phӶn ánh 

nh nֻg Ľ§nh gi§, nh³n nhԀn th cֽ tԒ c aֳ ch  ֳ

c§c cҺ s ֫ sӶn xuӸt kinh doanh20tr°n Ľa֗ 

bàn m i֣ huy n֓ vԚ chӸt lҼn֯g ĽiԚu hành 

kinh tԒ tӴi Ľa֗ phҼҺng Ľ·. T ַ nh nֻg kԒt 

quӶ c· ĽҼc֯ trong khӶo sát, DCI cung cӸp 

thông tin cho chính quyԚn các huy n֓, thành 

ph  ֝ĽԜ cӶi thi n֓ quá trình hoӴch Ľn֗h chính 

s§ch cȈng nhҼ thcֽ thi chính sách. DCI 

cȈng l¨ c¹ng c ֱh uֻ d nֱg cho chính quyԚn 

cӸp t n֕h ĽԜ c· ĽҼc֯ nh nֻg Ľ§nh gi§ Ľ§ng 

tin cԀy vԚ th cֽ tԒ c¹ng t§c ĽiԚu hành kinh 

tԒ  ֫các huy n֓, thành ph  ֝ tr cֽ thu c֥, qua 

Ľ· cӶi thi n֓ hҺn naֻ m¹i trҼn֩g kinh 

doanh. 

VԀy nh nֻg khía cӴnh c  ֱ thԜ trong 

nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ mà DCI mu n֝ 

c§c cҺ s ֫kinh doanh Ľ§nh gi§ gm֟ nh nֻg 

g³? NhҼ vaַ ĽԚ cԀp, nh nֻg chính sách t t֝ 

trong ĽiԚu hành kinh tԒ phӶi hҼn֧g t i֧ h  ֣

tr  ֯cho c§c cҺ s ֫kinh doanh cӶ trҼ֧c và 

sau khi h  ֙ gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng thông qua 

vi c֓ t§c Ľn֥g ĽԒn các yԒu t  ֝ ĽӺu vào và 

ĽӺu ra c aֳ hoӴt Ľn֥g sӶn xuӸt kinh doanh. 

ņ֝ i v i֧ giai ĽoӴn trҼc֧ khi gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng, DCI quan tâm t i֧ vi c֓ h  ֣ tr  ֯ĽŁng 

ký kinh doanh, h  ֣ tr  ֯ thông tin t n֡g quan 

vԚ chính sách và khӶ nŁng tiԒp cԀn yԒu t  ֝

                                                           
20Trong khuôn kh  ֡nghiên c uֵ vԚ DCI, ch  ֳc§c cҺ s ֫kinh 

doanh bao g m֟: ch  ֳh  ֥kinh doanh cá thԜ (c· ĽŁng kĨ kinh 
doanh), ch  ֳcác h p֯ tác xã và ch  ֳdoanh nghi p֓ dân 
doanh. 

ĽӺu v¨o cҺ bӶn l¨ ĽӸt Ľai, mԊt bԄng kinh 

doanh. V i֧ giai ĽoӴn sau khi gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng, DCI tìm hiԜu vԚ hi u֓ quӶ các th  ֳ

t cֱ h¨nh ch²nh m¨ c§c cҺ s ֫ kinh doanh 

thҼ֩ ng xuyên phӶi th cֽ hi n֓  ֫ cӸp huy n֓ 

nhҼ th ֳ t cֱ thuԒ, th  ֳ t cֱ tӴi b  ֥ phԀn m t֥ 

c aֹ. Bên cӴnh các các th  ֳ t cֱ hành chính 

th³ c§c chҼҺng tr³nh, ĽԚ án h  ֣ tr  ֯c§c cҺ 

s  ֫kinh doanh  ֫cӸp huy n֓ cȈng ĽҼc֯ xem 

x®t. DCI cȈng tiԒp t cֱ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ h  ֣

tr  ֯các yԒu t  ֝ĽӺu vào quan tr n֙g l¨ ĽӸt Ľai 

v¨ th¹ng tin kinh doanh trong giai ĽoӴn sau 

khi gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng thông qua vi c֓ xem 

xét tính n֡ Ľ֗nh trong vi c֓ s  ֹ d nֱg ĽӸt và 

tính minh bӴch trong cung cӸp các thông tin 

kinh doanh. M t֥ khía cӴnh kh§c ĽԊc bi t֓ 

quan tr n֙g ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g ĽiԚu 

hành kinh tԒ  ֫ cӶ giai ĽoӴn trҼc֧ và sau 

khi gia nhԀp th  ֗ trҼ֩ng là khӶ nŁng caֳ 

ngҼ֩i l«nh ĽӴo cӸp huy n֓. DCI quan tâm 

t i֧ hi u֓ quӶ vԀn d nֱg chính sách, tính sáng 

tӴo v¨ nŁng lcֽ quӶn tr  ֗ c aֳ ch  ֳ t c֗h, phó 

ch  ֳ t c֗h và các trҼ֫ng phòng ch cֵ nŁng 

cӸp huy n֓. Sau c½ng v¨ cȈng kh¹ng k®m 

phӺn quan tr n֙g là vi c֓ Ľ§nh gi§ kh²a cӴnh 

tính liêm chính c aֳ các cán b  ֥cӸp huy n֓: 

Li u֓ chi phí không chính th cֵ có ph  ֡biԒn  ֫

Ľ֗a phҼҺng v¨ mcֵ Ľ֥ nghiêm tr n֙g c aֳ 

tình trӴng chi phí không chính th cֵ Ӹy?  

Nh nֻg khía cӴnh Ľ« kԜ trên hoàn 

toàn liên quan t i֧ vӸn ĽԚ ĽiԚu hành kinh tԒ 

c aֳ b  ֥máy chính quyԚn cӸp huy n֓ và có 

thԜ so s§nh ĽҼc֯ gi aֻ c§c Ľa֗ phҼҺng 

khác nhau. CӺn nhԂc lӴi rԄng, DCI không 

hҼ֧ng ĽԒn vi c֓ so sánh nh nֻg yԒu t  ֝ĽԊc 

thù, riêng có c aֳ m t֥ huy n֓/thành ph  ֝nào; 
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DCI sԐ tìm kiԒm s  ֽ khác bi t֓ c aֳ chính 

quyên các huy n֓ trong vi c֓ th cֽ hi n֓ 

nh nֻg ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱmà các huy n֓, 

thành ph  ֝ ĽԚu có, hoԊc c½ng ĽҼc֯ phân 

công b i֫ chính quyԚn cӸp trên. 

Nh nֻg khía cӴnh n i֥ dung c aֳ DCI 

ĽҼ֯c tiԒp t cֱ c  ֱ thԜ hóa, sԂp xԒp và cô 

Ľ֙ng lӴi trong tám ch  ֕s  ֝thành phӺn  ֫DCI 

nŁm 2016. 

CΈu trúc bο chί sη 

DCI là m t֥ ch  ֕ s  ֝ t n֡g h p֯ ĽҼc֯ 

cӸu thành nên t  ַtám ch  ֕s  ֝thành phӺn. ņԜ 

xây d nֽg nên các ch  ֕s  ֝thành phӺn và h  ֓

th n֝g c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ ch ֕ s  ֝ thành 

phӺn Ľ·, nh·m nghi°n cuֵ Ľ« thcֽ hi n֓ 

vi c֓ r¨ so§t c§c vŁn bӶn quy phӴm pháp 

luԀt vԚ ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱ c aֳ c§c cҺ 

quan chính quyԚn cӸp huy n֓. Nhóm nghiên 

c uֵ sau Ľ· Ľ« tԀp h p֯ ĽҼc֯ m t֥ danh m cֱ 

g m֟ 162 th  ֳt cֱ hành chính khác nhau mà 

cҺ quan cӸp huy n֓ ph  ֱ trách. Trong s  ֝

này, nh nֻg th  ֳ t cֱ hành chính thu c֥ các 

lǫnh vcֽ kinh tԒ - kԒ hoӴch, c¹ng thҼҺng, 

t¨i nguy°n m¹i trҼn֩g và thuԒ ĽҼ֯c Ľֽc 

bi t֓ quan tâm vì liên quan tr cֽ tiԒp ĽԒn các 

cҺ s ֫kinh doanh. 

Xuyên su t֝ quá trình xây d nֽg h  ֓

th n֝g c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ caֳ DCI, nhóm 

nghiên c uֵ ch u֗ Ӷnh hҼn֫g t  ַ phҼҺng 

pháp luԀn c aֳ b  ֥ ch  ֕ s  ֝ NŁng lcֽ cӴnh 

tranh cӸp t n֕h (PCI). Vi c֓ tham khӶo các ch  ֕

s  ֝ thành phӺn c aֳ PCI giúp ích rӸt nhiԚu 

cho vi c֓ xây d nֽg nên ch  ֕ s  ֝ DCI. Vi c֓ 

tham khӶo n¨y cȈng gi¼p tӴo ra s  ֽ liԚn 

mӴch có tính kԒ th aַ c aֳ ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ 

cӴnh trӴnh cӸp huy n֓ t  ַ ch  ֕ s  ֝NŁng lcֽ 

cӴnh tranh cӸp t n֕h. 

Ch  ֕ s  ֝ NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp 

huy n֓ nŁm 2016 g m֟ tám ch  ֕ s  ֝ thành 

phӺn: (1) Chi phí gia nhΒp thα trσ̿ng, (2) 

T²nh nŁng Ľοng và tiên phong cύa l«nh Ľó 

huyέn, (3) Tính minh b ćh và khΆ nŁng tiΥp 

cΒn thông tin, (4) KhΆ nŁng tiΥp cΒn ĽΈt Ľai 

và tính λn Ľαnh trong sϔ dϋng ĽΈt, (5) Hiέu 

quΆ bο phΒn mοt cϔa, (6) Hiέu quΆ các thύ 

tϋc thuΥ, (7) Hiέu quΆ ho t́ Ľοng hν trω kinh 

doanh, (8) Chi phí không chính thϐc. 

D aֽ trên tám ch  ֕ s  ֝ thành phӺn, nԒu 

m t֥ huy n֓/thành ph  ֝mu n֝ có kԒt quӶ DCI 

t t֝ sԐ cӺn có nh nֻg ĽԊc ĽiԜm nhҼ sau: 

i. Chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng thӸp 

ii. L«nh ĽӴo cӸp huy n֓ nŁng Ľn֥g, có 

sáng kiԒn trong ĽiԚu hành kinh tԒ 

iii. M¹i trҼn֩g kinh doanh minh bӴch 

và thông tin chính sách liên quan 

ĽԒn kinh doanh ĽҼc֯ công khai 

iv. TiԒp cԀn ĽӸt Ľai d ֑ dàng và s  ֹ

d nֱg ĽӸt n֡ Ľ֗nh 

v. B  ֥ phԀn m t֥ c aֹ hoӴt Ľn֥g hi u֓ 

quӶ 

vi. Các th  ֳ t cֱ thuԒ d  ֑th cֽ hi n֓, hi u֓ 

quӶ vԚ th i֩ gian, chi phí 

vii. Chi phí không chính th cֵ thӸp 

viii. Các hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh doanh có 

chӸt lҼn֯g cao 

V i֧ tám ch  ֕ s  ֝ thành phӺn Ӹy, nhóm 

nghiên c uֵ DCI không kȢ v n֙g sԐ Ľ§nh gi§ 

ĽҼ֯c m t֥ cách chính xác tr n֙ vԌn vԚ khӶ 

nŁng ĽiԚu hành kinh tԒ  ֫cӸp huy n֓ vì tính 

ph cֵ tӴp v n֝ có c aֳ vӸn ĽԚ. M cֱ tiêu khӶ 
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dǫ m¨ ch ֕s  ֝DCI hҼn֧g ĽԒn l¨ Ľem lӴi m t֥ 

b cֵ tranh mang tính t n֡g quan, phӶn ánh 

gӺn sát nhӸt hi n֓ trӴng tӴi c§c Ľa֗ phҼҺng. 

Nhóm nghiên c uֵ cȈng tin tҼn֫g vào khӶ 

nŁng b ֥ ch  ֕ s  ֝ sԐ là m t֥ thҼc֧ Ľo kh§ch 

quan, Ľi t ַcӶm nhԀn th cֽ tԒ c aֳ c§c cҺ s ֫

kinh doanh (ch  ֳ thԜ chính trong hoӴt Ľn֥g 

gi§m s§t Ľ§nh gi§ vic֓ ĽiԚu hành kinh tԒ), 

vԚ m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng 

m³nh Ľang hoӴt Ľn֥g. DCI là s  ֽb  ֡sung t t֝ 

cho c§c thҼc֧ Ľo hin֓ có vԚ m¹i trҼn֩g 

kinh doanh  ֫ cӸp t n֕h (chԆng hӴn PCI) và 

thҼ֧c Ľo hiu֓ quӶ quӶn tr  ֗hành chính công 

(nhҼ PAPI). 

Chί sη thành phΊn v¨ ti°u ch² Ľ§nh 

giá 

M cֱ này lӺn lҼt֯ gi i֧ thi u֓ vԚ tám 

ch  ֕s  ֝ thành phӺn v¨ c§c ti°u ch² ĽԜ Ľ§nh 

giá ch  ֕s  ֝thành phӺn Ľ·. 

Chί sη thành phΊn 1: Chi phí gia nhΒp thα 

trσ̿ng 

S  ֽ d  ֑ dàng gia nhԀp th  ֗ trҼ֩ng 

ĽҼ֯c cân nhԂc là cӸu phӺn quan tr n֙g ĽԜ 

so sánh gi aֻ c§c Ľa֗ phҼҺng. Vic֓ ĽҼa yԒu 

t  ֝chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng tr  ֫thành m t֥ 

ch  ֕s  ֝ thành phӺn trong b  ֥công c  ֱch  ֕s  ֝

NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ là cӺn thiԒt 

vì tӺm quan tr n֙g c aֳ giai ĽoӴn gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ng v i֧ bӸt kȢ hình th cֵ t  ֡ ch cֵ kinh 

doanh nào. 

V i֧ m cֱ Ľ²ch Ľ·, ch ֕s  ֝thành phӺn 

chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng Ľ§nh gi§ yԒu t  ֝

chi phí tham gia th  ֗trҼ֩ng thông qua khía 

cӴnh th i֩ gian x  ֹ lý các th  ֳ t cֱ ĽŁng kĨ 

kinh doanh c aֳ các h  ֥kinh doanh cá thԜ và 

h p֯ tác xã21. C§c Ľ§nh gi§ kh§c vԚ nŁng 

l cֽ x  ֹ lý công vi c֓ c aֳ cán b  ֥ ph  ֱ trách 

nh nֻg th  ֳ t cֱ n¨y cȈng nhҼ th§i Ľ ֥ làm 

vi c֓ c aֳ h  ֙cȈng ĽҼc֯ ĽҼa v¨o ĽiԚu tra. 

Danh s§ch c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ thuc֥ 

ch  ֕ s  ֝ thành phӺn ñChi ph² gia nhԀp th  ֗

trҼ֩ngò gm֟: 

¶ Th i֩ gian x  ֹ lý th  ֳ t cֱ ņKKD h ֥

kinh doanh cá thԜ. 

¶ Th i֩ gian x  ֹ lý th  ֳ t cֱ ņKKD hp֯ 

tác xã. 

¶ M cֵ Ľ֥ nֵg d nֱg d nֱg CNTT trong 

vi c֓ ņKKD h ֥ kinh doanh và HTX 

tӴi huy n֓ 

¶ NŁng lcֽ x  ֹlý công vi c֓ c aֳ nh nֻg 

cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳt cֱ ņKKD. 

¶ Th§i Ľ ֥x  ֹlý công vi c֓ c aֳ các cán 

b  ֥ph  ֱtrách th  ֳt cֱ ņKKD. 

Chί sη thành phΊn 2: T²nh nŁng Ľοng và 

tiên phong cύa l«nh Ľó cΈp huyέn 

TҼҺng t ֽnhҼ ֫ cӸp t n֕h, s  ֽ tiên 

phong v¨ nŁng Ľn֥g c aֳ l«nh ĽӴo là m t֥ 

trong nh nֻg Ľn֥g l cֽ quan tr n֙g h¨ng ĽӺu 

cho vi c֓ ĽiԚu hành kinh tԒ, cӶi thi n֓ môi 

trҼ֩ng kinh doanh  ֫cӸp huy n֓. 

T²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong c aֳ 

l«nh ĽӴo huy n֓ có thԜ nhìn nhԀn d aֽ trên 

nhiԚu khía cӴnh kh§c nhau. L«nh ĽӴo 

huy n֓/thành ph  ֝ l¨ ngҼi֩ có thԜ ĽҼa ra 

hoԊc tԀp h p֯ các sáng kiԒn vԚ phát triԜn 

kinh tԒ tӴi Ľa֗ phҼҺng m³nh th¹ng qua c§c 

                                                           
21 Các doanh nghi p֓ không th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ ĽŁng kĨ 

kinh doanh  ֫cӸp huy n֓ m¨ ĽŁng kĨ kinh doanh tӴi 
S  ֫KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ tn֕h, do Ľ· Ľi֝ tҼn֯g Ľ§nh 
giá vԚ ch  ֕s  ֝ñChi ph² gia nhԀp th  ֗trҼ֩ngò sԐ ch  ֕g m֟ 
các ch  ֳh  ֥kinh doanh cá thԜ và các h p֯ tác xã. 
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chҼҺng tr³nh, d ֽán c  ֱthԜ. L«nh ĽӴo cȈng 

có thԜ vԀn d nֱg khéo léo các chính sách, 

quy Ľn֗h c aֳ Nh¨ nҼc֧ trong phӴm vi cho 

ph®p ĽԜ tӴo ĽiԚu ki n֓ d  ֑d¨ng hҺn cho c§c 

Ľ֝i tҼn֯g kinh doanh. M cֵ Ľ֥ thành công 

c aֳ ngҼi֩ l«nh ĽӴo trong th cֽ hi n֓ có thԜ 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bi֫ dҼ luԀn và bӶn thân các 

cҺ s ֫ kinh doanh. Vi c֓ l«nh ĽӴo c· nŁng 

Ľ֥ng v¨ ti°n phong hay kh¹ng cȈng c· thԜ 

ĽҼ֯c nh nֻg cҺ s ֫ kinh doanh nhԀn xét 

trên khía cӴnh m cֵ Ľ֥ gӺn gȈi vi֧ dân 

chúng và kԒt quӶ giӶi quyԒt kiԒn ngh  ֗hoԊc 

các vӸn ĽԚ b cֵ xúc tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

T  ַ Ľ·, ch ֕ s  ֝ thành phӺn ñt²nh nŁng 

Ľ֥ng và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓ò 

ĽҼ֯c xem x®t Ľ§nh gi§ qua c§c ti°u ch²: 

¶ KhӶ nŁng thcֽ hi n֓ hi u֓ quӶ nh nֻg 

ch²nh s§ch, quy Ľn֗h Nh¨ nҼc֧ c aֳ 

l«nh ĽӴo huy n֓ ĽԜ tӴo thuԀn l i֯ cho 

c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh doanh tӴi Ľa֗ 

phҼҺng. 

¶ Hi u֓ quӶ ph i֝ h p֯ gi aֻ các phòng 

ban cӸp huy n֓ và s  ֽ c  ֱ thԜ trong 

ph©n c¹ng c§c ĽӺu m i֝ ch u֗ trách 

nhi m֓ vԚ th  ֳt cֱ hành chính. 

¶ M cֵ Ľ֥ b³nh ĽԆng trong Ľi֝ x  ֹc aֳ 

chính quyԚn huy n֓ Ľ֝i v i֧ c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng kinh doanh (không phân bi t֓ 

Ľ֝ i x )ֹ tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

¶ S  ֽ t n֟ tӴi và hi u֓ quӶ c aֳ cҺ chԒ 

tiԒp nhԀn phӶn h i֟ nhԄm tr cֽ tiԒp 

ghi nhԀn nh nֻg ý kiԒn c aֳ c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng kinh doanh. 

¶ M cֵ Ľ֥ thҼ֩ng xuyên c aֳ hoӴt 

Ľ֥ng Ľi֝ thoӴi chính th cֵ c aֳ lãnh 

ĽӴo Ľ֗a phҼҺng vi֧ các h  ֥ kinh 

doanh, các h p֯ tác xã hoԊc doanh 

nghi p֓ Ľ֗a phҼҺng. 

¶ S  ֽhài lòng c aֳ các h  ֥kinh doanh, 

h p֯ tác xã hoԊc doanh nghi p֓ Ľ֝i 

v i֧ kԒt quӶ giӶi quyԒt các kiԒn ngh  ֗

m¨ l«nh ĽӴo Ľ֗a phҼҺng c· tr§ch 

nhi m֓ hoԊc cam kԒt giӶi quyԒt. 

Chί sη thành phΊn 3: Tính minh b ćh và 

khΆ nŁng tiΥp cΒn thông tin 

Tính minh bӴch và khӶ nŁng tiԒp 

cԀn thông tin rӸt quan tr n֙g Ľi֝ v i֧ nh¨ ĽӺu 

tҼ v¨ c§c cҺ s ֫kinh doanh hoӴt Ľn֥g trên 

Ľ֗a bàn các huy n֓. Nh nֻg thông tin mà nhà 

ĽӺu tҼ v¨ c§c cҺ s ֫kinh doanh cӺn ĽҼc֯ 

tiԒp cԀn thҼ֩ng bao g m֟: Thông tin vԚ ĽiԚu 

ki n֓ t  ֽnhiên - xã h i֥; Thông tin vԚ thu hút 

và xúc tiԒn ĽӺu tҼ; Th¹ng tin luԀt pháp và 

quy Ľn֗h li°n quan ĽԒn ĽӺu tҼ v¨ kinh 

doanh; Thông tin khác cӺn cho doanh 

nghi p֓ v¨ nh¨ ĽӺu tҼ22. 

Trong khuôn kh  ֡ nghiên c uֵ DCI, 

chúng ta quan t©m ĽԒn vi c֓ nh¨ ĽӺu tҼ v¨ 

ch  ֳcҺ s ֫kinh doanh li u֓ có thԜ tiԒp cԀn 

ĽԒn các thông tin hay không và m cֵ Ľ֥ rõ 

ràng, minh bӴch c aֳ c§c th¹ng tin Ľ· thԜ 

nào.  

C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ ch ֕s  ֝thành phӺn 

ñT²nh minh bӴch và khӶ nŁng tiԒp cԀn thông 

tinò gm֟: 

¶ M cֵ Ľ֥ ph  ֡ biԒn và tính h uֻ d nֱg 

                                                           
22 Tham khӶo thêm chi tiԒt tӴi Ngh  ֗Ľ֗nh 43/2011/Nņ-

CP ng¨y 13 th§ng 06 nŁm 2011 Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ 

cung cӸp thông tin trên c n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ và 

C¹ng vŁn c¹ng vŁn s ֝ 310/BTTTT-һDCNTT  ng¨y  

10/02/2012 c aֳ B  ֥Thông tin và TruyԚn thông vԚ tiêu 

ch² Ľ§nh gi§ cn֡g th¹ng tin Ľin֓ t .ֹ 
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c aֳ c§c phҼҺng thcֵ truyԚn thông 

tӴi huy n֓ Ľ֝i v i֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh 

doanh 

¶ S  ֽ h¨i l¸ng Ľi֝ v i֧ các n i֥ dung 

truyԚn thông vԚ m¹i trҼn֩g kinh 

doanh  ֫huy n֓; 

¶ M cֵ Ľ֥ rõ ràng, d  ֑ hiԜu c aֳ các 

thông tin vԚ th  ֳ t cֱ hành chính 

ĽҼ֯c niêm yԒt, ĽŁng tӶi tӴi các 

phòng ban  ֫huy n֓; 

¶ S  ֽ d  ֑ dàng tiԒp cԀn các thông tin 

kinh tԒ - xã h i֥ cӺn thiԒt cho c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng kinh doanh (thông tin vԚ quy 

hoӴch ĽӸt; thông tin vԚ ĽԚn bù, giӶi 

phóng mԊt bԄng; thông tin pháp 

luԀt; biԜu mӾu h¨nh ch²nhé); 

¶ M cֵ Ľ֥ công bԄng trong vi c֓ tiԒp 

cԀn các thông tin. 

Chί sη thành phΊn 4: KhΆ nŁng tiΥp cΒn ĽΈt 

Ľai v¨ t²nh λn Ľαnh trong viέc sϔ dϋng ĽΈt 

ņӸt Ľai l¨ mt֥ trong nh nֻg ngu n֟ 

l cֽ ĽӺu vào rӸt cӺn thiԒt cho m i֣ ĽҺn v ֗sӶn 

xuӸt kinh doanh, tuy vԀy, ĽӸt Ľai lӴi là m t֥ 

trong nh nֻg ngu n֟ l cֽ hӴn chԒ và c  ֝Ľ֗nh. 

N·i c§ch kh§c, ĽӸt Ľai kh¹ng thԜ sinh thêm 

ra ĽԜ ngay khi m i֣ cҺ s ֫kinh doanh ĽҼc֯ 

khai sinh là h  ֙Ľ« ĽҼc֯ cӸp ĽӸt ngay ĽԜ s  ֹ

d nֱg. NhҼ vԀy, phӶi chŁng  ֫ Ľ֗a phҼҺng 

n¨o ĽӸt r n֥g, ngҼi֩ thҼa th³ vic֓ cӸp ĽӸt 

d  ֑ d¨ng hҺn? Kh¹ng hԆn nhҼ vԀy, ĽiԚu 

này lӴi ph  ֱ thu c֥ vào vi c֓ chính quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng l¨m g³ ĽԜ quӶn lý và quy hoӴch t t֝ 

ngu n֟ tài nguyên khan hiԒm này và tӴo 

ĽiԚu ki n֓ cho doanh nghi p֓ và h  ֥ kinh 

doanh c· ĽҼc֯ khӶ nŁng tiԒp cԀn t t֝. ņ©y 

chính là s  ֽkhác bi t֓ trong nŁng lcֽ quӶn lý 

ĽiԚu hành gi aֻ các huy n֓.  

KhӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ t²nh n֡ 

Ľ֗nh trong s  ֹd nֱg ĽӸt ĽҼc֯ xem x®t dҼi֧ 

nh nֻg g·c Ľ ֥c  ֱthԜ nhҼ: 

¶ M cֵ Ľ֥ r iֳ ro b  ֗ thu h i֟ ĽӸt &khӶ 

nŁng ĽҼc֯ ĽԚn bù h p֯ lý khi b  ֗ thu 

h i֟ ĽӸt 

¶ Hi u֓ quӶ c aֳ c§c chҼҺng trình phát 

triԜn cҺ s ֫ hӴ tӺng, qu׃ ĽӸt cho 

doanh nghi p֓, h  ֥ kinh doanh, h p֯ 

tác xã (c mֱ công nghi p֓, c mֱ tiԜu 

th  ֳcông nghi p֓) 

¶ C¹ng t§c Ľi֝ thoӴi vԚ ĽӸt Ľai tӴi 

huy n֓: M cֵ Ľ֥ thҼҺng xuy°n t ֡

ch cֵ Ľ֝i thoӴi, hi u֓ quӶ c aֳ các 

cu c֥ Ľ֝i thoӴi. 

¶ ņ§nh gi§ nŁng l cֽ & th§i Ľ ֥ph cֱ v  ֱ

c aֳ các cán b  ֥ ph  ֱ trách tiԒp 

nhԀn/x  ֹlý h  ֟sҺ caֳ các phòng ban 

liên quan t i֧ ĽӸt Ľai, m¹i trҼn֩g. 

Chί sη thành phΊn 5: Hiέu quΆ các thύ tϋc 

thuΥ 

TӴi cӸp huy n֓, trong các th  ֳ t cֱ 

hành chính có liên quan t i֧ các h  ֥ kinh 

doanh cá thԜ, HTX thì thuԒ là m t֥ trong 

nh nֻg lǫnh vcֽ c· li°n quan, t§c Ľn֥g tr cֽ 

tiԒp v¨ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ thҼn֩g xuyên nhӸt. 

Vi c֓ Ľ§nh gi§ t²nh hiu֓ quӶ trong vi c֓ x  ֹlý 

các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn thuԒ, vì thԒ cȈng 

cӺn thiԒt ĽԜ so s§nh nŁng lcֽ ĽiԚu hành, 

quӶn lý kinh tԒ cӸp huy n֓. 

Vi c֓ th cֽ hi n֓ các th  ֳ t cֱ hành 

chính vԚ thuԒ  ֫ cӸp huy n֓ nԄm  ֫ tuyԒn 

ĽӺu trong công tác thu thuԒ, nó không ch  ֕

t§c Ľn֥g t i֧ s  ֝ thu thuԒ mà nó còn tác 
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Ľ֥ng và Ӷnh hҼn֫g ĽԒn m¹i trҼn֩g kinh 

doanh cȈng nhҼ scֵ cӴnh tranh c aֳ các 

Ľ֗a phҼҺng trong thu h¼t ĽӺu tҼ, Ӷnh 

hҼ֫ng t i֧ duy trì ngu n֟ thu bԚn v nֻg. Vì 

vԀy, m t֥ trong nh nֻg m cֱ cӺn Ľ§nh gi§ 

DCI nŁm 2016 ch²nh l¨ Ľ§nh gi§ vԚ hi u֓ 

quӶ th cֽ hi n֓ các th  ֳt cֱ vԚ thuԒ. 

Hi u֓ quӶ trong x  ֹ lý các vӸn ĽԚ liên 

quan ĽԒn thuԒ có thԜ ĽҼ֯c thԜ hi n֓ qua 

m t֥ s  ֝tiêu chí sau: 

¶ M cֵ Ľ֥ công khai s  ֝thuԒ phӶi n p֥ 

c aֳ Ľ֝i tҼn֯g ch u֗ thuԒ 

¶ ņ§nh gi§ c§ch thcֵ tuyên truyԚn, 

ph  ֡biԒn c§c quy Ľn֗h vԚ thuԒ 

¶ S  ֝lӺn & th i֩ gian kiԜm tra tӴi tr  ֱs  ֫

doanh nghi p֓ v¨ ngҼi֩ n p֥ thuԒ 

trong m t֥ nŁm 

¶ ņ֝ i thoӴi cӸp huy n֓ vԚ vӸn ĽԚ thuԒ, 

chӸt lҼn֯g c¹ng t§c Ľi֝ thoӴi vԚ vӸn 

ĽԚ thuԒ và hi u֓ quӶ vi c֓ x  ֹ lý các 

vӸn ĽԚ ĽҼ֯c ĽҼa ra trong c§c cuc֥ 

Ľ֝ i thoӴi 

¶ ņ§nh gi§ nŁng lcֽ v¨ th§i Ľ ֥ ph cֱ 

v  ֱc aֳ các cán b  ֥thuԒ 

Chί sη thành phΊn 6: Hiέu quΆ ho t́ Ľοng 

hν trω kinh doanh 

ñHi֓u quӶ hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh doanhò 

là m t֥ trong s  ֝các ch  ֕s  ֝ thành phӺn c aֳ 

b  ֥công c  ֱĽ§nh gi§ ch ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh 

tranh cӸp huy n֓ (DCI). Ch  ֕ s  ֝ thành phӺn 

n¨y Ľ§nh gi§ s ֽsԈn có và chӸt lҼn֯g c aֳ 

c§c chҼҺng tr³nh, ĽԚ án h  ֣tr  ֯cho c§c cҺ 

s  ֫kinh doanh. C§c ti°u ch² Ľ§nh giá cho 

ch  ֕s  ֝thành phӺn này g m֟: 

¶ KԒt quӶ triԜn khai chҼҺng tr³nh h ֣

tr  ֯ h  ֥ kinh doanh, h p֯ tác xã kh i֫ 

s ,ֽ khuyԒn khích phát triԜn doanh 

nghi p֓ không chính th cֵ thành 

chính th cֵ. 

¶ Hi u֓ quӶ chҼҺng tr³nh x¼c tiԒn 

thҼҺng mӴi (liên kԒt ngành nghԚ, 

tìm kiԒm th  ֗trҼ֩ng). 

¶ M cֵ Ľ֥ thҼ֩ng xuyên và tích c cֽ 

trong vi c֓ tuyên truyԚn nâng cao 

nhԀn th cֵ, nŁng lcֽ vԚ lao Ľn֥g, 

vi c֓ l¨m v¨ an to¨n lao Ľn֥g trên 

Ľ֗a bàn huy n֓ 

¶ Hi u֓ quӶ công tác tuyên truyԚn, ph  ֡

biԒn kԒ hoӴch tuyԜn sinh và m  ֫l p֧ 

dӴy nghԚ ngԂn hӴn cho ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng tr°n Ľa֗ bàn cӸp huy n֓ 

¶ Hi u֓ quӶ công tác ph  ֡ biԒn thông 

tin Ҽu Ľ«i vn֝ vay v¨ c§c chҼҺng 

trình tín d nֱg sӶn xuӸt kinh doanh. 

¶ Hi u֓ quӶ t  ֡ ch cֵ, th cֽ hi n֓ các 

chҼҺng tr³nh thi Ľua, khen thҼn֫g 

các doanh nghi p֓, h  ֥kinh doanh cá 

thԜ và HTX. 

Chί sη thành phΊn 7: Chi phí không chính 

thϐc 

Chi phí không chính th cֵ là nh nֻg 

khoӶn chi ngo¨i quy Ľn֗h m¨ c§c Ľi֝ tҼn֯g 

phӶi ĽҼa ra cho c§c c§n b ֥Nh¨ nҼc֧ ĽԜ 

có thԜ th cֽ hi n֓ các công vi c֓ c aֳ h  ֙m t֥ 

cách d  ֑d¨ng hҺn. BiԒu tiԚn, lӴi quӶ h p֯ 

Ľ֟ng, ñbi֟ dҼn֭gò cho cán b .֥.. là nh nֻg 

hình th cֵ khác nhau c aֳ chi phí không 

chính th cֵ. Do vԀy, ch  ֕ s  ֝ chi phí không 

chính th cֵ là công c  ֱ ĽԜ Ľo lҼn֩g các 

khoӶn chi phí không chính th cֵ mà các t  ֡

ch cֵ kinh doanh phӶi trӶ và các tr  ֫ngӴi do 
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nh nֻg chi ph² n¨y g©y ra Ľi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh c aֳ h .֙ 

Vi c֓ ĽҼa ch ֕s  ֝chi phí không chính 

th cֵ vào ch  ֕s  ֝DCI sԐ thԜ hi n֓ quyԒt tâm 

và cam kԒt cӶi c§ch Ľi֝ v i֧ m t֥ vӸn ĽԚ v n֝ 

vӾn ĽҼc֯ coi là tԒ nh  ֗ này tӴi c§c Ľa֗ 

phҼҺng.  Chi ph² kh¹ng ch²nh thcֵ là ch  ֕

dӸu quan tr n֙g cho vi c֓ cӶi cách các n i֥ 

dung hoӴt Ľn֥g khác c aֳ cҺ quan c¹ng 

quyԚn. 

TӴi cӸp huy°n, Ľi֝ v i֧ các h  ֥ kinh 

doanh cá thԜ và các h p֯ tác xã, và các 

doanh nghi p֓ chi phí không chính th cֵ liên 

quan ĽԒn hӺu hԒt các n i֥ dung nhҼ ĽӸt Ľai, 

ĽӸu thӺu, quy hoӴch, tiԒp cԀn thông tin 

nhҼng phӺn l n֧ là nh nֻg th  ֳ t cֱ hành 

chính mà h  ֙phӶi th cֽ hi n֓ khi hoàn thi n֓ 

các th  ֳ t cֱ li°n quan ĽԒn: ņKKD, ĽӸt Ľai, 

ch nֵg th cֽ, thuԒ, b  ֥phԀn m t֥ c aֹ... Tính 

hi u֓ quӶ, h p֯ lý c aֳ các quy trình th cֽ hi n֓ 

th  ֳt cֱ hành chính này sԐ gi¼p cho c§c cҺ 

s  ֫ kinh doanh giӶm b t֧ nh nֻg chi phí 

kh¹ng Ľ§ng c·. 

C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ ch ֕s  ֝thành phӺn 

chi phí không chính th cֵ bao g m֟: 

¶ M cֵ Ľ֥ ph  ֡ biԒn c aֳ các chi phí 

không chính th cֵ trong vi c֓ th cֽ 

hi n֓th  ֳt cֱ hành chính cӸp huy n֓ 

¶ Các quy trình, th  ֳ t cֱ d  ֑ nӶy sinh 

chi phí không chính th cֵ hoԊc hành 

vi tiêu c cֽ 

¶ Quan ĽiԜm c aֳ các cá nhân vԚ chi 

phí không chính th cֵ. 

Chί sη thành phΊn 8: Hiέu quΆ bο phΒn mοt 

cϔa nhΖm giΆi quyΥt các thύ tϋc hành chính 

Có thԜ nói b  ֥ phԀn ñmt֥ c aֹò dӺn 

tr  ֫thành b  ֥mԊt, l¨ ĽӴi di n֓ c aֳ c aֳ chính 

quyԚn cӸp huy n֓ tr cֽ tiԒp giao d c֗h v i֧ 

ngҼ֩i d©n n·i chung v¨ c§c cҺ s ֫ kinh 

doanh nói riêng; và là m t֥ b  ֥ phԀn không 

thԜ tách r i֩ c aֳ m¹i trҼn֩g kinh doanh cӸp 

huy n֓. B  ֥ phԀn m t֥ c aֹ hoӴt Ľn֥g hi u֓ 

quӶ sԐ góp phӺn tӴo nên m t֥ m¹i trҼn֩g 

kinh doanh thuԀn l i֯ cho các h  ֥kinh doanh 

cá thԜ.  

C  ֱ thԜ, m t֥ s  ֝ti°u ch² sau ĽҼc֯ ĽҼa 

vào b  ֥ ch  ֕ s  ֝ nŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp 

huy n֓ (DCI) ĽԜ Ľ§nh gi§ vԚ hi u֓ quӶ c aֳ 

b  ֥phԀn m t֥ c aֹ: 

¶ Tính h uֻ ích c aֳ c§c th¹ng tin ĽҼc֯ 

cung cӸp b i֫ b  ֥ phԀn m t֥ c aֹ v i֧ 

ngҼ֩i ĽԒn làm th  ֳt cֱ hành chính 

¶ M cֵ Ľ֥ tuân th  ֳ quy Ľn֗h vԚ th i֩ 

gian x  ֹlý th  ֳt cֱ hành chính 

¶ NŁng lcֽ & Th§i Ľ ֥ph cֱ v  ֱc aֳ các 

cán b  ֥tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

¶ Tính khoa h c֙ trong cách th cֵ t  ֡

ch cֵ công vi c֓ tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ. 
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Hέ thηng thông sη Ľ§nh gi§ 

C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ caֳ t nַg ch  ֕

s  ֝ thành phӺn Ľ« n°u nh³n chung vӾn còn 

rӸt Ľn֗h tính và cӺn lҼn֯g h·a ĽԜ có thԜ 

ph cֱ v  ֱ cho vi c֓ t²nh ĽiԜm DCI. Chính vì 

vԀy, h  ֓th n֝g thông s  ֝Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ hình 

thành nhԄm c  ֱ thԜ h·a c§c ti°u ch² Ľ§nh 

giá  ֫m i֣ ch  ֕s  ֝ thành phӺn. Các thông s  ֝

là s  ֽ c  ֱ thԜ hҺn naֻ vԚ mԊt Ľn֗h lҼn֯g 

c aֳ c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ (criteria). N·i c§ch 

khác, m t֥ ch  ֕ s  ֝ thành phӺn (sub-index) 

ĽҼ֯c so sánh thông qua nhiԚu tiêu chí 

(criteria), và mu n֝ Ľo lҼn֩g kԒt quӶ t nַg 

tiêu chí thì chúng ta phӶi gán nh nֻg ch  ֕tiêu 

Ľ֗nh lҼn֯g cho ti°u ch² Ľ·. Nhnֻg ch  ֕ tiêu 

Ľ֗nh lҼn֯g n¨y trong DCI ĽҼc֯ g i֙ là các 

thông s  ֝(indicators). M t֥ ti°u ch² Ľ§nh gi§ 

có thԜ phӶn ánh qua m t֥ hoԊc nhiԚu thông 

s  ֝ khác nhau. Có trên 50 thông s  ֝ ĽҼ֯c 

ĽҼa v¨o ĽԜ ph cֱ v  ֱ Ľ§nh giá DCI (BӶng 

11). 

BӶng 11. Ti°u ch² Ľ§nh gi§ v¨ c§c th¹ng s ֝tҼҺng nֵg 

Ch  ֕s  ֝

thành phӺn  
Ti°u ch² Ľ§nh gi§ Thông s  ֝so sánh 

Chi phí gia 

nhԀp th  ֗

trҼ֩ng 

1. Th i֩ gian x  ֹ lý th  ֳ t cֱ ņKKD h ֥

kinh doanh cá thԜ 

T  ׁ l  ֓ % h  ֟ sҺ ņKKD h ֥ kinh doanh cá thԜ 

ĽҼ֯c giӶi quyԒt Ľ¼ng thi֩ gian quy Ľn֗h. 

T  ׁ l  ֓% h  ֟sҺ thay Ľi֡ n i֥ dung ņKKD h ֥cá 

thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt Ľ¼ng thi֩ gian quy Ľn֗h 

2. Th i֩ gian x  ֹlý th  ֳt cֱ ņKKD hp֯ 

tác xã. 

T  ׁ l  ֓ % h  ֟ sҺ ņKKD h p֯ tác xã ĽҼ֯c giӶi 

quyԒt Ľ¼ng th i֩ gian quy Ľn֗h  

3. M cֵ Ľ֥ nֵg d nֱg d nֱg CNTT 

trong vi c֓ ņKKD h ֥ kinh doanh và 

HTX tӴi huy n֓ 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho biԒt ĽҼc֯ cán b  ֥giӶi quyԒt 

th  ֳt cֱ ĽŁng kĨ kinh doanh gii֧ thi u֓ cách tra 

c uֵ kԒt quӶ tr°n trang th¹ng tin ñCҺ s ֫d  ֻli u֓ 

ĽŁng kĨ kinh doanh h  ֥ cá thԜ - h p֯ t§c x«ò 

t n֕h Lào Cai. 

4. NŁng lcֽ x  ֹ lý công vi c֓ c aֳ 

nh nֻg cán b  ֥ ph  ֱ tráchth  ֳ t cֱ 

ņKKD. 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ hành chính  ֫ huy n֓ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu 

cӺu chuy°n m¹n trong nŁng lcֽ x  ֹ lý công 

vi c֓. 

5. Thái Ľ֥  x  ֹ lý công vi c֓ c aֳ các 

cán b  ֥tӴi ph¸ng ņKKD. 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ ņKKD c· th§i Ľ ֥x  ֹlý công vi c֓ tích c cֽ. 

T²nh nŁng 

Ľ֥ ng và tiên 

phong c aֳ 

1. M cֵ Ľ֥ hoàn thành các nhi m֓ v ,ֱ 

công vi c֓ trong vi c֓ th cֽ hi n֓ nh nֻg 

ch  ֳ trҼҺng, ch²nh s§ch caֳ Nhà 

T  ׁl  ֓% Ľ֟ng ý v i֧ nhԀn Ľ֗nh ñL«nh Ľó huyέn 

quan tâm, lΔng nghe và ϐng xϔ thân thiέn vρi 

c§c c̽ sυ kinh doanh t í Ľαa ph̿̽ng.ò 
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Ch  ֕s  ֝

thành phӺn  
Ti°u ch² Ľ§nh gi§ Thông s  ֝so sánh 

l«nh ĽӴo 

huy n֓ 

nҼ֧c. T  ׁ l  ֓ % Ľ֟ng ý v i֧ nhԀn Ľ֗nh: ñL«nh Ľó 

huyέn nΔm vϖng nhϖng chύ tr̿̽ng, ch²nh 

sách cύa Nh¨ n̿ρc liên quan tρi lǫnh vϘc sΆn 

xuΈt ï kinh doanh.ò 

2. KhӶ nŁng vԀn d nֱg linh hoӴt 

nh nֻg ch²nh s§ch, quy Ľn֗h Nhà 

nҼ֧c c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓ ĽԜ tӴo 

thuԀn l i֯ cho c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh 

doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

T  ׁl  ֓% cho rԄng: ñCh²nh quyΧn huyέn thσ̿ng 

Ľ̿a ra Ľ̿ωc nhϖng quyΥt Ľαnh hay giΆi pháp 

linh ho t́ trong phát triΩn kinh tΥ Ľαa ph̿̽ngò. 

3. Hi u֓ quӶ ch  ֕ĽӴo, hҼn֧g dӾn các 

phòng ban chuyên môn cӸp dҼi֧ và 

c§c Ľa֗ phҼҺng cӸp xã. 

T  ׁ l  ֓% Ľ֟ng ý v i֧ nhԀn Ľ֗nh ñL«nh Ľó cΈp 

huyέn có nhϖng sáng kiΥn tηt nh̿ng viέc thϘc 

thi cύa các phòng ban chuyên môn l í có vΈn 

ĽΧ.ò 

T  ׁ l  ֓% Ľ֟ng ý v i֧ nhԀn Ľ֗nh ñL«nh Ľó cΈp 

huyέn có chύ tr̿̽ng, ch²nh s§ch tηt nh̿ng 

kh¹ng Ľ̿ωc thϘc hiέn Ľ¼ng υ cΈp xã/ 

phσ̿ng.ò 

4. M cֵ Ľ֥ b³nh ĽԆng trong Ľi֝ x  ֹ

c aֳ chính quyԚn huy n֓ Ľ֝i v i֧ các 

Ľ֝i tҼn֯g kinh doanh tӴi Ľa֗ 

phҼҺng. 

T  ׁ l  ֓ % cho rԄng: ñTιn t í mοt sη doanh 

nghiέp hoΜc c̽ sυ kinh doanh t í huyέn Ľ̿ωc 

chính quyΧn Ľηi xϔ ̿u §i h̽n so vρi nhiΧu 

doanh nghiέp hay c̽ sυ kinh doanh kh§cò. 

5. S  ֽt n֟ tӴi và hi u֓ quӶ c aֳ cҺ chԒ 

tiԒp nhԀn phӶn h i֟ nhԄm tr cֽ tiԒp 

ghi nhԀn nh nֻg ý kiԒn c aֳ c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng kinh doanh. 

T  ׁ l  ֓ngҼ֩i ĽҼc֯ h i֛ có biԒt vԚ s  ֝Ľi֓n thoӴi 

ĽҼ֩ng dây nóng c aֳ chính quyԚn huy n֓ ĽԜ 

tiԒp nhԀn các ý kiԒn vԚ vӸn ĽԚ sӶn xuӸt kinh 

doanh. 

T  ׁl  ֓ngҼ֩i ĽҼc֯ h i֛ có biԒt vԚ các t  ֡chuyên 

trách chuyên tiԒp nhԀn ý kiԒn và giӶi quyԒt 

nhanh vӸn ĽԚ vԚ m¹i trҼn֩g kinh doanh. 

T  ׁl  ֓ngҼ֩i ĽҼc֯ h i֛ có biԒt vԚ hình th cֵ tiԒp 

nhԀn ý kiԒn khác, chԆng hӴn nhҼ h¸m thҼ g·p 

ý. 

6. Hi u֓ quӶ ph i֝ h p֯ gi aֻ các phòng 

ban cӸp huy n֓ và s  ֽ c  ֱ thԜ trong 

ph©n c¹ng c§c ĽӺu m i֝ ch u֗ trách 

T  ׁl  ֓ý kiԒn cho biԒt gԊp phӶi trҼn֩g h p֯ cán 

b  ֥ c§c cҺ quan chcֵ nŁng trn֝ tránh trách 

nhi m֓ hoԊc ĽӼy trách nhi m֓ qua lӴi cho nhau 

tӴi nҺi l¨m th ֳ t cֱ h¨nh ch²nh (% thҼn֩g 
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nhi m֓ vԚ th  ֳt cֱ hành chính. xuyên và luôn luôn). 

T  ׁ l  ֓% ý kiԒn nhԀn Ľ֗nh rԄng: Khi b  ֗ cán b  ֥

ph  ֱ trách th  ֳ t cֱ hành chính gây khó d ,֑ m i֙ 

ngҼ֩i thҼn֩g sԐ bày t  ֛th§i Ľ ֥không hài lòng 

tr cֽ tiԒp v i֧ cán b  ֥ Ľ· hoԊc phӶn ánh gián 

tiԒp lên cӸp trên c aֳ cán b  ֥này. 

T  ׁ l  ֓ % ý kiԒn cho rԄng: NԒu m t֥ cán b  ֥

huy n֓ l¨m tr§i quy Ľn֗h pháp luԀt thì vi c֓ phӶn 

ánh lên cӸp trên c aֳ ngҼi֩ cán b  ֥vi phӴm Ӹy 

luôn luôn (hoԊc hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯) sԐ 

giúp giӶi quyԒt ĽҼc֯ sai phӴm. 

Tính minh 

bӴch và tiԒp 

cԀn thông 

tin 

1. M cֵ Ľ֥ ph  ֡biԒn và tính h uֻ d nֱg 

c aֳ c§c phҼҺng thcֵ truyԚn thông 

tӴi huy n֓ Ľ֝i v i֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g kinh 

doanh 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn Ľ§nh gi§ cao t²nh huֻ d nֱg c aֳ 

các kênh thông tin do huy n֓ cung cӸp(kênh 

truyԚn thanh c aֳ huy n֓, c n֡g thông tin Ľin֓ t  ֹ

c aֳ chính quyԚn huy n֓ hoԊc h  ֓th n֝g loa Ľ¨i 

cӸp phҼn֩g/xã, thôn). 

T  ׁ l  ֓ngҼ֩i ĽҼc֯ h i֛ Ľ« truy cԀp trang thông 

tin Ľin֓ t  ֹUBND huy n֓ trong v¸ng 1 nŁm qua. 

T  ׁl  ֓% biԒt ĽԒn các chính sách h  ֣tr  ֯t  ַphía 

cҺ quan Ľa֗ phҼҺng d¨nh cho c§c cҺ s ֫kinh 

doanh. 

T  ׁ l  ֓% cho biԒt các khoӶn thu chi ngân sách 

c aֳ x« phҼn֩g ĽҼc֯ công khai. 

T  ׁ l  ֓% cho biԒt Ľ« tnַg tham gia góp ý cho 

c§c quy Ľn֗h, chính sách cho huy n֓, t n֕h 

2. S  ֽh¨i l¸ng Ľi֝ v i֧ các n i֥ dung 

truyԚn thông vԚ m¹i trҼn֩g kinh 

doanh  ֫huy n֓; 

ņiԜm trung bình chӸt lҼn֯g n i֥ dung truyԚn 

thông, ph  ֡biԒn thông tin liên quan t i֧ sӶn xuӸt 

ï kinh doanh. (1. RӸt kém Ą 5. RӸt t t֝) 

3. M cֵ Ľ֥ rõ ràng, d  ֑ hiԜu c aֳ các 

thông tin vԚ th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ 

niêm yԒt, ĽŁng tӶi tӴi tr  ֱ s  ֫ các 

phòng ban  ֫huy n֓. 

T  ׁl  ֓% Ľ֟ng ý rԄng c§c sҺ Ľ ֟quy trình hoԊc 

vŁn bӶn hҼn֧g dӾn th  ֳ t cֱ hành chính  ֫các 

phòng ban cӸp huy n֓ d  ֑nhԀn thӸy v¨ Ľc֙ d  ֑

hiԜu. 

4. S  ֽd  ֑dàng tiԒp cԀn các thông tin 

kinh tԒ - xã h i֥ cӺn thiԒt cho c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng kinh doanh (thông tin vԚ quy 

ņ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ d  ֑ dàng c aֳ vi c֓ tiԒp cԀn 

các thông tin KTXH cӺn thiԒt  

(1. Không thΩ tiΥp cΒn Ą 5. RΈt dΫ tiΥp cΒn) 
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hoӴch ĽӸt; thông tin vԚ ĽԚn bù, giӶi 

phóng mԊt bԄng; thông tin pháp luԀt; 

biԜu mӾu h¨nh ch²nhé); 

5. M cֵ Ľ֥ công bԄng trong vi c֓ tiԒp 

cԀn các thông tin. 

T  ׁ l  ֓% nhԀn Ľ֗nh rԄng cӺn có "m i֝ quan h "֓ 

ĽԜ c· ĽҼc֯ các tài li u֓ c aֳ huy n֓. 

KhӶ nŁng 

tiԒp cԀn ĽӸt 

Ľai/T²nh n֡ 

Ľ֗nh trong 

vi c֓ s  ֹ

d nֱg ĽӸt 

1. M cֵ Ľ֥ r iֳ ro b  ֗ thu h i֟ ĽӸt &khӶ 

nŁng ĽҼc֯ ĽԚn bù h p֯ lý khi b  ֗ thu 

h i֟ ĽӸt 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh giá r iֳ ro b  ֗thu h¹i ĽӸt. 

NԒu nhҼ b ֗thu h i֟ ĽӸt thì sԐ ĽҼ֯c b i֟ thҼn֩g 

th a֛ Ľ§ng (% lu¹n lu¹n v¨ hӺu hԒt trҼn֩g 

h p֯). 

2. VӸn ĽԚ cӸp giӸy ch nֵg nhԀn 

quyԚn s  ֹd nֱg ĽӸt 

T  ׁ l  ֓ % h  ֥ kinh doanh có giӸy ch nֵg nhԀn 

quyԚn s  ֹd nֱg ĽӸt. 

Th n֝g kê vԚ nŁm nhԀn giӸy ch nֵg nhԀn 

quyԚn s  ֹd nֱg ĽӸt. 

Th i֩ gian ch  ֩Ľ֯ i trung b³nh ĽԜ ĽҼ֯c cӸp giӸy 

ch nֵg nhԀn quyԚn s  ֹd nֱg ĽӸt Ľi֝ v i֧ h  ֥cá 

thԜ. 

T  ׁl  ֓ý kiԒn cho biԒt lý do không có giӸy ch nֵg 

nhԀn quyԚn s  ֹ d nֱg ĽӸt là vì vӸn ĽԚ th  ֳ t cֱ 

ph cֵ tӴp 

T  ׁ l  ֓ ý kiԒn cho biԒt lý do không làm giӸy 

ch nֵg nhԀn quyԚn s  ֹd nֱg ĽӸt vì lo ngӴi cán 

b  ֥nhȈng nhiu֑ 

3. Công tác giӶi phóng mԊt bԄng và 

Ľ֝ i thoӴi vԚ ĽӸt Ľai tӴi huy n֓: M cֵ 

Ľ֥  thҼҺng xuy°n t ֡ ch cֵ Ľ֝i thoӴi, 

hi u֓ quӶ c aֳ các cu c֥ Ľ֝i thoӴi. 

T  ׁ l  ֓ % cho rԄng chính quyԚn huy n֓ Ľ« t²ch 

c cֽ h  ֣tr  ֯trong công tác giӶi phóng mԊt bԄng. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ thҼ֩ng 

xuyên c aֳ các hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi vԚ ĽӸt Ľai, 

m¹i trҼn֩g tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

T  ׁl  ֓% hài lòng v i֧ cách giӶi quyԒt c§c vҼn֧g 

mԂc/ kiԒn ngh  ֗sau Ľi֝ thoӴi v i֧ chính quyԚn. 

4. ņ§nh gi§ nŁng lcֽ & Th§i Ľ ֥ph cֱ 

v  ֱ c aֳ các cán b  ֥ ph  ֱ trách tiԒp 

nhԀn/x  ֹlý h  ֟sҺ caֳ các phòng ban 

liên quan t i֧ ĽӸt Ľai, m¹i trҼn֩g. 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ ĽӸt Ľai, Ľa֗ ch²nh, t¨i nguy°n m¹i trҼn֩g  ֫

huy n֓ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu chuyên môn 

trong nŁng lcֽ x  ֹlý công vi c֓. 
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T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ ĽӸt Ľai, Ľa֗ ch²nh, t¨i nguy°n m¹i trҼn֩g  ֫

huy n֓ c· th§i Ľ ֥x  ֹlý công vi c֓ tích c cֽ. 

Hi u֓ quӶ 

c aֳ b  ֥phԀn 

m t֥ c aֹ 

nhԄm giӶi 

quyԒt các 

th  ֳt cֱ 

hành chính 

1. Tính h uֻ ích c aֳ các thông tin 

ĽҼ֯c cung cӸp tӴi b  ֥phԀn 1 c aֹ. 

T  ׁl  ֓% Ľ֝i tҼn֯g Ľ« x ֹlý th  ֳt cֱ HC qua b  ֥

phԀn m t֥ c aֹ cӸp huy n֓. 

T  ׁ l  ֓ Ľ֝i tҼn֯g Ľ« thcֽ hi n֓ t  ַ 2 th  ֳ t cֱ tr  ֫

lên tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng ngu n֟ thông tin c aֳ b  ֥

phԀn m t֥ c aֹ là h uֻ ích trong vi c֓ tìm hiԜu và 

th cֽ hi n֓ các th  ֳt cֱ hành chính.  

2. M cֵ Ľ֥ tuân th  ֳquy Ľn֗h vԚ th i֩ 

gian x  ֹlý th  ֳt cֱ hành chính 

T  ׁ l  ֓ % Ľ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ 

h¨nh ch²nh Ľ¼ng nhҼ giӸy hԌn tӴi b  ֥phԀn m t֥ 

c aֹ. 

3. Hi u֓ quӶ t  ֡ ch cֵ, hoӴt Ľn֥g c aֳ 

b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ t  ֡ch cֵ giӶi 

quyԒt công vi c֓ tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ. 

T  ׁ l  ֓ ý kiԒn cho rԄng sau khi có b  ֥phԀn m t֥ 

c aֹ thì vi c֓ giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ hành chính 

ĽҼ֯c cӶi thi n֓ hҺn. 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn Ľ§nh gi§ ñTt֝ và RӸt t t֝ò vԚ chӸt 

lҼ֯ng trang thiԒt b  ֗tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

T  ׁ l  ֓ % ý kiԒn Ľ§nh gi§ ñTt֝ và RӸt t t֝ò vԚ 

cách sԂp xԒp/ bài trí, t  ֡ch cֵ  trang thiԒt b  ֗

4. NŁng lcֽ & Th§i Ľ ֥ ph cֱ v  ֱ c aֳ 

các cán b  ֥tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

 

T  ׁ l  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥x  ֹ lý th  ֳt cֱ 

hành chính  ֫b  ֥phԀn m t֥ c aֹ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ 

yêu cӺu chuy°n m¹n trong nŁng lcֽ x  ֹlý công 

vi c֓. 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ hành chính  ֫ b  ֥ phԀn m t֥ c aֹc· th§i Ľ ֥

x  ֹlý công vi c֓ tích c cֽ. 

Hi u֓ quӶ 

c aֳ th  ֳ t cֱ 

thuԒ 

1. M cֵ Ľ֥ công khai s  ֝ thuԒ phӶi 

n p֥ c aֳ Ľ֝i tҼn֯g ch u֗ thuԒ 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng Chi c cֱ thuԒ huy n֓ có 

công khai m cֵ n p֥ thuԒ c aֳ ngҼi֩ n p֥ thuԒ 

2. Cách th cֵ tuyên truyԚn, ph  ֡biԒn 

c§c quy Ľn֗h vԚ thuԒ 

T  ׁ l  ֓ % ý kiԒn Ľ֟ng tình rԄng: Chi c cֱ ThuԒ 

ch  ֳ Ľ֥ng, tԀn tình ph  ֡ biԒn/ hҼn֧g dӾn các 

quy Ľn֗h vԚ thuԒ m i֧ (qua Ľin֓ thoӴi, email, t  ֡
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ch cֵ tԀp huӸn, Ľi֝ thoӴi ...). 

3. S  ֝ lӺn & th i֩ gian kiԜm tra tӴi cҺ 

s  ֫kinh doanhtrong nŁm vaַ qua 

S  ֝lӺn trung b³nh m¨ cҺ quan ThuԒ thanh tra, 

kiԜm tra cҺ s ֫ kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗ trong 

nŁm vaַ qua (không tính s  ֝ lӺn cán b  ֥ThuԒ 

t i֧ ĽԜ hҼ֧ng dӾn các th  ֳt cֱ thuԒ). 

Th i֩ gian trung bình m i֣ cu c֥ kiԜm tra (gi )֩ 

T  ׁ l  ֓ doanh nghi p֓ Ľ§nh gi§ thi֩ gian giӶi 

quyԒt th  ֳt cֱ hành chính vԚ thuԒ nhanh chóng 

hҺn nŁm trҼc֧ 

4. M cֵ Ľ֥ thҼ֩ng xuyên và hi u֓ quӶ 

c aֳ các hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi vԚ vӸn 

ĽԚ thuԒ. 

ņiԜm trung b³nh Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ thҼ֩ng 

xuyên c aֳ các hoӴt Ľn֥g Ľi֝ thoӴi gi aֻ Chi 

c cֱ ThuԒ v i֧ c§c cҺ s ֫ kinh doanh (thang 

ĽiΩm 1 ï 4 theo mϐc Ľο thσ̿ng xuy°n tŁng 

dΊn) 

T  ׁl  ֓% hài lòng v i֧ cách giӶi quyԒt c§c vҼn֧g 

mԂc/ kiԒn ngh  ֗sau Ľi֝ thoӴi v i֧ chính quyԚn. 

5. ņ§nh gi§ nŁng lcֽ v¨ th§i Ľ ֥ph cֱ 

v  ֱc aֳ các cán b  ֥thuԒ 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ thuԒ  ֫ huy n֓ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu 

chuy°n m¹n trong nŁng lcֽ x  ֹlý công vi c֓. 

T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳ

t cֱ thuԒ  ֫ huy n֓ c· th§i Ľ ֥ x  ֹ lý công vi c֓ 

tích c cֽ. 

Hi u֓ quӶ 

hoӴt Ľ֥ng 

h  ֣ tr  ֯ kinh 

doanh 

1. Hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯h  ֥kinh 

doanh, h p֯ tác xã kh i֫ s  ֽ doanh 

nghi p֓, khuyԒn khích phát triԜn 

doanh nghi p֓ không chính th cֵ 

thành chính th cֵ. 

 

2. Hi u֓ quӶ chҼҺng tr³nh x¼c tiԒn 

S  ֝lҼ֯ng hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh doanh t  ֡ch cֵ 

trong nŁm qua tӴi Ľa֗ bàn huy n֓ (tính trung 

bình) 
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thҼҺng mӴi (liên kԒt ngành nghԚ, tìm 

kiԒm th  ֗trҼ֩ng). 

 

3. Hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g tuyên truyԚn 

nâng cao nhԀn th cֵ, nŁng l cֽ vԚ lao 

Ľ֥ng, vi c֓ l¨m v¨ an to¨n lao Ľn֥g 

tr°n Ľa֗ bàn huy n֓. 

 

4. Hi u֓ quӶ công tác tuyên truyԚn, 

ph  ֡biԒn kԒ hoӴch tuyԜn sinh và m  ֫

l p֧ dӴy nghԚ ngԂn hӴn cho ngҼi֩ 

lao Ľn֥g tr°n Ľa֗ bàn cӸp huy n֓ 

 

5. Hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g ph  ֡ biԒn 

thông tin vԚ Ҽu Ľ«i vn֝ vay, chҼҺng 

trình tín d nֱg sӶn xuӸt kinh doanh. 

 

6. Hi u֓ quӶ t  ֡ ch cֵ, th cֽ hi n֓ các 

chҼҺng tr³nh thi Ľua, khen thҼn֫g 

các doanh nghi p֓, h  ֥kinh doanh cá 

thԜ và HTX. 

T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ ñtt֝ò v¨ ñrӸt t t֝ò vԚ hoӴt Ľn֥g 

h  ֣tr ,֯ tҼ vӸn kh i֫ s  ֽkinh doanh. 

T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ ñtt֝ò v¨ ñrӸt t t֝ò vԚ hoӴt Ľn֥g 

liên kԒt ngành nghԚ và tìm kiԒm th  ֗trҼ֩ng tiêu 

th  ֱsӶn phӼm. 

T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ ñtt֝ò v¨ ñrӸt t t֝ò vԚ hoӴt Ľn֥g 

ph  ֡biԒn th¹ng tin vay v¹n, Ҽu Ľ«i t²n dnֱg sӶn 

xuӸt kinh doanh. 

T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ ñtt֝ò v¨ ñrӸt t t֝ò vԚ hoӴt Ľn֥g 

tuyên truyԚn pháp luԀt lao Ľn֥g và an toàn lao 

Ľ֥ng. 

T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ ñtt֝ò v¨ ñrӸt t t֝ò vԚ hoӴt Ľn֥g 

tuyên truyԚn kԒ hoӴch tuyԜn sinh và m  ֫ l p֧ 

dӴy nghԚ ngԂn hӴn cho ngҼi֩ lao Ľn֥g trên 

Ľ֗a bàn cӸp huy n֓. 

T  ׁl  ֓% Ľ§nh gi§ ñtt֝ò v¨ ñrӸt t t֝ò vԚ hoӴt Ľn֥g 

khen thҼn֫g khi có thành tích xuӸt sԂc trong 

sӶn xuӸt kinh doanh 

 

Chi phí 

không 

chính th cֵ 

1. M cֵ Ľ֥ ph  ֡ biԒn c aֳ các khoӶn 

chi phí không chính th cֵ trong vi c֓ 

th cֽ hi n֓ th  ֳ t cֱ hành chính cӸp 

huy n֓. 

ñKhi thϘc hiέn mοt sη thύ tϋc hành chính, các 

hο kinh doanh, hωp tác xã hoΜc doanh nghiέp 

thσ̿ng phΆi trΆ thêm nhϖng khoΆn khác ngoài 

quy Ľαnhò (% ņ֟ng Ĩ v¨ Ho¨n to¨n Ľn֟g ý). 

2. Các quy trình, th  ֳt cֱ d  ֑nӶy sinh 

chi phí không chính th cֵ hoԊc hành 

vi tiêu c cֽ.  

T  ׁ l  ֓% ĽҼ֯c nhԀn bi°n lai khi Ľ« np֥ l  ֓ phí 

th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ hành chính 

Danh sách 4 th  ֳ t cֱ h¨nh ch²nh thҼn֩g phát 

sinh chi phí không chính th cֵ nhӸt nhiԚu nhӸt 

 ֫huy n֓. 

3. M cֵ Ľ֥ nghiêm tr n֙g c aֳ các 

khoӶn chi phí không chính th cֵ 

T  ׁ l  ֓ % ý kiԒn cho biԒt lý do chi thêm các 

khoӶn phi chính th cֵ là vì mu n֝ giӶi quyԒt 

nhanh công vi c֓, tránh phiԚn nhi u֑ hoԊc trӶ 

khoӶn phí chính th cֵ vì b  ֗cán b  ֥huyên g i֯ ý. 
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Ch  ֕s  ֝

thành phӺn  
Ti°u ch² Ľ§nh gi§ Thông s  ֝so sánh 

T  ׁl  ֓h  ֥KD/ HTX phӶi chi ra trên 5% t n֡g thu 

nhԀp h¨ng nŁm cho cán b  ֥cӸp huy n֓ xã. 

 

T  ׁ l  ֓ % ý kiԒn cho biԒt lý do chi thêm các 

khoӶn phi chính th cֵ là vì mu n֝ tránh phiԚn 

nhi u֑ t  ַphía cán b  ֥huyên. 

 

KhoӶn tiԚn lót tay khi th cֽ hi n֓ các th  ֳ t cֱ 

hành chính cӸp huy n֓ hoԊc x« phҼn֩g phӶi 

l n֧ ĽԒn m cֵ nào thì m i֧ khiԒn H  ֥KD gԊp cҺ 

quan có thӼm quyԚn ĽԜ t  ֝cáo? (mϐc tiΧn phλ 

biΥn nhΈt) 
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Ph̿̽ng ph§p khΆo sát DCI2016 ï 

tίnh Lào Cai 

Các vӸn ĽԚ chung vԚ khӶo sát DCI 

Mϋc Ľ²ch ĽiΧu tra: Thu thԀp thông 

tin t  ַ các h  ֥ kinh doanh cá thԜ, h p֯ tác 

xã và doanh nghi p֓ c aֳ t n֕h Lào Cai vԚ 

cӶm nhԀn, Ľ§nh gi§ caֳ h  ֙ Ľ֝ i v i֧ nŁng 

l cֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và n  ֣ l cֽ cӶi thi n֓ 

m¹i trҼn֩g kinh doanh c aֳ chính quyԚn 

Ľ֗a phҼҺng tӴi 9 huy n֓, thành ph  ֝ trên 

Ľ֗a bàn t n֕h. 

Nh nֻg Ľ§nh gi§ tn֡g h p֯ này sԐ 

ĽҼ֯c chính quyԚn cӸp t n֕h Lào Cai s  ֹ

d nֱg, l¨m cҺ s ֫ cho vi c֓ ĽԚ ra các giӶi 

ph§p n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh cho 

c§c Ľa֗ phҼҺng cӸp huy n֓. 

ņηi t̿ωng ĽiΧu tra: Là các ch  ֳh  ֥

kinh doanh cá thԜ, ch  ֳnhi m֓ h p֯ tác xã 

và ch  ֳdoanh nghi p֓.  

ņ̽n vα ĽiΧu tra: Các h  ֥kinh doanh 

cá thԜ (c· ĽŁng kĨ kinh doanh), c§c hp֯ 

t§c x« (ĽŁng kĨ theo luԀt H p֯ tác xã), các 

doanh nghi p֓ (ĽŁng kĨ theo luԀt Doanh 

nghi p֓) l¨ nҺi nh·m khӶo sát tiԒp cԀn ĽԜ 

th cֽ hi n֓ lӸy thông tin. 

Ph ḿ vi ĽiΧu tra: Cu c֥ ĽiԚu tra 

ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ trên phӴm vi toàn b  ֥ 9 

huy n֓, thành ph  ֝c aֳ t n֕h Lào Cai (thành 

ph  ֝Lào Cai và 8 huy n֓: BӶo ThԂng, BӶo 

Yên, Bát Xát, BԂc H¨, MҼn֩g KhҼҺng, 

Sa Pa, Si Ma Cai, VŁn B¨n). 

Thσi gian ĽiΧu tra:Quý III-IV, 2016 

Thσi kȢ thu thΒp dϖ liέu: Các thông 

tin khӶo sát liên quan t i֧ cӶm nhԀn c aֳ 

Ľ֝i tҼn֯g vԚ tình trӴng c aֳ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c 

h i֛ tӴi Ľa֗ phҼҺng huyn֓ (thành ph )֝ 

mình trong khoӶng th i֩ gian 2 nŁm gӺn 

nhӸt (nŁm 2015 và 2016), trong Ľ· ch¼ 

tr n֙g vào thông tin c aֳ nŁm 2016. 

N i֥ dung ĽiԚu tra 

BӶng 12. Các n i֥ dung c aֳ ĽiԚu tra DCI 2016 

Thông tin chung vԚ Ľ֝ i 

tҼ֯ng khӶo sát 

ņ§nh gi§ vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g 

kinh doanh tӴi huy n֓ (thành ph )֝ 

- T°n cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh 

doanh 

- ņ֗a ch /֕ S  ֝Ľi֓n thoӴi 

- T n֡g quan vԚ tình hình 

sӶn xuӸt kinh doanh 

 

- VӸn ĽԚ ĽŁng kĨ kinh doanh v¨ cӸp giӸy phép kinh doanh 

- Hi u֓ quӶ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ nhԄm giӶi quyԒt các th  ֳt cֱ hành chính 

- Hi u֓ quӶ các th  ֳt cֱ thuԒ 

- KhӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh trong vi c֓ s  ֹd nֱg ĽӸt 

- Tính minh bӴch và tiԒp cԀn thông tin 

- Các hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh doanh 

- Chi phí không chính th cֵ 

- T²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓ 
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PhiΥu ĽiΧu tra: Áp d nֱg 02 loӴi 

phiԒu ĽiԚu tra trong ĽiԚu tra, khӶo sát. 

PhiԒu theo form A d¨nh cho nh·m Ľi֝ 

tҼ֯ng là các ch  ֳh  ֥kinh doanh cá thԜ và 

ch  ֳnhi m֓ h p֯ tác xã. PhiԒu theo form B 

dành cho các ch  ֳdoanh nghi p֓. 

Lo í ĽiΧu tra: ņiԚu tra ch n֙ mӾu 

bԄng ph n֛g vӸn (sample survey interview) 

PhҼҺng ph§p ch n֙ mӾu 

Nhóm nghiên c uֵ bԂt ĽӺu cu c֥ 

ĽiԚu tra bԄng vi c֓ lӸy danh sách các h  ֥

kinh doanh cá thԜ, các h p֯ tác xã và 

doanh nghi p֓ t  ַ C cֱ Th n֝g kê t n֕h Lào 

Cai. C cֱ Th n֝g kê t n֕h Ľ« cung cӸp m t֥ 

danh sách t n֡g thԜ g m֟ các h  ֥ kinh 

doanh cá thԜ c· ĽŁng kĨ, doanh nghi p֓ tҼ 

nhân và h p֯ tác xã.  

ņԜ có thԜ so sánh gi aֻ các huy n֓, 

vi c֓ ch n֙ mӾu ĽҼc֯ tiԒn hành v i֧ khung 

ch n֙ mӾu t  ַ m i֣ huy n֓. Ban ĽӺu danh 

s§ch c§c cҺ s ֫kinh doanh  ֫m i֣ huy n֓ 

(hay còn g i֙ l¨ c§c ĽҺn v ֗t n֡g thԜ) ĽҼc֯ 

phân vào ba nhóm: (1) H  ֥kinh doanh cá 

thԜ, (2) H p֯ tác xã, (3) Doanh nghi p֓. D  ֻ

li u֓ t  ַnhóm 1 sԐ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg ĽԜ phân 

t²ch, t²nh ĽiԜm và xԒp hӴng DCI các 

huy n֓. Trong khi Ľ·, d ֻli u֓ t  ַnhóm 2 và 

3 ĽҼc֯ dung ĽԜ ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ chung 

vԚ m¹i trҼn֩g kinh doanh toàn t n֕h t  ַgóc 

nhìn c aֳ doanh nghi p֓ và h p֯ tác xã.  

T n֡g thԜ g m֟ các h  ֥ kinh doanh 

cá thԜ ĽҼ֯c chia nh  ֛hҺn naֻ theo ĽԊc 

ĽiԜm ngành nghԚ kinh doanh chính, theo 

4 nhóm ngành nghԚ: (1) khai khoáng, (2) 

công nghi p֓ chԒ biԒn, chԒ tӴo, (3) xây 

d nֽg, và (4) d c֗h v /ֱthҼҺng mӴi. Các h  ֥

cá thԜ hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ nông 

nghi p֓ có nh nֻg ĽԊc thù riêng nên không 

thu c֥ ĽҺn v ֗ ĽiԚu tra c aֳ DCI. T  ַ m i֣ 

phân nhóm này, nhóm nghiên c uֵ ch n֙ 

mӾu ngӾu nhiên theo m t֥ t  ׁ l  ֓ nhӸt Ľn֗h 

ĽԜ c· ĽҼc֯ danh s§ch c§c ĽҺn v ֗ĽiԚu tra. 

PhҼҺng ph§p n¨y c¸n ĽҼc֯ biԒt ĽԒn v i֧ 

tên g i֙ là chγn mΐu ngΐu nhiên phân tΊng 

Ľιng tϜ lέ. 

һu ĽiԜm c aֳ phҼҺng ph§p n¨y l¨ 

giúp khԂc ph cֱ ĽҼc֯ nh nֻg s  ֽ không 

Ľ֟ng nhӸt vԚ ĽԊc ĽiԜm c aֳ c§c ĽҺn v ֗

t n֡g thԜ. Nh nֻg khác bi t֓ Ľ· thҼn֩g là do 

tính chӸt ngành nghԚ, ví d :ֱ ch  ֳ cҺ s ֫

kinh doanh  ֫ nhóm ngành d c֗h v /ֱ 

thҼҺng mӴi sԐ có cách nhìn khác bi t֓ v i֧ 

ch  ֳ cҺ s ֫ kinh doanh làm khai khoáng. 

Vi c֓ ph©n c§c nh·m ĽҺn v ֗ t n֡g thԜ sԐ 

ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi di n֓ c aֳ mӾu, giúp kԒt 

quӶ ĽiԚu tra sau n¨y c· t²nh Ľa chiԚu, tính 

ĽӴi di n֓ vԚ quan ĽiԜm, cӶm nhԀn. 

VԚ mԊt lý thuyԒt, mӾu DCI ĽҼc֯ 

ch n֙ ĽӶm bӶo t  ׁ l  ֓ m i֣ phân tӺng trong 

mӾu so v i֧ c  ֭mӾu sԐ tҼҺng ĽҼҺng vi֧ t  ׁ

l  ֓phân tӺng tҼҺng nֵg trong t n֡g thԜ so 

v i֧ quy mô t n֡g thԜ. Tuy nhiên, th cֽ tԒ 

khi Ľi ĽiԚu tra không phӶi l¼c n¨o ĽiԚu tra 

vi°n cȈng tiԒp cԀn ĽҼc֯ v i֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g 

cӺn gԊp do nh nֻg lý dó khác nhau, chԆng 

hӴn nhҼ Ľ֝i tҼn֯g vԂng nhà hoԊc m i֧ 

chuyԜn Ľ֗a ĽiԜm. Chính vì thԒ, mӾu ĽiԚu 

tra th cֽ tԒ không phӶi l¼c n¨o cȈng ho¨n 

toàn gi n֝g v i֧ mӾu d  ֽ kiԒn ban ĽӺu. ņԜ 

ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g c aֳ ĽiԚu tra không b  ֗

Ӷnh hҼn֫g b i֫ hi n֓ tҼn֯g mӸt mӾu, dӾn 
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t i֧ m t֥ s  ֝phân tӺng c· quy m¹ dҼi֧ m cֵ 

cӺn thiԒt, nhóm nghiên c uֵ d  ֽ phòng 

bԄng m t֥ danh sách thay thԒ mӾu. Danh 

sách này g m֟ c§c ĽҺn v ֗cȈng ĽҼc֯ phân 

tӺng nhҼ danh s§ch mӾu. ņiԚu tra viên có 

thԜ ch n֙ m t֥ trong s  ֝c§c ĽҺn v ֗  ֫danh 

sách thay thԒ nԒu nhҼ h ֙không tiԒp cԀn 

ĽҼ֯c v i֧ Ľi֝ tҼn֯g cӺn thiԒt. M t֥ trҼn֩g 

h p֯ nan giӶi hҺn l¨ thԀm chí danh sách 

thay thԒ cȈng kh¹ng giӶi quyԒt ĽҼc֯ tình 

hình thì nhóm nghiên c uֵ sԐ s  ֹd nֱg ĽԒn 

giӶi pháp k׃ thuԀt th n֝g kê. Nhóm nghiên 

c uֵ sԐ th cֽ hi n֓ thêm thao tác gia tr n֙g 

(gԂn tr n֙g s )֝ cho các phân tӺng trong 

mӾu ĽԜ kԒt quӶ th n֝g kê sau này phӶn 

ánh sát v i֧ th cֽ tԒ t n֡g thԜ. Vi c֓ gԂn 

tr n֙g s  ֝ sԐ ĽҼa t ׁ l  ֓ c aֳ m i֣ phân tӺng 

trong mӾu gi n֝g v i֧ t  ׁ l  ֓ c aֳ m i֣ phân 

tӺng Ľ· trong t n֡g thԜ. 

T n֡g c  ֭mӾu c aֳ ĽiԚu tra DCI t n֕h 

L¨o Cai nŁm 2016 là 858 cҺ s ֫ kinh 

doanh. C  ֭mӾu n¨y Ľ« ĽҼc֯ cân nhԂc ĽԜ 

ĽӶm bӶo khӶ nŁng c©n Ľi֝ các ngu n֟ l cֽ 

h uֻ hӴn c aֳ d  ֽ§n Ľn֟g th i֩ gi  ֻ ĽҼ֯c 

tính chính xác cӺn thiԒt cho nghiên c uֵ.

.



XԒp hӴng ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI 2016) |92 

Cách th cֵ tiԒp cԀn ĽiԚu tra 

ņiԚu tra DCI s  ֹd nֱg cách tiԒp cԀn là ph n֛g vӸn tr cֽ tiԒp các ch  ֳcҺ s ֫kinh doanh 

tӴi các huy n֓. C cֱ Th n֝g kê t n֕h L¨o Cai l¨ ĽҺn v ֗ch u֗ trách nhi m֓ chính vԚ vi c֓ thu thԀp 

s  ֝li u֓ thông qua mӴng lҼi֧ c§c ĽiԚu tra viên  ֫c§c Ľa֗ phҼҺng.  

ņԜ công vi c֓ ĽiԚu tra ĽҼc֯ di n֑ ra thuԀn l i֯, trong nŁm 2016, nhóm nghiên c uֵ DCI 

Ľ« c· nhnֻg bu i֡ làm vi c֓ c  ֱthԜ v i֧ các cán b  ֥c aֳ C cֱ Th n֝g kê t n֕h L¨o Cai. Hai b°n Ľ« 

có nh nֻg thӶo luԀn ĽԜ hoàn thi n֓ b  ֥công c  ֱkhӶo sát g m֟: danh sách mӾu, phiԒu khӶo 

sát, s  ֡tay hҼn֧g dӾn s  ֹd nֱg phiԒu. Nhóm nghiên c uֵ DCI Ľ« phi֝ h p֯ cùng C cֱ Th n֝g 

kê t n֕h th cֽ hi n֓ tԀp huӸn cho các cán b  ֥v¨ ĽiԚu tra vi°n ĽԜ ĽӶm bӶo h  ֙nԂm r» ĽҼc֯ các 

n i֥ dung ĽiԚu tra và cách th cֽ hi n֓ khӶo sát. 

Sau quá trình tԀp huӸn cho ĽiԚu tra viên, vi c֓ tiԒn h¨nh ĽiԚu tra trên th cֽ Ľ֗a ĽҼc֯ 

bԂt ĽӺu. ņiԚu tra viên  ֫m i֣ huy n֓ ĽҼc֯ chia thành các nhóm nh  ֛m¨ Ľֵng ĽӺu là cán b  ֥

c aֳ C cֱ Th n֝g kê t n֕h. M i֣ nhóm nghiên c uֵ viên khi tiԒp cԀn c§c ĽҺn v ֗ĽiԚu tra ĽԚu có 

cán b  ֥C cֱ Th n֝g k° Ľi k¯m v¨ gi§m s§t vic֓ th cֽ hi n֓ công vi c֓.  

Trong qu§ tr³nh ĽiԚu tra, c§c nh·m ĽiԚu tra viên cӸp huy n֓ cȈng ĽҼc֯ phát m t֥ danh 

sách thay thԒ mӾu. Danh sách thay thԒ mӾu ĽҼc֯ s  ֹd nֱg khi ĽiԚu tra viên không thԜ tiԒp 

cԀn ĽҼc֯ Ľ֝i tҼn֯g ĽiԚu tra trong danh sách mӾu chính th cֵ. ņi֝ tҼn֯g thay thԒ phӶi  ֫

cùng phân nhóm v i֧ Ľi֝ tҼn֯g b  ֗thay thԒ v¨ Ҽu ti°n nhnֻg Ľi֝ tҼn֯g gӺn gȈi vԚ mԊt Ľa֗ lý. 

Nh nֻg trҼn֩g h p֯ b  ֗thay thԒ trong ĽiԚu tra  ֫th cֽ Ľ֗a cӺn phӶi ghi chú lӴi c  ֱthԜ ĽԜ tránh 

b  ֗trùng lԊp và sau này có thԜ kiԜm ch nֵg lӴi. M t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ trong ĽiԚu tra nԒu b  ֗mӸt 

mӾu do không thԜ tiԒp cԀn ĽҼc֯ v i֧ Ľi֝ tҼn֯g  ֫cӶ danh sách mӾu lӾn danh sách thay thԒ 

mӾu th³ ĽiԚu tra vi°n cȈng c· nhim֓ v  ֱghi chép lӴi ĽԜ nhóm nghiên c uֵ DCI c· phҼҺng 

hҼ֧ng khԂc ph cֱ, chԆng hӴn liên lӴc lӴi ĽԜ hԌn ph n֛g vӸn vào m t֥ th i֩ ĽiԜm khác. M t֥ s  ֝

trҼ֩ng h p֯, thԀm chí nhóm nghiên c uֵ thu xԒp th i֩ gian ĽԜ trao Ľi֡ v i֧ ch  ֳc§c cҺ s ֫kinh 

doanh qua Ľin֓ thoӴi ĽԜ có thԜ x§c minh ĽӺy Ľֳ thông tin. 

Sau khi ĽiԚu tra, cán b  ֥C cֱ Th n֝g kê t n֕h sԐ tԀp h p֯ các phiԒu, kiԜm ĽԒm s  ֝lҼ֯ng 

và kiԜm tra chӸt lҼn֯g ĽiԚu tra. Khi ĽӶm bӶo yêu cӺu, nh nֻg cán b  ֥này sԐ th cֽ hi n֓ vi c֓ 

nhԀp s  ֝ li u֓ dҼi֧ dӴng mã hóa vào m t֥ phӺn mԚm nhԀp li u֓ do ņҺn v ֗TҼ vӸn/Nhóm 

nghiên c uֵ Economica Vietnam xây d nֽg. 

Nhóm nghiên c uֵ DCI tiԒp nhԀn s  ֝ li u֓ thô t  ַC cֱ Th n֝g kê t n֕h và bԂt ĽӺu quá 

trình làm sӴch s  ֝li u֓. Qu§ tr³nh n¨y sau Ľ· sԐ giúp tӴo ra ĽҼc֯ b  ֥s  ֝li u֓ chuӼn ĽԜ bԂt ĽӺu 

c§c c¹ng ĽoӴn ph©n t²ch chuy°n s©u v¨ t²nh ĽiԜm, xԒp hӴng DCI các huy n֓. 
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Xϔ lý dϖ liέu và xΥp h ńg 

X  ֹlý d  ֻli u֓ 

GΔn trγng sη cho các phân nhóm 

Nnhóm nghiên c uֵ th cֽ hi n֓ các thao tác kiԜm tra d  ֻli u֓, khԂc ph cֱ vӸn ĽԚ giá tr  ֗

khuyԒt và x  ֹlĨ c§c ĽiԜm d  ֗bi t֓ trong d  ֻli u֓.TiԒp Ľ·, c§c trn֙g s  ֝c aֳ m i֣ ph©n nh·m Ľi֝ 

tҼ֯ng sԐ ĽҼ֯c ĽҼa v¨o trong d ֻli u֓ ĽiԚu tra.  

D  ֻ li u֓ ĽiԚu tra khi Ľ« gԂn tr n֙g s  ֝cho c§c ph©n nh·m l¨ Ľ ֳth cֽ hi n֓ bҼc֧ tiԒp 

theo ï ph©n t²ch sҺ b ֥và kiԜm Ľ֗nh chӼn Ľo§n. 

KiΩm Ľαnh chΎn Ľo§n 

D  ֻli u֓ ĽҼc֯ ph©n t²ch sҺ b ֥bԄng chҼҺng tr³nh x ֹlý th n֝g kê. Quá trình phân tích 

sҺ b ֥n¨y trҼc֧ hԒt ĽԜ kiԜm Ľ֗nh tính phù h p֯ c aֳ thông s ;֝ t  ַĽ·, chn֙ ra ĽҼc֯ nh nֻg 

thông s  ֝so s§nh n¨o c· Ĩ nghǫa thn֝g k° ĽԜ s  ֹd nֱg cho vi c֓ t²nh ĽiԜm các ch  ֕s  ֝thành 

phӺn. M t֥ thông s  ֝ĽԜ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg l¨m ĽӺu v¨o cho giai ĽoӴn t²nh ĽiԜm thì kԒt quӶ phân 

t²ch sҺ b ֥c aֳ thông s  ֝Ľ· phӶi vҼt֯ qua ĽҼc֯ hai kiԜm Ľ֗nh chӼn Ľo§n. 

KiԜm Ľ֗nh chӼn Ľo§n th ֵnhӸt xem xét v i֧ giӶ Ľ֗nh nԒu lԊp lӴi qu§ tr³nh ĽiԚu tra có 

ĽiԚu ki n֓ tҼҺng t ֽvԚ phҼҺng ph§p trong 100 lӺn riêng bi t֓ thì 95 lӺn trong s  ֝Ľ· cho kԒt 

quӶ thông s  ֝dao Ľn֥g trong  ֫m t֥ khoӶng giá tr  ֗nhӸt Ľn֗h. Nói cách khác, kiԜm Ľ֗nh này 

ĽӶm bӶo kԒt quӶ Ҽ֧ c lҼn֯g c· ĽҼc֯ t  ַphân tích thông s  ֝phӶi c· Ĩ nghǫa thn֝g kê v i֧ 

khoӶng tin cԀy 95%.  

KiԜm Ľ֗nh th  ֵhai Ľ§nh gi§ xem liu֓ nh nֻg khác bi t֓ trong kԒt quӶ thông s  ֝gi aֻ các 

huy n֓ có phӶi do nguyên nhân là khác bi t֓ trong nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ hay không? 

KiԜm Ľ֗nh n¨y ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng khía cӴnh ĽҼc֯ phӶn ánh trong thông s  ֝so 

sánh thuӺn túy ch u֗ s  ֽӶnh hҼn֫g c aֳ vi c֓ ĽiԚu hành kinh tԒ ch  ֵkhông vì m t֥ lý do nào 

khác, chԆng hӴn nhҼ Ӷnh hҼn֫g b i֫ loӴi hình t  ֡ ch cֵ kinh doanh hoԊc ngành nghԚ kinh 

doanh chính. 

C¹ng ĽoӴn kiԜm Ľ֗nh này giúp nhóm nghiên c uֵ nhԀn ra m t֥ vài thông s  ֝ không 

phù h p֯. Nh nֻg thông s  ֝n¨y thҼn֩g li°n quan ĽԒn m cֵ Ľ֥ Ľ§ng tin cԀy c aֳ các câu trӶ l i֩ 

t  ַĽ֝i tҼn֯g ĽҼc֯ ph n֛g vӸn. ChԆng hӴn, kԒt quӶ m t֥ vài thông s  ֝ĽҼ֯c trӶ l i֩ b i֫ quá ít 

Ľ֝i tҼn֯g n°n kh¹ng ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy cӺn thiԒt sԐ b  ֗ loӴi ra. Thông s  ֝nào mà kԒt quӶ 

không có s  ֽkhác bi t֓ gi aֻ các huy n֓ cȈng sԐ b  ֗loӴi b .֛ Bên cӴnh Ľ·, mt֥ s  ֝thông s  ֝cho 

kԒt quӶ khác bi t֓ gi aֻ các huy n֓ nhҼng s ֽkhác bi t֓ lӴi b  ֗Ӷnh hҼn֫g ch  ֳyԒu b i֫ loӴi hình 

t  ֡ch cֵ sӶn xuӸt kinh doanh. Nh nֻg thông s  ֝này sԐ kh¹ng ĽҼc֯ ĽҼa v¨o ĽԜ t²nh ĽiԜm so 

sánh gi aֻ c§c Ľa֗ phҼҺng. 
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T²nh ĽiԜm các ch  ֕s  ֝thành phӺn 

Sau khi ho¨n th¨nh thao t§c ph©n t²ch sҺ b ֥d  ֻ li u֓ ĽԜ ch n֙ ra các thông s  ֝ tính 

ĽiԜm  ֫m i֣ ch  ֕s  ֝thành phӺn th³ quy tr³nh t²nh ĽiԜm DCI sԐ bԂt ĽӺu. Nhóm nghiên c uֵ DCI 

tham khӶo phҼҺng ph§p caֳ các chuyên gia th cֽ hi n֓ d  ֽ án xԒp hӴng ch  ֕ s  ֝NŁng lcֽ 

cӴnh tranh cӸp t n֕h (PCI). Malesky (2008) ĽҼa ra cách th cֵ chuӼn h·a ĽiԜm cho các thông 

s  ֝trong PCI theo thang 10. Theo cách th cֵ này, kԒt quӶ  ֫m i֣ Ľa֗ phҼҺng ĽҼc֯ so sánh 

v i֧ Ľa֗ phҼҺng c· kԒt quӶ thӸp nhӸt vào cao nhӸt tҼҺng nֵg vԚ thông s  ֝Ľ·. ņa֗ phҼҺng 

có kԒt quӶ t t֝ nhӸt ĽҼc֯ 10 ĽiԜm, Ľa֗ phҼҺng có kԒt quӶ kém nhӸt ch  ֕ĽҼ֯c 1 ĽiԜm. ņiԜm 

c aֳ c§c Ľa֗ phҼҺng c¸n lӴi sԐ  ֫gi aֻ m cֵ 1 -10. 

Trong DCI, nhóm nghiên c uֵ áp d nֱg phҼҺng ph§p tҼҺng t,ֽ ĽiԜm thông s  ֝ c aֳ 

các huy n֓ sԐ ĽҼ֯c chuӼn hóa vԚ thang 10 theo m t֥ trong hai công th cֵ: 

ņ֝ i v i֧ thông sη tích cϘc, t cֵ là giá tr  ֗càng cao càng t t֝ (ví d :ֱ T  ׁl  ֓% ý kiԒn cho 

rԄng: Cán b  ֥ph  ֱtrách th  ֳt cֱ ĽӸt Ľai, Ľa֗ ch²nh, t¨i nguy°n m¹i trҼn֩g  ֫huy n֓ c· th§i Ľ ֥

x  ֹlý công vi c֓ tích c cֽ) thì công th cֵ chuӼn hóa cho m i֣ thông s  ֝sԐ là:  

ὖ  ω  
ὼ  ὼ

ὼ  ὼ
 ρ 

Trong Ľ·: 

ὖ: ņiԜm quy chuӼn theo thang 10 giá tr  ֗thông s  ֝th  ֵi c aֳ m t֥ huy n֓ 

ὼ: giá tr  ֗thông s  ֝th  ֵi 

ὼ : giá tr  ֗nh  ֛nhӸt c aֳ thông s  ֝th  ֵi gi aֻ các huy n֓ 

ὼ : giá tr  ֗l n֧ nhӸt c aֳ thông s  ֝th  ֵi gi aֻ các huy n֓ 

V i֧ thông sη tiêu cϘc, t cֵ giá tr  ֗càng thӸp thì càng t t֝ (ví d :ֱ T  ׁl  ֓% Ľ֟ng ý v i֧ nhԀn 

Ľ֗nh: ñKhi thcֽ hi n֓ m t֥ s  ֝th  ֳt cֱ hành chính, các h  ֥kinh doanh, h p֯ tác xã hoԊc doanh 

nghi p֓ thҼn֩g phӶi trӶ thêm nh nֻg khoӶn kh§c ngo¨i quy Ľn֗hò) th³ công th cֵ chuӼn hóa 

sԐ cӺn ĽӶo ngҼc֯ lӴi ĽԜ ĽӶm bӶo tính logic: 

ὖ  ρρ ω  
ὼ  ὼ

ὼ  ὼ
 ρ 

ņԒn Ľ©y, vic֓ t²nh to§n ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn  ֫m i֣ huy n֓ ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ bԄng cách lӸy 

b³nh qu©n ĽiԜm tӸt cӶ thông s  ֝c aֳ huy n֓ Ľ·. NgoӴi tr  ַch  ֕s  ֝thành phӺn ñChi ph² kh¹ng 

chính th cֵò c· gԂn tr n֙g s  ֝cho các thông s  ֝thì các ch  ֕s  ֝thành phӺn còn lӴi ĽԚu không có 

tr n֙g s  ֝cho các thông s  ֝b°n trong. Do Ľ·, c§ch t²nh ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn th¹ng thҼn֩g 

sԐ theo phҼҺng thcֵ lӸy bình quân giӶn ĽҺn ĽiԜm các thông s :֝ 
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Ὅ
В ὖ

ά
 

Trong Ľ·:  

Ὅ: ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn th  ֵt; có 8 ch  ֕s  ֝thành phӺn ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ t²nh ĽiԜm nên t 

nhԀn giá tr  ֗t  ַ1-8; 

m: s  ֝lҼ֯ng các thông s  ֝t²nh ĽiԜm trong ch  ֕s  ֝thành phӺn Ὅ. 

 

Tr n֙g s  ֝v¨ ĽiԜm DCI t n֡g h p֯ 

ņԜ có thԜ c· ĽҼc֯ ĽiԜm s  ֝DCI t n֡g h p֯, c§c ĽiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn c aֳ t nַg huy n֓ sԐ 

ĽҼ֯c tԀp h p֯ lӴi. Ch  ֕s  ֝DCI t n֡g h p֯ sԐ là bình quân có tr n֙g s  ֝c aֳ tӸt cӶ ĽiԜm ch  ֕s  ֝

thành phӺn. Tr n֙g s  ֝ trong công th cֵ tính bình quân có thԜ ĽҼ֯c l aֽ ch n֙ theo m t֥ s  ֝

phҼҺng ph§p, chԆng hӴn phҼҺng ph§p tham vӸn chuyên gia hoԊc phҼҺng ph§p ph©n t²ch 

nhân t  ֝khám phá. 

Trong khӶo s§t DCI nŁm 2016, nhóm nghiên c uֵ ĽԚ xuӸt phҼҺng ph§p gԂn tr n֙g s  ֝cho 

các ch  ֕s  ֝thành phӺn d aֽ tr°n phҼҺng ph§p tham vӸn chuyên gia. Tr n֙g s  ֝c  ֱthԜ cho các 

ch  ֕s  ֝thành phӺn nhҼ sau: 

BӶng 13. Tr n֙g s  ֝cho các ch  ֕s  ֝thành phӺn 

Ch  ֕s  ֝thành phӺn QuyԚn s  ֝

T²nh nŁng Ľn֥g và tiên phong c aֳ l«nh ĽӴo huy n֓ 0,20 

Tính minh bӴch và tiԒp cԀn thông tin 0,20 

KhӶ nŁng tiԒp cԀn ĽӸt Ľai/ T²nh n֡ Ľ֗nh trong s  ֹd nֱg ĽӸt 0,15 

Chi phí gia nhԀp th  ֗trҼ֩ng 0,10 

Hi u֓ quӶ các th  ֳt cֱ thuԒ 0,15 

Các hoӴt Ľn֥g h  ֣tr  ֯kinh doanh 0,10 

Chi phí không chính th cֵ 0,10 

Hi u֓ quӶ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 0,05 

 

BҼ֧c tiԒp theo sau khi có giá tr  ֗quyԚn s  ֝c aֳ các ch  ֕s  ֝thành phӺn, ch  ֕s  ֝DCI sԐ ĽҼ֯c 

tính theo công th cֵ nhҼ sau: 

ὈὅὍ Ὅύ 
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Trong Ľ·: 

ὈὅὍ: Ch  ֕s  ֝t n֡g h p֯ DCI c aֳ m t֥ huy n֓ 

Ὅ: ņiԜm ch  ֕s  ֝thành phӺn th  ֵt (t nhԀn giá tr  ֗t  ַ1 ĽԒn 8 vì có 8 ch  ֕s  ֝thành phӺn tính 

ĽiԜm) 

ύ : Tr n֙g s  ֝c aֳ ch  ֕s  ֝thành phӺn th  ֵt 

XΥp h ńg 

ņiԜm DCI các huy n֓/thành ph  ֝sԐ ĽҼ֯c quy Ľi֡ vԚ thang ĽiԜm 100 ĽԜ th cֽ hi n֓ xԒp hӴng 

t  ַcao ĽԒn thӸp. 

ņiԜm DCI các huy n֓/thành ph  ֝sԐ ĽҼ֯c quy Ľi֡ vԚ thang ĽiԜm 100 ĽԜ th cֽ hi n֓ xԒp hӴng t  ַ

cao ĽԒn thӸp. 

Các huy n֓/thành ph  ֝Ľ֟ng th i֩ cȈng ĽҼc֯ xԒp v¨o c§c nh·m nŁng lcֽ ĽiԚu hành: RӸt t t֝ (Ó75 

ĽiԜm), T t֝ (65 ï cԀn 75 ĽiԜm), Khá (50 ï cԀn 65 ĽiԜm), Trung bình (35 ï cԀn 50 ĽiԜm), và ThӸp 

(dҼ֧i 35 ĽiԜm). 
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Phֱ lֱc 2. PhiԒu khӶo s§t DCI 2016 

UBND T N֔H LÀO CAI 

Ban QLDA XԒp hӴng chēӃ s¹Ӣ nŁng lҼӤc 

cӴnh tranh c©Ӣp huy°Ӥn, thaӡnh ph¹Ӣ  

(chēӃ s¹Ӣ DCI) 

PHIԑU KHӵO SÁT 
(Form A - Hο kinh doanh/ Hωp tác xã) 

 

T n֕h Lào Cai 

CH  ֔S  ֜NŀNG LCּ CӳNH TRANH CӷP HUY N֒ 

(DCI) 2016 

     

Th i֩ gian:     Ng¨y  é é  th§ng  é é  nŁm é é é é  [ņαnh d ńg DD/MM/YYYY] 

H  ֙v¨ t°n ĽiԚu tra vi°n: éééééééééééééééé/ Ch ֻkĨ: ééééé.. 

H  ֙v¨ t°n ngҼi֩ soát phiԒu h i֛: éééééééééééé/ Ch  ֻkĨ: ..ééééé. 

Th i֩ ĽiԜm bԂt ĽӺu ph n֛g vӸn:  é é : é é  /  KԒt thúc ph n֛g vӸn: é é : é é   

[Ghi theo hέ 24h] 

 

Mã s  ֝c aֳ Ľ֝i tҼn֯g theo danh sách ph n֛g vӸn (4 ch  ֻs )֝: 

    

[Ghi Ľ¼ng theo sη thϐ tϘ trong danh s§ch c§c Ľ̽n vα/Ľηi t̿ωng phεng 

vΈn] 

 

Huy n֓/Thành ph :֝  

 [M« Ľαa ph̿̽ng: 1. Tp. L¨o Cai; 2. B§t X§t; 3. M σ̿ng Kh̿̽ng; 4. Si Ma Cai; 

5. BΔc Hà; 6. BΆo ThΔng; 7. BΆo Y°n; 8. Sa Pa; 9. VŁn B¨n] 
 

*** 

[ņiΧu tra viên giρi thiέu mϋc Ľ²ch cύa buλi phεng vΈn] 

T°n t¹i l¨: éééé., ĽiԚu tra viên c aֳ d  ֽán ñXΥp h ńg chί sη NŁng lϘc c ńh tranh cΈp huyέnò. ņ©y l¨ d ֽán 

do yֲ ban Nhân dân t n֕h Lào Cai xây d nֽg nhԄm m cֱ Ľ²ch Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và cӶi thi n֓ 

m¹i trҼn֩g kinh doanh c aֳ chính quyԚn tӴi chín huy n֓/ thành ph  ֝tr°n Ľa֗ bàn t n֕h Lào Cai. T¹i xin ph®p ĽҼc֯ 

trao Ľi֡ v i֧ anh/ch  ֗các n i֥ dung ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ĽԒn trong phiԒu khӶo sát. Chúng tôi sԐ không chia sԎ tên c aֳ 

anh/ch  ֗v i֧ bӸt kȢ ai. Thông tin mà anh/ch  ֗cung cӸp, chúng tôi sԐ ch  ֕s  ֹd nֱg cho m cֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ. Xin 

anh/ch  ֗ mӴnh dӴn h i֛ lӴi bӸt c  ֵ khi nào nԒu không hiԜu câu h i֛. Anh/ch  ֗cȈng c· thԜ nói ñKh¹ng biΥtò nԒu 

anh/ch  ֗không biԒt câu trӶ l i֩, hoԊc ñKh¹ng muηn trΆ lσiò nԒu thӸy không thoӶi mái v i֧ câu h i֛ Ľ·. RӸt cӶm Һn 

s  ֽc n֥g tác c aֳ anh/ch .֗ Bây gi  ֩t¹i xin ĽҼc֯ phép bԂt ĽӺu. 

 

[L̿u Ĩ d¨nh cho ņiΧu tra viên: 

1. ņiΧu tra vi°n kh¹ng Ľγc ra các lϘa chγn ñKh¹ng biΥtò (KB)hoΜc ñKh¹ng muηn trΆ lσiò (KMTL).ņiΧu 

tra viên tùy thuοc vào phΆn hιi ñkh¹ng biΥtò hoΜc th§i Ľο e ng í cύa ng̿σi trΆ lσi ĽΩ khoanh tròn lϘa 

chγn t̿̽ng ϐng.  

2. TΈt cΆ nhϖng chϖ in nghi°ng v¨ ĽΒm trong dΈu[é]là nοi dung d¨nh ri°ng cho ĽiΧu tra vi°n. ņiΧu tra 

viên sΣ tϘ thϘc hiέn các nοi dung Ľ· m¨ kh¹ng Ľγc thành tiΥng. 

3. TΈt cΆ các chϖ không in nghiêng là nοi dung m¨ ĽiΧu tra viên phΆi Ľγc thành tiΥng ĽΩ dΐn dΔt phεng 

vΈn. 

4. ņiΧu tra vi°n khoanh tr¸n v¨o c§c Ľ§p §n Ľ« Ľ§nh sη t̿̽ng ϐng vρi câu trΆ lσi cύa ng̿σi Ľ̿ωc hεi. 

ņηi vρi mοt sη câu hεi d ńg mυ, ĽiΧu tra viên ghi câu trΆ lσi vào phΊn dòng kΠ (éé...).] 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]TrҼ֧c hԒt tôi xin ĽҼ֯c h i֛ anh/ch  ֗vԚ m t֥ s  ֝thông tin chung liên quan t i֧ cҺ s ֫sӶn 

xuӸt kinh doanh anh/ch  ֗Ľang quӶn lý: 

A - THÔNG TIN CHUNG 

 

A1. T°n cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh: ............................................................................................................................. 

 

A2. ņ֗a ch :֕ é...ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé.. 

 

A3. S  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ ch  ֳcҺ s ֫(ngҼi֩ trӶ l i֩): ééééééééééééééééé.       8. [KB]       9. [KMTL] 

 

A4. Gi i֧ tính c aֳ ch  ֳcҺ s ֫(ngҼi֩ trӶ l i֩): 1 Nam 2 N  ֻ [Quan sát và tϘ ghi vào phiΥu] 

 

A5. Anh/ch  ֗l¨ ngҼi֩ dân t c֥ gì? 

 

1 

 

Kinh 

 

2 

 

Khác 

 

(xin nêu rõ: ééééééé...) 

 
 

8 
 

[KB] 
 

9 
 

[KMTL] 
 

 
 

T N֠G QUAN TÌNH HÌNH SӵN XUӷT KINH DOANH 

A6. CҺ s֫ sӶn xuӸt kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗

chính th cֵ bԂt ĽӺu hoӴt Ľn֥g t  ַnŁm n¨o? 

[Ghi v¨o 4 ¹ t̿̽ng ϐng vρi 4 chϖ sη cύa nŁm 

bΔt ĽΊu ho t́ Ľοng sΆn xuΈt kinh doanh. Vd: 2 0 

1 0 l¨ nŁm 2010]. 

 

    

 

8. [KB] 

9. [KMTL] 

A7. Lǫnh vcֽ ngành nghԚ kinh doanh chính 

tӴi cҺ s ֫kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗là gì? 

[NΥu biΥt Ľ̿ωc ngay th³ ĽiΧu tra viên khoanh 

chγn ph̿̽ng §n m¨ kh¹ng cΊn ĽΜt câu hεi] 

1 

2 

3 

Nông/Lâm nghi p֓/ Th yֳ 

sӶn 

Khai khoáng 

Công nghi p֓ chԒ biԒn/chԒ tӴo 

4 

5 

Xây d nֽg 

D c֗h v /ֱ ThҼҺng mӴi 

A8. Tình hình hoӴt Ľn֥g c aֳ cҺ s ֫kinh 

doanh do anh/ch  ֗quӶn lĨ trong nŁm 2013 

v aַ qua nhҼ thԒ nào? 

1 

2 

3 

Thua l  ֣l n֧ 

Thua l  ֣chút ít 

Hòa v n֝ 

4 

5 

Lãi chút it  

L«i nhҼ mong mun֝ 

8. [KB]     9. [KMTL] 

A9. D  ֽĽ֗nh kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗trong 

v¸ng 2 nŁm sԂp t i֧ là gì? 

1 

2 

3 

4 

Có kԒ hoӴch tŁng quy m¹ kinh doanh 

SԐ tiԒp t cֱ kinh doanh v i֧ quy mô hi n֓ tӴi 

Có kԒ hoӴch giӶm quy mô kinh doanh 

Có kԒ hoӴch Ľ·ng caֹ cҺ s ֫kinh doanh 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Trong phӺn này, tôi sԐ h i֛ ý kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ anh/ch  ֗vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và 

cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh c aֳ chính quyԚn cӸp huy n֓ nҺi anh/ch ֗Ľang tiԒn hành hoӴt Ľ֥ng sӶn 

xuӸt kinh doanh.  

 

B - NŀNG LCּ ņIԓU HÀNH KINH Tԑ VÀ CӵI THI N֒ MÔI TRһ֨ NG KINH DOANH 
 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Tôi sԐ lӺn lҼt֯ h i֛ ý kiԒn anh ch  ֗vԚ chín vӸn ĽԚ liên quan. VӸn ĽԚ ĽӺu tiên là vԚ các 

th  ֳt cֱ ņŁng kĨ kinh doanh v¨ cӸp giӸy phép kinh doanh. 

 

B1. ņKKD Vê CӷP GIӷY PHÉP KINH DOANH 

[NΥu c̽ sυ kinh doanh là Hξ KINH DOANH CÁ THΨ thì bΔt ĽΊu hεi tϒ câu B11, nΥu là HψP TÁC XÃ thì bΔt ĽΊu tϒ câu 

B12] 

B11. Anh/ch  ֗ phӶi Ľi֯ bao nhiêu 

ng¨y ĽԜ nhԀn giӸy ch nֵg nhԀn 

ņKKD h ֥cá thԜ tính t  ַkhi h  ֟sҺ 

c aֳ anh/ch  ֗ ĽҼ֯c cán b  ֥ huy n֓ 

chӸp nhԀn giӶi quyԒt (h  ֟ sҺ Ľ« 

Ľ¼ng quy Ľn֗h)? 

 

[Sau khi hεi c©u B11, ĽiΧu tra viên 

chuyΩn ngay tρi câu B13, bε qua 

câu B12] 

1 

 

2 

 

3 

1 ï 3 ngày làm vi c֓ 

 

4 ï 5 ngày làm vi c֓ 

 

6 ï 7 ngày làm vi c֓ 

4 

 

5 

8 ï 9 ngày làm vi c֓ 

 

NhiԚu hҺn 9 ng¨y l¨m vic֓ 

 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B12. Anh/ch  ֗ nhԀn ĽҼc֯ giӸy 

ch nֵg nhԀn ĽŁng kĨ hp֯ tác xã 

sau bao lâu kԜ t  ַkhi h  ֟sҺ np֥ Ľi 

ĽҼ֯c cán b  ֥ huy n֓ chӸp nhԀn 

giӶi quyԒt (h  ֟sҺ Ľ¼ng quy Ľn֗h)? 

1 

 

2 

 

3 

DҼ֧i 14 ngày làm vi c֓ 

 

14 ï 15 ngày làm vi c֓ 

 

16 ï 18 ngày làm vi c֓ 

4 

 

5 

18 ï 20 ngày làm vi c֓ 

 

NhiԚu hҺn 20 ng¨y l¨m vic֓ 

 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B13. Cán b  ֥ ph  ֱ trách vi c֓ giӶi 

quyԒt h  ֟sҺ ĽŁng kĨ kinh doanh 

có gi i֧ thi u֓ v i֧ anh/ch  ֗ vԚ cách 

tra c uֵ kԒt quӶ trên trang thông 

tin ñC̽ sυ dϖ liέu hο kinh doanh ï 

hωp t§c x«ò c aֳ t n֕h Lào Cai (tӴi 

Ľ֗a ch  ֕

http://www.dkkdlaocai.gov.vn/) 

hay không? 

1 

 

0 

Có 

 

Không 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Trong nh nֻg nŁm gӺn Ľ©y, L¨o Cai Ľ« bҼc֧ ĽӺu giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính qua b  ֥

phԀn m t֥ c aֹ. ņ©y l¨ vӸn ĽԚ th  ֵhai mà tôi mu n֝ h i֛ ý kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ anh/ch .֗ 

 

B2. HI U֒ QUӵ B  ֤PHӿN M T֤ C Aָ NHԃM GIӵI QUYԑT CÁC th  ֳt cֱ hành chính 

B21. Anh/ ch  ֗Ľ« tnַg làm th  ֳt cֱ 

h¨nh ch²nh cho cҺ s ֫kinh doanh 

c aֳ mình  ֫b  ֥phԀn m t֥ c aֹ cӸp 

huy n֓ hay chҼa? 

1 

 

0 

ņ« tnַg 

 

ChҼa tnַg   Ą ChuyΩn tρi ñB3. HIάU QU  ̈́CÁC THό TϊC THUΤò 

 

9.  [KMTL]  

 

B22. Theo kinh nghi m֓ c aֳ bӶn 

thân, anh/ch  ֗ hãy ch n֙ hai kênh 

thông tin h uֻ ích nhӸt cho vi c֓ 

tìm hiԜu các th  ֳ t cֱ hành chính 

tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ trong s  ֝nŁm 

C KC Các kênh thông tin   

1 0 B22a. B§o, Ľ¨i truyԚn thanh, truyԚn hình hoԊc trang web 

1 0 B22b. ņ֙ c bӶng niêm yԒt c aֳ b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

http://www.dkkdlaocai.gov.vn/
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k°nh th¹ng tin sau Ľ©y: 

 

[ņiΧu tra vi°n h̿ρng dΐn ng̿σi 

Ľ ω̿c phεng vΈn chγn tηi Ľa hai 

ph̿̽ng §n trΆ lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

1 0 B22c. Nh  ֩ngҼ֩i th©n quen hҼn֧g dӾn 

1 0 B22d. Nh  ֩cán b  ֥tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ hҼn֧g dӾn 

1 0 B22e. Nh  ֩ngҼ֩i môi gi i֧ làm giúp 

 8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B23. KԒt quӶ giӶi quyԒt các th  ֳ

t cֱ hành chính tӴi b  ֥ phԀn m t֥ 

c aֹ c aֳ anh/ch  ֗ c· Ľ¼ng nhҼ 

trong giӸy hԌn hoԊc giӸy biên 

nhԀn h  ֟sҺ kh¹ng? 

 

1 

 

S m֧ hԌn 

 

2 

 

ņ¼ng hԌn 

 

8.  [KB]     

 

 

3 

 

Tr  ֑hԌn 

 

9.  [KMTL] 

B24. Trong th i֩ gian ch  ֩ Ľ֯i ĽԜ 

ĽҼ֯c tiԒp nhԀn giӶi quyԒt h  ֟sҺ 

tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ, anh/ch  ֗thӸy 

cách t  ֡ ch cֵ, làm vi c֓  ֫Ľ· thԒ 

nào? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

Nhanh chóng (cách t  ֡ch cֵ công vi c֓ khoa h c֙)  

 

B³nh thҼn֩g (  ֫m cֵ chӸp nhԀn ĽҼc֯) 

 

ChԀm chӴp (do thiԒu cán b ;֥ cán b  ֥làm chԀm hoԊc ngҼi֩ làm th  ֳt cֱ 

chen ngang, không theo th  ֵt )ֽ. 

 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 

 

B25. Sau khi có b  ֥phԀn m t֥ c aֹ, 

theo anh/ch  ֗ vi c֓ giӶi quyԒt th  ֳ

t cֱ h¨nh ch²nh c· thay Ľi֡ gì so 

v i֧ trҼc֧ không? 

 

[C§c ph̿̽ng §n Ľ§nh sη B25a, 

B25b, B25c có thΩ Ľ ω̿c chγn mοt 

hoΜc nhiΧu ph̿̽ng §n c½ng nhau. 

 

Trái l í, nΥu Ľ« chγn ph̿̽ng §n l¨ 

B25d hoΜc B25e th³ ph̿̽ng §n Ľ· 

sΣ là câu trΆ lσi duy nhΈt cho câu 

hεi này. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

C KC  

1 0 B25a. Các cán b  ֥giӶi quyԒt công vi c֓ nhanh, hi u֓ quӶ hҺn   

1 0 B25b. Doanh nghi p֓, h  ֥ kinh doanh, h p֯ tác xã không cӺn 

phӶi Ľi lӴi nhiԚu lӺn ĽԜ lӸy các con dӸu và ch  ֻký cӺn thiԒt  

1 0 B25c. Các chi phí không chính th cֵ Ľ« ĽҼc֯ giӶm b t֧ 

1 0 B25d. Không thӸy bӸt kȢ s  ֽthay Ľi֡ Ľ§ng kԜ nào.  

1 0 B25e.T  ֓hҺn so vi֧ trҼc֧ kia (chi phí không chính th cֵ cao 

hҺn, Ľi lӴi ĽԜ xin dӸu, ch  ֻký nhiԚu hҺn....) 

 8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B26. Anh/ch  ֗ Ľ§nh gi§ nhҼ thԒ 

nào vԚ: 

 
RӸt t t֝ T t֝ 

TӴm 

ĽҼ֯c 

Kém 

 

RӸt 

kém 
[KB] 

[KMTL

] 

B26a. ChӸt lҼn֯g trang thiԒt b  ֗tӴi 

b  ֥phԀn m t֥ c aֹ (ví d :ֱ phòng 

làm vi c֓, bàn ghԒ, máy tính) 

 

1 2 3 4 5 8 9 

B26b. Cách sԂp xԒp/ bài trí, t  ֡

ch cֵ  trang thiԒt b  ֗

 
1 2 3 4 5 8 9 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Tôi sԐ tiԒp t cֱ v i֧ vӸn ĽԚ th  ֵba vԚ các th  ֳt cֱ thuԒ. 

 

B3. HI U֒ QUӵ CÁC TH  ֲT Cְ THUԑ 

B31. Theo anh/ch ,֗ Chi c cֱ thuԒ 

huy n֓ có công khai m cֵ n p֥ thuԒ 

c aֳ ngҼi֩ n p֥ thuԒ (ĽԊc bi t֓ Ľi֝ v i֧ 

các h  ֥kinh doanh cá thԜ) không? 

1 

 

0 

Có 

 

Không 

 

8 

 

9 

[KB] 

 

[KMTL] 

B32. Khi có các yêu cӺu, quy Ľn֗h 

m i֧ vԚ thuԒ, các cán b  ֥Chi c cֱ thuԒ 

Ľ« l¨m g³? 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

Ch  ֳĽ֥ng hҼn֧g dӾn v i֧ th§i Ľ ֥nhi t֓ tình (ví d :ֱ thông báo qua 

Ľi֓n thoӴi, g iֹ thҼ Ľin֓ t ,ֹ t  ֡ch cֵ Ľ֝i thoӴi...). 

 

Có ch  ֳĽ֥ng hҼn֧g dӾn nhҼng sҺ s¨i, thiԒu nhi t֓ tình 

 

Ch  ֕ch u֗ hҼn֧g dӾn khi ngҼi֩ Ľi np֥ thuԒ yêu cӺu giӶi thích 

 

Ý kiԒn kh§c (ghi r»): ééééééééééééééééééé.. 

 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 

 

B33. Anh/ch  ֗vui l¸ng Ҽc֧ tính s  ֝lӺn 

m¨ cҺ quan ThuԒ thanh tra, kiԜm tra 

cҺ s ֫kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗trong 

nŁm vaַ qua (vui lòng không tính sη 

lΊn cán bο ThuΥ tρi ĽΩ h ρ̿ng dΐn 

thϘc hiέn các thύ tϋc thuΥ): 

 

[ņiΧu tra viên ghi 2 chϖ sη t̿̽ng ϐng 

vào 2 ô trηng. Ví dϋ: 03 hoΜc 12] 

 

 

 

   lӺn  8.  [KB]  9.  [KMTL] 

B34. Trung bình m i֣ lӺn thanh tra, 

kiԜm tra thuԒ kéo dài bao lâu? 

 

[ņiΧu tra vi°n ghi d̿ρi d ńg sη thΒp 

phân. 

Ví dϋ: 01.5 (nghǫa l¨ 1,5 giσ), 10.0 (10 

giσ)] 

 

 

 

 
 

.  gi  ֩  8.  [KB]  9.  [KMTL] 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Bây gi  ֩ tôi mu n֝ anh/ch  ֗ sԐ cho biԒt Ľ§nh gi§ caֳ mình vԚ lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai tӴi 

huy n֓. 

 

B4. KHӵ NŀNG TIԑP CӿN ņĄT ņAI Vê TĉNH N֠ ņ֖NH TRONG S  ָD NְG ņӷT 

B41. Anh/ch  ֗ cho biԒt mԊt bԄng 

kinh doanh (ņӸt) c aֳ cҺ s ֫ kinh 

doanh m³nh Ľang s ֹ d nֱg thu c֥ 

loӴi n¨o dҼi֧ Ľ©y?   

 

[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ 

lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

C KC  

1 0 B41a. Nh¨ nҼc֧ giao  

1 0 B41b. Tài sӶn cá nhân hoԊc gia Ľ³nh (thaַ kԒ hoԊc mua lӴi)  

1 0 B41c. Do cҺ s ֫kinh doanh thuê dài hӴn trӶ tiԚn m t֥ lӺn  

1 0 B41d. Do cҺ s ֫kinh doanh thuê trӶ tiԚn h¨ng nŁm 

1 0 B41e. LoӴi kh§c (ghi r»): ééééééééééééééé 

 8.  [KB]      9.  [KMTL] 
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B42. R iֳ ro mԊt bԄng kinh doanh 

c aֳ anh/ch  ֗ b  ֗ thu h i֟, giӶi t a֛ 

(chԆng hӴn nhҼ cҺ quan Nh¨ 

nҼ֧c thu ĽԜ ph cֱ v  ֱ cho các 

công trình) có cao không? 

 

[NŁm mϐc Ľο lϘa chγn tϒ ñRΈt 

thΈpò Ą ñRΈt caoò, ĽiΧu tra viên 

cΊn giΆi th²ch Ĩ nghǫa] 

 

1 

 

2 

 

3 

 

RӸt thӸp 

 

ThӸp 

 

Khá cao 

 

4 

 

5 

Cao 

 

RӸt cao 

 

 8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B43. ņ֝ i v i֧ c§c trҼn֩g h p֯ 

ĽҼ֯c nhԀn ĽԚn bù do b  ֗ thu h i֟ 

ĽӸt sӶn xuӸt kinh doanh thì khoӶn 

ĽԚn b½ Ľ· c· thҼn֩g xuyên làm 

h¨i l¸ng ngҼi֩ b  ֗ thu h i֟ ĽӸt 

không, d aֽ trên hiԜu biԒt c aֳ anh 

ch  ֗ vԚ c§c trҼn֩g h p֯ tӴi huy n֓ 

mình? 

 

1 

 

2 

Luôn luôn 

 

HӺu hԒt c§c trҼn֩g 

h p֯ 

3 

 

4 

Th n֕h thoӶng 

 

HiԒm khi 

5 Không bao gi  ֩

 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B44. ņ֗a ĽiԜm sӶn xuӸt kinh 

doanh c aֳ anh/ch  ֗ có phӺn di n֓ 

tích nào nԄm trong khu/c mֱ tiԜu 

th  ֳ công nghi p֓ c aֳ huy n֓ 

không? 

 

0 

 

1 

Không  Ą  [B44b] 

 

Có 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B44a. ChӸt lҼn֯g cҺ s ֫ hӴ 

tӺng c aֳ khu/c mֱ tiԜu th  ֳ

công nghi p֓ c· Ľ§p nֵg ĽҼc֯ 

nhu cӺu/kȢ v n֙g c aֳ h  ֥ kinh 

doanh cá thԜ hoԊc h p֯ tác xã 

trҼ֧c khi tham gia không? 

 

[Sau khi hεi B44a thì chuyΩn tρi 

câu hεi B44c] 

 

1 

 

2 

Trên cӶ mong Ľi֯  

 

NhҼ mong Ľi֯  

3 

 

4 

ChӸp nhԀn ĽҼc֯ 

 

ChҼa Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu 

 

B44b. ņ©u l¨ lĨ do cҺ s ֫kinh 

doanh c aֳ anh/ch  ֗không tham 

gia vào các khu/c mֱ tiԜu th  ֳ

công nghi p֓ c aֳ huy n֓ nói 

trên? 

 
[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ 

lσi. 

 

Ghi chú: C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B44b1. CҺ s֫ hӴ tӺng chҼa nhҼ mong mun֝ (chԆng hӴn h  ֓

th n֝g Ľin֓, nҼc֧ hoԊc ĽҼn֩g Ľi lӴi còn có nh nֻg hӴn chԒ). 

1 0 B44b2. Giá thuê mԊt bԄng kinh doanh cao 

1 0 B44b3. th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh thu° ĽӸt Ľai phcֵ tӴp 

1 0 B44b4. Không quen khu c mֱ tiԜu th  ֳcông nghi p֓ m i֧, ngӴi thay 

Ľ֡ i 

1 0 B44b5. LĨ do kh§c: éééééé......................................... 

B44c. D aֽ trên quan sát/kinh 

nghi m֓ c aֳ mình, anh/ch  ֗

Ľ§nh gi§ n ֣l cֽ c aֳ chính 

quyԚn cӸp huy n֓ trong công 

tác giӶi phóng mԊt bԄng tӴi Ľa֗ 

phҼҺng nhҼ thԒ nào? 

1 

 

2 

RӸt tích c cֽ h  ֣tr  ֯

 

TҼҺng Ľi֝ tích c cֽ h  ֣tr  ֯

 

8.  [KB]       

3 

 

4 

H  ֣tr  ֯thiԒu tích c cֽ 

 

Không h  ֣tr  ֯

 

9.  [KMTL] 

 

Ą [B44c] 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]VӸn ĽԚ tiԒp theo cӺn Ľ§nh gi§ l¨ vԚ m cֵ Ľ֥ d  ֑dàng c aֳ c§c cҺ s ֫kinh doanh trong 

vi c֓ tiԒp cԀn các thông tin tӴi Ľ֗a bàn huy n֓.  

 

B5. TÍNH MINH BӳCH VÀ TIԑP CӿN THÔNG TIN 

B51. Trong nh nֻg kênh thông 

tin sau, nh nֻg kênh nào giúp 

ích nhiԚu cho anh/ch  ֗trong vi c֓ 

tiԒp cԀn các thông tin sӶn xuӸt - 

kinh doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng? 

 

[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n 

trΆ lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh 

sη 0] 

 

C KC   

1 0 B51a. Kênh TruyԚn thanh c aֳ huy n֓ 

1 0 B51b. C n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ(web) c aֳ chính quyԚn huy n֓ 

1 0 B51c. Kênh Phát thanh  - TruyԚn hình c aֳ t n֕h 

1 0 B51d. C n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ(web) c aֳ chính quyԚn t n֕h. 

1 0 B51e. Kênh báo chí cӸp t n֕h 

1 0 B51f. H  ֓th n֝g loa Ľ¨i cӸp phҼn֩g/xã, thôn. 

1 0 B51g. Thông tin t  ַngҼ֩i thân quen, bӴn bè. 

1 0 B51h. K°nh kh§c (ghi r»): éééééééééééééé.. 

 8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B52. Anh/ch  ֗Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng hoӴt Ľn֥g tuyên truyԚn, 

ph  ֡biԒn thông tin liên quan t i֧ 

sӶn xuӸt ï kinh doanh hi n֓ tӴi  ֫

huy n֓ nhҼ thԒ nào? 

 
RӸt t t֝ T t֝ 

Trung 

bình 
Kém 

RӸt 

kém 
[KB] [KMTL] 

1 2 3 4 5 8 9 

B53. C§c sҺ Ľ ֟quy trình hoԊc 

vŁn bӶn hҼn֧g dӾn th  ֳ t cֱ 

hành chính  ֫nh nֻg phòng ban 

cӸp huy n֓ ĽҼc֯ tr³nh b¨y nhҼ 

thԒ nào? 

1 

 

2 

 

3 

 ֪nҺi d ֑nhԀn thӸy và trình bày rӸt d  ֑hiԜu. 

 

 ֪nҺi d ֑nhԀn thӸy nhҼng tr³nh b¨y kh· hiԜu. 

 

 ֪nҺi kh· nhԀn thӸy 

 

 

 

8.  [KB] 

 

 

9.  [KMTL] 

B54. H«y Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ d  ֑

dàng khi anh/ch  ֗tiԒp cԀn v i֧ 

m t֥ s  ֝th¹ng tin sau Ľ©y  ֫

huy n֓: 

 

[ņiΧu tra viên hεi rιi khoanh Ľ§p 

án trΆ lσi lΊn l̿ωt vρi tϒng lo í tài 

liέu liέt kê tϒ B54a Ą B54h] 

 

 

RӸt d  ֑
TҼҺng 

Ľ֝i d  ֑

Bình 

thҼ֩ng, 

có thԜ 

tiԒp cԀn 

Có thԜ, 

nhҼng 

khá hӴn 

chԒ 

Không 

thԜ tiԒp 

cԀn 

KB KMTL 

B54a. Tài li u֓ kԒ hoӴch và 

quy hoӴch phát triԜn kinh tԒ 

- xã h i֥ c aֳ huy n֓ 

1 2 3 4 5 8 9 

B54b.VŁn bӶn quy phӴm pháp 

luԀt cӸp t֕nh, huy n֓ 
1 2 3 4 5 8 9 

B54c.BӶn Ľ֟, quy hoӴch s  ֹ

d nֱg ĽӸt c aֳ huy n֓ 
1 2 3 4 5 8 9 

B54d. Thông tin vԚ di n֓ giӶi 

t a֛ v¨ gi§ ĽԚn bù trong giӶi 

phóng mԊt bԄng 

1 2 3 4 5 8 9 

B54e. Thông tin chính sách 

thuԒ v¨ c§c thay Ľi֝ vԚ quy 
1 2 3 4 5 8 9 
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Ľ֗nh thuԒ. 

B54f. Các biԜu mӾu th  ֳt cֱ 

hành chính. 
1 2 3 4 5 8 9 

B54g. C§c chҼҺng tr³nh Ҽu 

Ľ«i, h ֣tr  ֯sӶn xuӸt kinh 

doanh (vay v n֝ Ҽu Ľ«i, 

chҼҺng tr³nh khuyԒn nông, 

khuyԒn c¹ngé). 

1 2 3 4 5 8 9 

B54h. Thông tin vԚ ĽӸu 

thӺu, mua sԂm công c aֳ các 

công trình, d c֗h v  ֱdo huy n֓ 

quӶn lý. 
 

1 2 3 4 5 8 9 

B55. M i֝ quan h  ֓ v i֧ cán b  ֥

huy n֓ cӺn thiԒt ra sao ĽԜ vi c֓ 

tiԒp cԀn nh nֻg thông tin, tài 

li u֓ Ľ« n°u ĽҼc֯ d  ֑d¨ng hҺn? 

1 

 

2 

Không cӺn thiԒt 

 

Ít cӺn thiԒt 

3 

 

4 

Khá cӺn thiԒt 

 

RӸt cӺn thiԒt 

8.  [KB]      

 

9.  [KMTL] 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]VӸn ĽԚ tiԒp theo cӺn Ľ§nh gi§ l¨ c§c chҼҺng tr³nh hoԊc hoӴt Ľ֥ng c  ֱthԜ c aֳ chính 

quyԚn huy n֓ ĽԜ h  ֣tr  ֯cho sӶn xuӸt kinh doanh c aֳ Ľ֗a phҼҺng.  

 

B6. CÁC HOӳT ņ֤NG H  ֢TR  ֮KINH DOANH 

B61. Trong s  ֝ các hoӴt Ľn֥g 

sau, hoӴt Ľn֥g n¨o Ľ« ĽҼc֯ t  ֡

ch cֵ tӴi huy n֓ trong nŁm vaַ 

qua? 

 

[ņiΧu tra viên hεi lΊn l̿ωt tϒng 

ho t́ Ľοng v¨ khoanh Ľ§p §n.  

ņ§p §n ñKh¹ngò: kh¹ng c· hot́ 

Ľοng hoΜc ng̿σi Ľ̿ωc hεi ch̿a 

tϒng nghe vΧ ho t́ Ľοng Ľ·. ņ§p 

§n ñC·ò nΥu hγ biΥt ho t́ Ľοng Ľ· 

Ľ ω̿c tλ chϐc] 

 

Không 

 

Có 

[Hεi tiΥp vΧ chΈt l̿ωng cύa ho t́ Ľοng Ľ·] 

RӸt t t֝ T t֝ 
Bình 

thҼ֩ng 
Kém 

RӸt 

kém 
[KMTL] 

B61a. HoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ c§c 

h֥ kinh doanh, h֯p t§c x« 

kh֫i sֽ doanh nghi֓p. 

 

0 1 2 3 4 5 9 

B61b. HoӴt Ľn֥g liên kԒt 

ngành nghԚ và h  ֣tr  ֯tìm 

kiԒm th  ֗trҼ֩ng tiêu th  ֱsӶn 

phӼm. 

 

0 1 2 3 4 5 9 

B61c. HoӴt Ľn֥g ph  ֡biԒn 

thông tin v n֝ vay Ҽu Ľ«i, t²n 

d nֱg sӶn xuӸt kinh doanh. 

 

0 1 2 3 4 5 9 

B61d. ChҼҺng tr³nh tuy°n 

truyԚn pháp luԀt lao Ľn֥g và 

an to¨n lao Ľn֥g. 

 

0 1 2 3 4 5 9 

B61e. HoӴt Ľn֥g tuyên 

truyԚn, ph  ֡ biԒn kԒ hoӴch 

tuyԜn sinh và m  ֫ l p֧ dӴy 

nghԚ ngԂn hӴn cho ngҼi֩ 

lao Ľn֥g tr°n Ľa֗ bàn cӸp 

huy n֓ 

 

0 1 2 3 4 5 9 
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B61f. HoӴt Ľn֥g khen 

thҼ֫ng khi có thành tích 

xuӸt sԂc trong sӶn xuӸt kinh 

doanh. 

 

0 1 2 3 4 5 9 

 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]ThҼa anh/ch,֗ ñchi phí không chính th cֵò hay c¸n ĽҼc֯ biԒt ĽԒn v i֧ tên g i֙ ñchi ph² 

b¹i trҺnò l¨ nhnֻg khoӶn chi ngo¨i quy Ľn֗h ĽԜ ñl·t tayò cho m t֥ hoԊc m t֥ s  ֝cá nhân. M cֱ Ľ²ch c§c 

khoӶn chi n¨y l¨ ĽԜ công vi c֓ ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ suôn sԎ, không gԊp nh nֻg phiԚn hà do có ch  ֳĽ²ch ri°ng. 

Bây gi ,֩ tôi mu n֝ tìm hiԜu ý kiԒn c aֳ anh/ch  ֗vԚ vӸn ĽԚ này tӴi huy n֓ mình. 

 

B7. CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH TH Cִ 

B71. Anh/ch  ֗Ľ֟ng ý hay không 

Ľ֟ng ý ra sao v i֧ ý kiԒn sau: 

 

ñKhi thϘc hiέn thύ tϋc hành chính υ 

huyέn, chύ c§c c̽ sυ sΆn xuΈt kinh 

doanh th̿σng phΆi trΆ thêm nhϖng 

khoΆn kh§c ngo¨i quy Ľαnh cύa Nhà 

n ρ̿cò. 
 

 

 

Hoàn toàn 

kh¹ng Ľn֟g 

ý 

Kh¹ng Ľn֟g 

ý 
ņ֟ ng ý 

Hoàn toàn 

Ľ֟ng ý 
KMTL 

1 2 3 4 9 

B72. Khi n p֥ l  ֓ph² ĽԜ th cֽ hi n֓ th  ֳ

t cֱ hành chính anh/ch  ֗ c· thҼn֩g 

ĽҼ֯c cán b  ֥th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ giao 

biên lai thu tiԚn không? 

1 

 

2 

 

3 

Có giao 

 

Khi yêu cӺu thì m i֧ ĽҼc֯ nhԀn 

 

Không thӸy nhԂc t i֧ vi c֓ giao biên lai 

 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B73. Theo quan sát c aֳ anh/ch ,֗ 

hi n֓ tҼn֯g m t֥ s  ֝cá nhân chi các 

khoӶn ngo¨i quy Ľn֗h cho cán b  ֥

cӸp huy n֓ thҼn֩g hay phát sinh 

nhӸt  ֫ nh nֻg th  ֳ t cֱ hành chính 

nào? 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc mοt l̿ωt 7 thύ tϋc 

liέt kê υ cοt bên phΆi (tϒ B73a Ą 

B73d), hoΜc Ľ̿a cho ng̿σi trΆ lσi 

mοt bΆn photocopy danh sách các 

thύ tϋc ĽΩ ngσ̿i Ľ· trΆ lσi.  

 

NhiΧu ph̿̽ng §n c· thΩ Ľ ω̿c chγn 

nh̿ng sη lω̿ng tηi Ľa l¨ bηn.  

 

NΥu ng̿σi trΆ lσi không lϘa chγn thύ 

tϋc nào trong sη bΆy thύ tϋc Ľ« n°u 

th³ ĽiΧu tra viên khoanh chγn ph̿̽ng 

§n ñKh¹ng c· thύ tϋc nào trong sη 

các thύ tϋc tr°nò. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B73a. Th  ֳt cֱ ņKKD hoԊc xin giӸy phép có liên quan 

1 0 B73b. Th  ֳt cֱ li°n quan ĽԒn ĽӸt Ľai 

1 0 B73c. Th  ֳt cֱ li°n quan ĽԒn ch nֵg th cֽ 

1 0 B73d. Th  ֳ t cֱ tiԒp cԀn c§c chҼҺng tr³nh khuyԒn công, khuyԒn 

nông, phát triԜn th  ֗trҼ֩ng nông thôn 

1 0 B73e. Th  ֳ t cֱ thuԒ hoԊc thҼҺng lҼn֯g m cֵ thuԒ thӸp hҺn quy 

Ľ֗nh 

1 0 B73f. Th  ֳt cֱ tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

1 0 B73g. Th  ֳt cֱ tiԒp cԀn ngu n֟ v n֝ Ҽu Ľ«i 

1 0 B73h. Không có th  ֳt cֱ nào trong s  ֝các th  ֳt cֱ trên 

 8.  [KB]        9.  [KMTL] 
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B74. Theo anh/ch  ֗th³ Ľ©u l¨ lĨ do 

chính dӾn t i֧ vi c֓ m t֥ s  ֝ cá nhân 

chi thêm nh nֻg khoӶn ngoài quy 

Ľ֗nh cho cán b  ֥cӸp huy n֓? 

1 

 

2 

 

3 

XuӸt phát t  ַtình cӶm 

 

X« giao b³nh thҼn֩g 

 

ņԜ mu n֝ giӶi quyԒt d tֵ ĽiԜm công 

vi c֓, tránh phiԚn nhi u֑ 

4 

 

 

Do cán b  ֥ huy n֓ ch  ֳ

Ľ֥ng g i֯ ý 

 

[8]  KB 

 

[9]  KMTL 

 

 

 [ņiΧu tra vi°n Ľγc]M t֥ trong các n i֥ dung quan tr n֙g nhӸt khi Ľ§nh gi§ vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành c aֳ chính 

quyԚn cӸp huy n֓ Ľ· l¨ vic֓ nhìn nhԀn nh nֻg n  ֣l cֽ v¨ Ľ·ng g·p caֳ l«nh ĽӴo huy n֓ t i֧ phát triԜn kinh 

tԒ  ֫Ľ֗a phҼҺng. Nh nֻg câu h i֛ tiԒp theo, tôi sԐ lԂng nghe ý kiԒn c aֳ anh ch  ֗vԚ khía cӴnh này. 

 

B8. TĉNH NŀNG ņN֤G VÀ TIÊN PHONG C Aֲ LëNH ņӳO HUY N֒ 

Anh/ch  ֗Ľ֟ng ý ra sao v i֧ nh nֻg 

nhԀn Ľ֗nh sau vԚ l«nh ĽӴo c aֳ 

huy n֓ mình? 

 

Hoàn toàn 

Ľ֟ng ý 
ņ֟ ng ý 

Không 

Ľ֟ng ý 

Hoàn 

toàn 

không 

Ľ֟ng ý 

[KB] [KMTL] 

B81a. NhԀn Ľ֗nh 1: L«nh Ľó 

huyέn quan tâm, lΔng nghe và 

ϐng xϔ thân thiέn vρi c§c c̽ sυ 

kinh doanh t í Ľαa ph̿̽ng. 

 

1 2 3 4  8 9 

B81b. NhԀn Ľ֗nh 2: L«nh Ľó 

huyέn nΔm vϖng nhϖng chύ 

tr̿̽ng, ch²nh s§ch cύa Nh¨ n̿ρc 

liên quan tρi lǫnh vϘc sΆn xuΈt ï 

kinh doanh. 

 

1 2 3 4 8 9 

B82. Theo anh/ch ,֗ chính quyԚn 

huy n֓ c· thҼn֩g ĽҼa ra ĽҼc֯ 

nh nֻg quyԒt Ľn֗h hay giӶi pháp 

linh hoӴt trong phát triԜn kinh tԒ 

Ľ֗a phҼҺng m¨ nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ

nֳg h  ֥r n֥g rãi c aֳ c§c cҺ s ֫sӶn 

xuӸt kinh doanh tӴi huy n֓ hay 

không? 

1 

 

2 

 

3 

Luôn luôn 

 

ThҼ֩ng xuyên 

 

Th n֕h thoӶng 

4 

 

5 

HiԒm khi 

 

Không bao gi  ֩

 

8.  [KB]     9.  [KMTL] 

B83. Có ý kiԒn cho rԄng: 

 

ñTrong nŁm vϒa qua, tr°n Ľαa bàn 

huyέn vΐn còn tιn t í mοt sη 

doanh nghiέp hoΜc c̽ sυ kinh 

doanh Ľ̿ωc chính quyΧn Ľηi xϔ 

̿u §i h̽n so vρi nhiΧu doanh 

nghiέp hay c̽ sυ kinh doanh 

kh§cò. 

 

Anh/ch  ֗Ľ֟ng Ĩ hay kh¹ng Ľn֟g ý 

v i֧ ý kiԒn này? 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Ho¨n to¨n kh¹ng Ľn֟g ý  

 

Kh¹ng Ľn֟g ý 

 

ņ֟ ng ý 

 

Ho¨n to¨n Ľn֟g ý 

 

8.  [KB]     9.  [KMTL] 

 

B84. Hi n֓ tӴi, UBND huy n֓ có 

c§ch n¨o ĽԜ nh nֻg ch  ֳ cҺ s ֫

sӶn xuӸt kinh doanh phӶn ánh ý 

kiԒn t i֧ chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng? 

C KC   

1 0 B84a. UBND huy n֓ có s  ֝Ľi֓n thoӴi ĽҼn֩g d©y n·ng ĽԜ tiԒp nhԀn 

các ý kiԒn. 
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Anh/ch  ֗ hãy l aֽ ch n֙ các hình 

th cֵ hi n֓ có tӴi huy n֓. NhiԚu 

phҼҺng §n trӶ l i֩ có thԜ ĽҼ֯c 

ch n֙. 

 

[C§c ph̿̽ng §n B84a, B84b v¨ 

B84c có thΩ Ľ ω̿c lϘa chγn Ľιng 

thσi. NΥu lϘa chγn ph̿̽ng §n B84d 

thì chί có duy nhΈt Ľ· l¨ ph̿̽ng §n 

trΆ lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

1 0 B84b. UBND huy n֓ có thành lԀp t  ֡chuy°n tr§ch ĽԜ tiԒp nhԀn ý 

kiԒn và giӶi quyԒt nhanh vӸn ĽԚ vԚ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

1 0 B84c. Hình th cֵ kh§c: (ghi r») ééééééééééééé 

1 0 B84d. ChҼa hԚ nghe ĽԒn các hình th cֵ nêu trên  ֫huy n֓. 

9.  [KMTL] 

B85. Anh/ch  ֗ khi Ľi l¨m th ֳ t cֱ 

hành chính  ֫ huy n֓ trong nŁm 

v aַ qua có gԊp phӶi trҼn֩g h p֯ 

các cán b  ֥tr n֝ tránh trách nhi m֓ 

hoԊc ĽӼy trách nhi m֓ qua lӴi cho 

nhau không? 

0 

 

1 

 

2 

Không gԊp bao gi  ֩

 

HiԒm khi 

 

Th n֕h thoӶng 

3 

 

4 

ThҼ֩ng xuyên 

 

Luôn luôn 

 

8. [KB]            9.  [KMTL] 

 

B86. Theo anh/ch ,֗ m i֙ ngҼi֩ 

thҼ֩ng làm gì khi b  ֗ gây khó d  ֑

lúc làm th  ֳ t cֱ hành chính  ֫

huy n֓ mình? 

 

[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ 

lσi. Tuy nhiên, chί c§c ph̿̽ng §n 

B86a, B86b, B86c có thΩ Ľ ω̿c trΆ 

lσi cùng nhau. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B86a. ThԂc mԂc, bày t  ֛ s  ֽ không hài lòng tr cֽ tiԒp v i֧ cán b  ֥

th cֽ hi n֓ 

1 0 B86b. PhӶn h i֟ vԚ th§i Ľ ֥c aֳ cán b  ֥th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ hành chính 

lên cӸp trên c aֳ cán b  ֥Ľ·. 

1 0 B86c. Cam ch u֗, không có ý kiԒn, Ľ¨nh lӺn khác lӴi quay lӴi 

1 0 B86d. Chi tr cֽ tiԒp m t֥ s  ֝khoӶn không chính th cֵ cho cán b  ֥ĽԜ 

giӶi quyԒt th  ֳt cֱ cho nhanh 

1 0 B86e. Nh  ֩cԀy hoԊc thu° ngҼi֩ trung gian làm h  ֥

 8.  [KB]     9.  [KMTL] 

B87. Theo anh/ch ,֗ nԒu m t֥ cán 

b  ֥ huy n֓ l¨m tr§i quy Ľn֗h pháp 

luԀt thì vi c֓ phӶn ánh lên cӸp trên 

c aֳ ngҼi֩ cán b  ֥ vi phӴm Ӹy có 

giúp giӶi quyԒt ĽҼc֯ sai phӴm 

không? 

1 

 

2 

 

3 

Luôn luôn 

 

HӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯ 

 

Th n֕h thoӶng 

4 

 

5 

 

HiԒm khi  

 

Không bao gi  ֩

 

9.  [KMTL] 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Ch¼ng ta Ľ« Ľi qua t§m vӸn ĽԚ, bây gi  ֩tôi sԐ h i֛ anh/ch  ֗m t֥ s  ֝thông tin khác liên 

quan t i֧ Ľ§nh gi§ caֳ vԚ nŁng lcֽ v¨ th§i Ľ ֥x  ֹlý công vi c֓ c aֳ Ľ֥i ngȈ c§n b ֥cӸp huy n֓. 

 

B9. M T֤ S  ֜THÔNG TIN KHÁC 

B91. BԄng quan s§t c§c trҼn֩g h p֯ khác 

và kinh nghi m֓ c aֳ bӶn thân, anh/ch  ֗hãy 

Ľ§nh gi§ vԚ nŁng lϘc xϔ lý công viέc c aֳ 

các cán b  ֥chuyên môn  ֫m t֥ s  ֝lǫnh vcֽ 

và phòng ban sau: 

 

B91a. Lǫnh vcֽ ņKKD  

(Phòng Tài chính KΥ ho ćh &  Phòng Kinh tΥ 

h  ́tΊng) 
 

B91b. Lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai, Ľa֗ chính  

(Ph¸ng T¨i nguy°n M¹i tr̿σng và quΆn lĨ Ľ¹ 

thα) 
 

B91c. B  ֥phԀn m t֥ c aֹ 
 

B91d. Chi c cֱ ThuԒ 
 

[ņiΧu tra viên hεi ý kiΥn Ľ§nh gi§ nŁng lϘc 

xϔ lý công viέc lΊn l̿ωt vρi tϒng lǫnh vϘc 

hoΜc phòng ban (B91a Ą B91d). 

 

ņiΧu tra viên hεi và lϘa chγn ph̿̽ng §n trΆ 

lσi theo cοt, mνi cοt chί lϘa chγn 01 ph̿̽ng 

án trΆ lσi]  

 

  

ņKKD 

ņΈt 

Ľai, 

ņαa 

chính 

Bο 

phΊn 

mοt 

cϔa 

ThuΥ 

Cán b  ֥ am hiԜu sâu các quy 

Ľ֗nh; biԒt c§ch hҼn֧g dӾn rõ 

ràng, d  ֑hiԜu. 

1 1 1 1 

Cán b  ֥có nԂm ĽҼ֯c các quy 

Ľ֗nh; hҼ֧ng dӾn tҼҺng Ľi֝ rõ 

ràng,  ֫m cֵ chӸp nhԀn ĽҼc֯. 

2 2 2 2 

Cán b  ֥ biԒt c§c quy Ľn֗h 

nhҼng giӶi th²ch, hҼn֧g dӾn 

c¸n chҼa r», kh· hiԜu. 

3 3 3 3 

Cán b  ֥ không nԂm v nֻg các 

quy Ľn֗h. 
4 4 4 4 

[KMTL] 9 9 9 9 

B92. BԄng quan s§t c§c trҼn֩g h p֯ khác 

và kinh nghi m֓ c aֳ bӶn thân, anh/ch  ֗hãy 

cho biԒt trong các nhԀn Ľ֗nh sau, nhԀn 

Ľ֗nh nào mô tӶ Ľ¼ng th§i Ľο xϔ lý công 

viέc c aֳ các cán b  ֥chuyên môn ph  ֱtrách 

th  ֳt cֱ hành chính  ֫huy n֓ mình: 

 

B92a. Lǫnh vcֽ ņKKD  

(Phòng Tài chính KΥ ho ćh & Phòng Kinh tΥ 

h  ́tΊng) 
 

B92b. Lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai, Ľa֗ chính  

(Ph¸ng T¨i nguy°n M¹i tr̿σng và quΆn lĨ Ľ¹ 

thα) 
 

B92c. B  ֥phԀn m t֥ c aֹ 
 

B92d. Chi c cֱ ThuԒ 

 

[ņiΧu tra viên hεi ý kiΥn Ľ§nh gi§ th§i Ľο xϔ 

lý công viέc lΊn l̿ωt vρi tϒng lǫnh vϘc hoΜc 

phòng ban (B92a Ą B92d). 

 

ņiΧu tra viên hεi và lϘa chγn ph̿̽ng §n trΆ 

lσi theo cοt, mνi cοt chί lϘa chγn 01 ph̿̽ng 

án trΆ lσi]  

  

ņKKD 

ņΈt 

Ľai, 

ņαa 

chính 

Bο 

phΊn 

mοt 

cϔa 

ThuΥ 

HҼ֧ng dӾn chu Ľ§o, giӶi thích 

rõ ràng 
1 1 1 1 

B³nh thҼn֩g,  ֫ m cֵ hoàn 

thành nhi m֓ v .ֱ 
2 2 2 2 

Th  ֩Һ, hҼn֧g dӾn qua loa 3 3 3 3 

Không v aַ ý, khó ch u֗ 4 4 4 4 

Gây khó d ,֑ phӶi nh  ֩ môi 

gi i֧/ ngҼi֩ quen m i֧ th cֽ 

hi n֓ ĽҼc֯. 

5 5 5 5 

[KMTL] 9 9 9 9 
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B93. Trong hai nŁm gӺn nhӸt, m cֵ Ľ֥ 

thҼ֩ng xuyên c aֳ hoӴt Ľn֥g gԊp mԊt, Ľi֝ 

thoӴi gi aֻ c§c cҺ s ֫kinh doanh v¨ cҺ 

quan chính quyԚn huy n֓ ra sao? 

 
T  ֡ch cֵ 

Ľ֗nh kȢ và 

cӶ khi trên 

Ľ֗a bàn có 

vӸn ĽԚ 

nӶy sinh 

Ch  ֕t  ֡

ch cֵ Ľ֗nh 

kȢ 

Ch  ֕t  ֡

ch cֵ khi 

tr°n Ľa֗ 

bàn có 

vӸn ĽԚ 

nӶy sinh 

Không t  ֡

ch cֵ Ľ֝i 

thoӴi 

[KB] [KMTL] 

B93a. ņ֝ i thoӴi v i֧ UBND huy n֓ 1 2 3 4 8 9 

B93b. ņ֝ i thoӴi v i֧ Chi c cֱ ThuԒ 1 2 3 4 8 9 

[NΥu câu trΆ lσi l¨ ñKh¹ng tλ chϐc Ľηi tho íò 

hoΜc ñKh¹ng biΥtò [KB], ñKh¹ng muηn trΆ 

lσiò [KMTL] thì kΥt thúc cuοc phεng vΈn. 
   

 

Ą [KΥt thúc phεng vΈn] 

B94. Theo quan sát c aֳ anh/ch ,֗ nh nֻg 

vӸn ĽԚ ph§t sinh/ c§c vҼn֧g mԂc, kiԒn 

ngh  ֗nêu trong các cu c֥ Ľ֝i thoӴi trên sau 

Ľ· Ľ« ĽҼc֯ c§c cҺ quan chcֵ nŁng giӶi 

quyԒt nhҼ thԒ nào? 

 

GiӶi quyԒt 

t t֝ nh nֻg 

kiԒn ngh  ֗

GiӶi quyԒt 

tҼҺng Ľi֝ 

t t֝, chӸp 

nhԀn 

ĽҼ֯c 

GiӶi quyԒt 

qua loa, 

thiԒu trách 

nhi m֓ 

Ch  ֕h aֵ 

hԌn 

nhҼng 

không 

giӶi quyԒt 

[KB] [KMTL] 

B94a. UBND huy n֓ 1 2 3 4 8 9 

B94b. Chi c cֱ ThuԒ 1 2 3 4 8 9 

 

Ą [KΥt thúc phεng vΈn] 
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UBND T N֔H LÀO CAI 

Ban QLDA XԒp hӴng chēӃ s¹Ӣ nŁng lҼӤc 

cӴnh tranh c©Ӣp huy°Ӥn, thaӡnh ph¹Ӣ  

(chēӃ s¹Ӣ DCI) 

PHIԑU KHӵO SÁT 
(Form B ï Doanh nghiέp) 

 

T n֕h Lào Cai 

CH  ֔S  ֜NŀNG LCּ CӳNH TRANH CӷP HUY N֒ 

(DCI) 2016 

     

Th i֩ gian:     Ng¨y  é é  th§ng  é é  nŁm é é é é  [ņαnh d ńg DD/MM/YYYY] 

H  ֙v¨ t°n ĽiԚu tra vi°n: éééééééééééééééé/ Ch ֻkĨ: ééééé.. 

H  ֙v¨ t°n ngҼi֩ soát phiԒu h i֛: éééééééééééé/ Ch ֻkĨ: ..ééééé. 

Th i֩ ĽiԜm bԂt ĽӺu ph n֛g vӸn:  é é : é é  /  KԒt thúc ph n֛g vӸn: é é : é é   

 [Ghi theo hέ 24h] 

 

Mã s  ֝c aֳ Ľ֝i tҼn֯g theo danh sách ph n֛g vӸn (4 ch  ֻs )֝: 

    

[Ghi Ľ¼ng theo sη thϐ tϘ trong danh s§ch c§c Ľ̽n vα/Ľηi t̿ωng phεng 

vΈn] 

 

Huy n֓/Thành ph :֝  

 [M« Ľαa ph̿̽ng: 1. Tp. L¨o Cai; 2. B§t X§t; 3. M σ̿ng Kh̿̽ng; 4. Si Ma Cai; 

5. BΔc Hà; 6. BΆo ThΔng; 7. BΆo Y°n; 8. Sa Pa; 9. VŁn B¨n] 
 

*** 

[ņiΧu tra viên giρi thiέu mϋc Ľ²ch cύa buλi phεng vΈn] 

T°n t¹i l¨: éééé., ĽiԚu tra viên c aֳ d  ֽán ñXΥp h ńg chί sη NŁng lϘc c ńh tranh cΈp huyέnò. ņ©y l¨ d ֽán 

do yֲ ban Nhân dân t n֕h Lào Cai xây d nֽg nhԄm m cֱ Ľ²ch Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ và cӶi thi n֓ 

m¹i trҼn֩g kinh doanh c aֳ chính quyԚn tӴi chín huy n֓/ thành ph  ֝tr°n Ľa֗ bàn t n֕h L¨o Cai. T¹i xin ph®p ĽҼc֯ 

trao Ľi֡ v i֧ anh/ch  ֗các n i֥ dung ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ĽԒn trong phiԒu khӶo sát. Chúng tôi sԐ không chia sԎ tên c aֳ 

anh/ch  ֗v i֧ bӸt kȢ ai. Thông tin mà anh/ch  ֗cung cӸp, chúng tôi sԐ ch  ֕s  ֹd nֱg cho m cֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ. Xin 

anh/ch  ֗ mӴnh dӴn h i֛ lӴi bӸt c  ֵ khi nào nԒu không hiԜu câu h i֛. Anh/ch  ֗cȈng c· thԜ nói ñKh¹ng biΥtò nԒu 

anh/ch  ֗không biԒt câu trӶ l i֩, hoԊc ñKh¹ng muηn trΆ lσiò nԒu thӸy không thoӶi mái v i֧ câu h i֛ Ľ·. RӸt cӶm Һn 

s  ֽc n֥g tác c aֳ anh/ch .֗ Bây gi  ֩t¹i xin ĽҼc֯ phép bԂt ĽӺu. 

 

[L̿u Ĩ d¨nh cho ņiΧu tra viên: 

1. ņiΧu tra vi°n kh¹ng Ľγc ra các lϘa chγn ñKh¹ng biΥtò (KB)hoΜc ñKh¹ng muηn trΆ lσiò(KMTL). ņiΧu 

tra viên tùy thuοc vào phΆn hιi ñkh¹ng biΥtò hoΜc th§i Ľο e ng í cύa ng̿σi trΆ lσi ĽΩ khoanh tròn lϘa 

chγn t̿̽ng ϐng.  

2. TΈt cΆ nhϖng chϖ in nghi°ng v¨ ĽΒm trong dΈu [é]là nοi dung d¨nh ri°ng cho ĽiΧu tra vi°n. ņiΧu tra 

viên sΣ tϘ thϘc hiέn các nοi dung Ľ· m¨ kh¹ng Ľγc thành tiΥng. 

3. TΈt cΆ các chϖ không in nghiêng là nοi dung m¨ ĽiΧu tra viên phΆi Ľγc thành tiΥng ĽΩ dΐn dΔt phεng 

vΈn. 

4. ņiΧu tra vi°n khoanh tr¸n v¨o c§c Ľ§p §n Ľ« Ľ§nh sη t̿̽ng ϐng vρi câu trΆ lσi cύa ng̿σi Ľ̿ωc hεi. 

ņηi vρi mοt sη câu hεi d ńg mυ, ĽiΧu tra viên ghi câu trΆ lσi vào phΊn dòng kΠ (éé...).] 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]TrҼ֧c hԒt t¹i xin ĽҼc֯ h i֛ anh/ch  ֗vԚ m t֥ s  ֝thông tin chung liên quan t i֧ cҺ s ֫sӶn 

xuӸt kinh doanh anh/ch  ֗Ľang quӶn lý: 

A - THÔNG TIN CHUNG 

 

A1. T°n cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh: ............................................................................................................................. 

 

A2. ņ֗a ch :֕ é...ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé.. 

 

A3. S  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ ch  ֳcҺ s ֫(ngҼi֩ trӶ l i֩): ééééééééééééééééé.       8. [KB]       9. [KMTL] 

 

A4. Gi i֧ tính c aֳ ch  ֳcҺ s ֫(ngҼi֩ trӶ l i֩): 1 Nam 2 N  ֻ [Quan sát và tϘ ghi vào phiΥu] 

 

A5. Anh/ch  ֗l¨ ngҼi֩ dân t c֥ gì? 

 

1 

 

Kinh 

 

2 

 

Khác 

 

(xin nêu rõ: ééééééé...) 

 
 

8 
 

[KB] 
 

9 
 

[KMTL] 
 

 
 

T N֠G QUAN TÌNH HÌNH SӵN XUӷT KINH DOANH 

A6. CҺ s֫ sӶn xuӸt kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗

chính th cֵ bԂt ĽӺu hoӴt Ľn֥g t  ַnŁm n¨o? 

[Ghi v¨o 4 ¹ t̿̽ng ϐng vρi 4 chϖ sη cύa nŁm 

bΔt ĽΊu ho t́ Ľοng sΆn xuΈt kinh doanh. Vd: 2 0 

1 0 l¨ nŁm 2010]. 

 

    

 

8. [KB] 

9. [KMTL] 

A7. Lǫnh vcֽ ngành nghԚ kinh doanh chính 

tӴi cҺ s ֫kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗là gì? 

[NΥu biΥt Ľ̿ωc ngay th³ ĽiΧu tra viên khoanh 

chγn ph̿̽ng §n m¨ kh¹ng cΊn ĽΜt câu hεi] 

1 

2 

3 

Nông/Lâm nghi p֓/ Th yֳ 

sӶn 

Khai khoáng 

Công nghi p֓ chԒ biԒn/chԒ tӴo 

4 

5 

Xây d nֽg 

D c֗h v /ֱ ThҼҺng mӴi 

A8. Tình hình hoӴt Ľn֥g c aֳ cҺ s ֫kinh 

doanh do anh/ch  ֗quӶn lĨ trong nŁm 2013 

v aַ qua nhҼ thԒ nào? 

1 

2 

3 

Thua l  ֣l n֧ 

Thua l  ֣chút ít 

Hòa v n֝ 

4 

5 

Lãi chút it  

L«i nhҼ mong mun֝ 

8. [KB]     9. [KMTL] 

A9. D  ֽĽ֗nh kinh doanh c aֳ anh/ch  ֗trong 

v¸ng 2 nŁm sԂp t i֧ là gì? 

1 

2 

3 

4 

Có kԒ hoӴch tŁng quy m¹ kinh doanh 

SԐ tiԒp t cֱ kinh doanh v i֧ quy mô hi n֓ tӴi 

Có kԒ hoӴch giӶm quy mô kinh doanh 

Có kԒ hoӴch Ľ·ng caֹ cҺ s ֫kinh doanh 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 

 

 

 



XԒp hӴng ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI 2016) |112 
 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Trong phӺn này, tôi sԐ h i֛ ý kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ anh/ch  ֗vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành kinh tԒ 

và cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh c aֳ chính quyԚn cӸp huy n֓ nҺi anh/ch ֗Ľang tiԒn hành hoӴt Ľ֥ng 

sӶn xuӸt kinh doanh.  

 

B - NŀNG LCּ ņIԓU HÀNH KINH Tԑ VÀ CӵI THI N֒ MĎI TRһN֨G KINH DOANH 
 

 [ņiΧu tra vi°n Ľγc]Tôi sԐ tiԒp t cֱ v i֧ vӸn ĽԚ th  ֵba vԚ các th  ֳt cֱ thuԒ. 

 

B3. HI U֒ QUӵ CÁC TH  ֲT Cְ THUԑ 

B31. Theo anh/ch ,֗ Chi c cֱ thuԒ 

huy n֓ có công khai m cֵ n p֥ thuԒ 

c aֳ ngҼi֩ n p֥ thuԒ (ĽԊc bi t֓ Ľi֝ 

v i֧ các h  ֥ kinh doanh cá thԜ) 

không? 

1 

 

0 

Có 

 

Không 

 

8 

 

9 

[KB] 

 

[KMTL] 

B32. Khi có các yêu cӺu, quy Ľn֗h 

m i֧ vԚ thuԒ, các cán b  ֥Chi c cֱ 

thuԒ Ľ« l¨m g³? 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

Ch  ֳĽ֥ng hҼn֧g dӾn v i֧ th§i Ľ ֥nhi t֓ tình (ví d :ֱ thông báo qua 

Ľi֓n thoӴi, g iֹ thҼ Ľin֓ t ,ֹ t  ֡ch cֵ Ľ֝i thoӴi...). 

 

Có ch  ֳĽ֥ng hҼn֧g dӾn nhҼng sҺ s¨i, thiԒu nhi t֓ tình 

 

Ch  ֕ch u֗ hҼn֧g dӾn khi ngҼi֩ Ľi np֥ thuԒ yêu cӺu giӶi thích 

 

Ý kiԒn khác (ghi rõ): ééééééééééééééééééé.. 

 

8.  [KB]      9.  [KMTL] 

 

B33. Anh/ch  ֗vui l¸ng Ҽc֧ tính s  ֝

lӺn m¨ cҺ quan ThuԒ thanh tra, 

kiԜm tra cҺ s ֫kinh doanh c aֳ 

anh/ch  ֗trong nŁm vaַ qua (vui 

lòng không tính sη lΊn cán bο 

ThuΥ tρi ĽΩ h ρ̿ng dΐn thϘc hiέn 

các thύ tϋc thuΥ): 

 
[ņiΧu tra viên ghi 2 chϖ sη t̿̽ng ϐng 

vào 2 ô trηng. Ví dϋ: 03 hoΜc 12] 

 

 

 

   lӺn  8.  [KB]  9.  [KMTL] 

B34. Trung bình m i֣ lӺn thanh 

tra, kiԜm tra thuԒ kéo dài bao lâu? 

 

[ņiΧu tra vi°n ghi d̿ρi d ńg sη 

thΒp phân. 

Ví dϋ: 01.5 (nghǫa l¨ 1,5 giσ), 10.0 

(10 giσ)] 

 

 

 

 
 

.  gi  ֩  8.  [KB]  9.  [KMTL] 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Bây gi  ֩ tôi mu n֝ anh/ch  ֗ sԐ cho biԒt Ľ§nh gi§ caֳ mình vԚ lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai tӴi 

huy n֓. 

 

B4. KHӵ NŀNG TIԑP CӿN ņĄT ņAI Vê TĉNH N֠ ņ֖NH TRONG S  ָD NְG ņӷT 

B41. Anh/ch  ֗ cho biԒt mԊt bԄng kinh 

doanh (ņӸt) c aֳ cҺ s ֫ kinh doanh 

m³nh Ľang s ֹ d nֱg thu c֥ loӴi nào 

dҼ֧i Ľ©y?   

 

C KC  

1 0 B41a. Nh¨ nҼc֧ giao  

1 0 B41b. Tài sӶn cá nhân hoԊc gia Ľ³nh (thaַ kԒ hoԊc mua lӴi)  
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[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

1 0 B41c. Do cҺ s ֫kinh doanh thuê dài hӴn trӶ tiԚn m t֥ lӺn  

1 0 B41d. Do cҺ s ֫kinh doanh thuê trӶ tiԚn h¨ng nŁm 

1 0 B41e. LoӴi kh§c (ghi r»): ééééééééééééééé 

 8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B42. R iֳ ro mԊt bԄng kinh doanh c aֳ 

anh/ch  ֗b  ֗thu h i֟, giӶi t a֛ (chԆng hӴn 

nhҼ cҺ quan Nh¨ nҼc֧ thu ĽԜ ph cֱ 

v  ֱcho các công trình) có cao không? 

 

[NŁm mϐc Ľο lϘa chγn tϒ ñRΈt thΈpò Ą 

ñRΈt caoò, ĽiΧu tra viên cΊn giΆi thích ý 

nghǫa] 

1 

 

2 

 

3 

 

RӸt thӸp 

 

ThӸp 

 

Khá cao 

 

4 

 

5 

Cao 

 

RӸt cao 

 

 8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B43. ņ֝ i v i֧ c§c trҼn֩g h p֯ ĽҼc֯ 

nhԀn ĽԚn bù do b  ֗ thu h i֟ ĽӸt sӶn 

xuӸt kinh doanh thì khoӶn ĽԚn b½ Ľ· 

c· thҼn֩g xuy°n l¨m h¨i l¸ng ngҼi֩ 

b  ֗ thu h i֟ ĽӸt không, d aֽ trên hiԜu 

biԒt c aֳ anh ch  ֗vԚ c§c trҼn֩g h p֯ tӴi 

huy n֓ mình? 

1 

 

2 

Luôn luôn 

 

HӺu hԒt c§c trҼn֩g 

h p֯ 

3 

 

4 

Th n֕h thoӶng 

 

HiԒm khi 

5 Không bao 

gi  ֩

 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B44. ņ֗a ĽiԜm sӶn xuӸt kinh doanh 

c aֳ anh/ch  ֗ có phӺn di n֓ tích nào 

nԄm trong khu/c mֱ tiԜu th  ֳ công 

nghi p֓ c aֳ huy n֓ không? 

0 

 

1 

Không  Ą  [B44b] 

 

Có 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B44a. ChӸt lҼn֯g cҺ s ֫ hӴ tӺng 

c aֳ khu/c mֱ tiԜu th  ֳ công nghi p֓ 

c· Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu/kȢ v n֙g 

c aֳ h  ֥ kinh doanh cá thԜ hoԊc 

h p֯ t§c x« trҼc֧ khi tham gia 

không? 

 

[Sau khi hεi B44a thì chuyΩn tρi câu 

hεi B44c] 

1 

 

2 

Trên cӶ mong Ľi֯  

 

NhҼ mong Ľi֯  

3 

 

4 

ChӸp nhԀn ĽҼc֯ 

 

ChҼa Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu 

 

B44b. ņ©u l¨ lĨ do cҺ s ֫ kinh 

doanh c aֳ anh/ch  ֗không tham gia 

vào các khu/c mֱ tiԜu th  ֳ công 

nghi p֓ c aֳ huy n֓ nói trên? 

 
[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ lσi. 

 

Ghi chú: C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B44b1. CҺ s֫ hӴ tӺng chҼa nhҼ mong mun֝ (chԆng hӴn h  ֓

th n֝g Ľin֓, nҼc֧ hoԊc ĽҼn֩g Ľi lӴi còn có nh nֻg hӴn chԒ). 

1 0 B44b2. Giá thuê mԊt bԄng kinh doanh cao 

1 0 B44b3. th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh thu° ĽӸt Ľai phcֵ tӴp 

1 0 B44b4. Không quen khu c mֱ tiԜu th  ֳcông nghi p֓ m i֧, ngӴi 

thay Ľi֡ 

1 0 B44b5. LĨ do kh§c: éééééé......................................... 

B44c. D aֽ trên quan sát/kinh 

nghi m֓ c aֳ mình, anh/ch  ֗Ľ§nh gi§ 

n  ֣l cֽ c aֳ chính quyԚn cӸp huy n֓ 

trong công tác giӶi phóng mԊt 

bԄng tӴi Ľa֗ phҼҺng nhҼ thԒ nào? 

1 

 

2 

RӸt tích c cֽ h  ֣tr  ֯

 

TҼҺng Ľi֝ tích c cֽ h  ֣tr  ֯

 

8.  [KB]       

3 

 

4 

H  ֣tr  ֯thiԒu tích c cֽ 

 

Không h  ֣tr  ֯

 

9.  [KMTL] 

 

 [ņiΧu tra vi°n Ľγc]VӸn ĽԚ tiԒp theo cӺn Ľ§nh gi§ l¨ vԚ m cֵ Ľ֥ d  ֑dàng c aֳ c§c cҺ s ֫kinh doanh trong 

vi c֓ tiԒp cԀn các thông tin tӴi Ľ֗a bàn huy n֓.  

 

Ą [B44c] 
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B5. TÍNH MINH BӳCH VÀ TIԑP CӿN THÔNG TIN 

B51. Trong nh nֻg kênh thông tin 

sau, nh nֻg kênh nào giúp ích nhiԚu 

cho anh/ch  ֗ trong vi c֓ tiԒp cԀn các 

thông tin sӶn xuӸt - kinh doanh tӴi Ľa֗ 

phҼҺng? 

 

[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B51a. Kênh TruyԚn thanh c aֳ huy n֓ 

1 0 B51b. C n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ(web) c aֳ chính quyԚn huy n֓ 

1 0 B51c. Kênh Phát thanh  - TruyԚn hình c aֳ t n֕h 

1 0 B51d. C n֡g th¹ng tin Ľin֓ t  ֹ(web) c aֳ chính quyԚn t n֕h. 

1 0 B51e. Kênh báo chí cӸp t n֕h 

1 0 B51f. H  ֓th n֝g loa Ľ¨i cӸp phҼn֩g/xã, thôn. 

1 0 B51g. Thông tin t  ַngҼ֩i thân quen, bӴn bè. 

1 0 B51h. K°nh kh§c (ghi r»): éééééééééééééé.. 

 8.  [KB]      9.  [KMTL] 

B52. Anh/ch  ֗Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g 

hoӴt Ľn֥g tuyên truyԚn, ph  ֡biԒn 

thông tin liên quan t i֧ sӶn xuӸt ï kinh 

doanh hi n֓ tӴi  ֫huy n֓ nhҼ thԒ nào? 

 
RӸt t t֝ T t֝ 

Trung 

bình 
Kém 

RӸt 

kém 
[KB] [KMTL] 

1 2 3 4 5 8 9 

B53. C§c sҺ Ľ ֟ quy trình hoԊc vŁn 

bӶn hҼn֧g dӾn th  ֳt cֱ hành chính  ֫

nh nֻg phòng ban cӸp huy n֓ ĽҼc֯ 

tr³nh b¨y nhҼ thԒ nào? 

1 

 

2 

 

3 

 ֪nҺi d ֑nhԀn thӸy và trình bày rӸt d  ֑hiԜu. 

 

 ֪nҺi d ֑nhԀn thӸy nhҼng tr³nh b¨y kh· hiԜu. 

 

 ֪nҺi kh· nhԀn thӸy 

 

 

 

8.  [KB] 

 

 

9.  [KMTL] 

B54. H«y Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ d  ֑dàng 

khi anh/ch  ֗tiԒp cԀn v i֧ m t֥ s  ֝thông 

tin sau Ľ©y  ֫huy n֓: 

 

[ņiΧu tra viên hεi rιi khoanh Ľ§p §n trΆ 

lσi lΊn l̿ωt vρi tϒng lo í tài liέu liέt kê 

tϒ B54a Ą B54h] 

 

 

RӸt d  ֑
TҼҺng 

Ľ֝i d  ֑

Bình 

thҼ֩ng, 

có thԜ 

tiԒp cԀn 

Có thԜ, 

nhҼng 

khá hӴn 

chԒ 

Không 

thԜ tiԒp 

cԀn 

KB KMTL 

B54a. Tài li u֓ kԒ hoӴch và quy 

hoӴch phát triԜn kinh tԒ - xã h i֥ 

c aֳ huy n֓ 

1 2 3 4 5 8 9 

B54b.VŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt 

cӸp t֕nh, huy n֓ 
1 2 3 4 5 8 9 

B54c.BӶn Ľ֟, quy hoӴch s  ֹd nֱg ĽӸt 

c aֳ huy n֓ 
1 2 3 4 5 8 9 

B54d. Thông tin vԚ di n֓ giӶi t a֛ 

v¨ gi§ ĽԚn bù trong giӶi phóng mԊt 

bԄng 

1 2 3 4 5 8 9 

B54e. Thông tin chính sách thuԒ 

v¨ c§c thay Ľi֝ vԚ quy Ľn֗h thuԒ. 
1 2 3 4 5 8 9 

B54f. Các biԜu mӾu th  ֳt cֱ hành 

chính. 
1 2 3 4 5 8 9 

B54g. C§c chҼҺng tr³nh Ҽu Ľ«i, 

h  ֣tr  ֯sӶn xuӸt kinh doanh (vay 
1 2 3 4 5 8 9 
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v n֝ Ҽu Ľ«i, chҼҺng tr³nh khuyԒn 

nông, khuyԒn c¹ngé). 

B54h. Thông tin vԚ ĽӸu thӺu, mua 

sԂm công c aֳ các công trình, d c֗h 

v  ֱdo huy n֓ quӶn lý. 
 

1 2 3 4 5 8 9 

B55. M i֝ quan h  ֓ v i֧ cán b  ֥ huy n֓ 

cӺn thiԒt ra sao ĽԜ vi c֓ tiԒp cԀn 

nh nֻg thông tin, tài li u֓ Ľ« n°u ĽҼc֯ 

d  ֑d¨ng hҺn? 

1 

 

2 

Không cӺn thiԒt 

 

Ít cӺn thiԒt 

3 

 

4 

Khá cӺn thiԒt 

 

RӸt cӺn thiԒt 

8.  [KB]      

 

9.  [KMTL] 

 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc]ThҼa anh/ch,֗ ñchi phí không chính th cֵò hay c¸n ĽҼc֯ biԒt ĽԒn v i֧ tên g i֙ ñchi ph² 

b¹i trҺnò l¨ nhnֻg khoӶn chi ngo¨i quy Ľn֗h ĽԜ ñl·t tayò cho mt֥ hoԊc m t֥ s  ֝cá nhân. M cֱ Ľ²ch c§c 

khoӶn chi n¨y l¨ ĽԜ công vi c֓ ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ suôn sԎ, không gԊp nh nֻg phiԚn hà do có ch  ֳĽ²ch 

riêng. Bây gi ,֩ tôi mu n֝ tìm hiԜu ý kiԒn c aֳ anh/ch  ֗vԚ vӸn ĽԚ này tӴi huy n֓ mình. 

 

B7. CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH TH Cִ 

B71. Anh/ch  ֗Ľ֟ng Ĩ hay kh¹ng Ľn֟g 

ý ra sao v i֧ ý kiԒn sau: 

 

ñKhi thϘc hiέn thύ tϋc hành chính υ 

huyέn, chύ c§c c̽ sυ sΆn xuΈt kinh 

doanh th̿σng phΆi trΆ thêm nhϖng 

khoΆn kh§c ngo¨i quy Ľαnh cύa Nhà 

n ρ̿cò. 
 

 

 

Hoàn toàn 

kh¹ng Ľn֟g 

ý 

Kh¹ng Ľn֟g 

ý 
ņ֟ ng ý 

Hoàn toàn 

Ľ֟ng ý 
KMTL 

1 2 3 4 9 

B72. Khi n p֥ l  ֓ph² ĽԜ th cֽ hi n֓ th  ֳ

t cֱ hành chính anh/ch  ֗ c· thҼn֩g 

ĽҼ֯c cán b  ֥ th cֽ hi n֓ th  ֳ t cֱ giao 

biên lai thu tiԚn không? 

1 

 

2 

 

3 

Có giao 

 

Khi yêu cӺu thì m i֧ ĽҼc֯ nhԀn 

 

Không thӸy nhԂc t i֧ vi c֓ giao biên lai 

 

8.  [KB]       

 

9.  [KMTL] 

B73. Theo quan sát c aֳ anh/ch ,֗ hi n֓ 

tҼ֯ng m t֥ s  ֝cá nhân chi các khoӶn 

ngo¨i quy Ľn֗h cho cán b  ֥cӸp huy n֓ 

thҼ֩ng hay phát sinh nhӸt  ֫ nh nֻg 

th  ֳt cֱ hành chính nào? 

 

[ņiΧu tra vi°n Ľγc mοt l̿ωt 7 thύ tϋc 

liέt kê υ cοt bên phΆi (tϒ B73a Ą B73d), 

hoΜc Ľ̿a cho ng σ̿i trΆ lσi mοt bΆn 

photocopy danh sách các thύ tϋc ĽΩ 

ngσ̿i Ľ· trΆ lσi.  

 

NhiΧu ph̿̽ng §n c· thΩ Ľ ω̿c chγn 

nh̿ng sη lω̿ng tηi Ľa l¨ bηn.  

 

NΥu ng̿σi trΆ lσi không lϘa chγn thύ 

tϋc nào trong sη bΆy thύ tϋc Ľ« n°u th³ 

ĽiΧu tra viên khoanh chγn ph̿̽ng §n 

ñKhông có thύ tϋc nào trong sη các thύ 

tϋc tr°nò. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B73a. Th  ֳt cֱ ņKKD hoԊc xin giӸy phép có liên quan 

1 0 B73b. Th  ֳt cֱ li°n quan ĽԒn ĽӸt Ľai 

1 0 B73c. Th  ֳt cֱ li°n quan ĽԒn ch nֵg th cֽ 

1 0 B73d. Th  ֳ t cֱ tiԒp cԀn c§c chҼҺng tr³nh khuyԒn công, khuyԒn 

nông, phát triԜn th  ֗trҼ֩ng nông thôn 

1 0 B73e. Th  ֳ t cֱ thuԒ hoԊc thҼҺng lҼn֯g m cֵ thuԒ thӸp hҺn quy 

Ľ֗nh 

1 0 B73f. Th  ֳt cֱ tӴi b  ֥phԀn m t֥ c aֹ 

1 0 B73g. Th  ֳt cֱ tiԒp cԀn ngu n֟ v n֝ Ҽu Ľ«i 

1 0 B73h. Không có th  ֳt cֱ nào trong s  ֝các th  ֳt cֱ trên 

 8.  [KB]        9.  [KMTL] 
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B74. Theo anh/ch  ֗ th³ Ľ©u l¨ lĨ do 

chính dӾn t i֧ vi c֓ m t֥ s  ֝cá nhân chi 

thêm nh nֻg khoӶn ngo¨i quy Ľn֗h 

cho cán b  ֥cӸp huy n֓? 

1 

 

2 

 

3 

XuӸt phát t  ַtình cӶm 

 

X« giao b³nh thҼn֩g 

 

ņԜ mu n֝ giӶi quyԒt d tֵ ĽiԜm công 

vi c֓, tránh phiԚn nhi u֑ 

4 

 

 

Do cán b  ֥ huy n֓ ch  ֳ

Ľ֥ng g i֯ ý 

 

[8]  KB 

 

[9]  KMTL 

 

 

 [ņiΧu tra vi°n Ľγc]M t֥ trong các n i֥ dung quan tr n֙g nhӸt khi Ľ§nh gi§ vԚ nŁng lcֽ ĽiԚu hành c aֳ chính 

quyԚn cӸp huy n֓ Ľ· l¨ vic֓ nhìn nhԀn nh nֻg n  ֣l cֽ v¨ Ľ·ng g·p caֳ l«nh ĽӴo huy n֓ t i֧ phát triԜn kinh 

tԒ  ֫Ľ֗a phҼҺng. Nhnֻg câu h i֛ tiԒp theo, tôi sԐ lԂng nghe ý kiԒn c aֳ anh ch  ֗vԚ khía cӴnh này. 

 

B8. TĉNH NŀNG ņN֤G VÀ TIÊN PHONG C Aֲ LÃNH ņӳO HUY N֒ 

Anh/ch  ֗ Ľ֟ng ý ra sao v i֧ nh nֻg 

nhԀn Ľ֗nh sau vԚ l«nh ĽӴo c aֳ huy n֓ 

mình? 

 
Hoàn toàn 

Ľ֟ng ý 
ņ֟ ng ý 

Không 

Ľ֟ng ý 

Hoàn toàn 

kh¹ng Ľn֟g ý 
[KB] [KMTL] 

B81a. NhԀn Ľ֗nh 1: L«nh Ľó huyέn 

quan tâm, lΔng nghe& ϐng xϔ thân 

thiέn vρi c§c c̽ sυ KD t í Ľαa 

ph̿̽ng. 

1 2 3 4  8 9 

B81b. NhԀn Ľ֗nh 2: L«nh Ľó huyέn 

nΔm vϖng nhϖng chύ tr̿̽ng, ch²nh 

sách cύa Nh¨ n̿ρc liên quan tρi lǫnh 

vϘc sΆn xuΈt ï kinh doanh. 

1 2 3 4 8 9 

B82. Theo anh/ch ,֗ chính quyԚn 

huy n֓ c· thҼn֩g ĽҼa ra ĽҼc֯ nh nֻg 

quyԒt Ľn֗h hay giӶi pháp linh hoӴt 

trong phát triԜn kinh tԒ Ľ֗a phҼҺng 

mà nhԀn ĽҼc֯ s  ֽ nֳg h  ֥ r n֥g rãi 

c aֳ c§c cҺ s ֫ sӶn xuӸt kinh doanh 

tӴi huy n֓ hay không? 

1 

 

2 

 

3 

Luôn luôn 

 

ThҼ֩ng xuyên 

 

Th n֕h thoӶng 

4 

 

5 

HiԒm khi 

 

Không bao gi  ֩

 

8.  [KB]     9.  [KMTL] 

B83. Có ý kiԒn cho rԄng: 

 

ñTrong nŁm vϒa qua, tr°n Ľαa bàn 

huyέn vΐn còn tιn t í mοt sη doanh 

nghiέp hoΜc c̽ sυ kinh doanh Ľ̿ωc 

chính quyΧn Ľηi xϔ ̿u §i h̽n so vρi 

nhiΧu doanh nghiέp hay c̽ sυ kinh 

doanh kh§cò. 

 

Anh/ch  ֗Ľ֟ng Ĩ hay kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ 

ý kiԒn này? 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Ho¨n to¨n kh¹ng Ľn֟g ý  

 

Kh¹ng Ľn֟g ý 

 

ņ֟ ng ý 

 

Ho¨n to¨n Ľn֟g ý 

 

8.  [KB]     9.  [KMTL] 

 

B84. Hi n֓ tӴi, UBND huy n֓ có cách 

n¨o ĽԜ nh nֻg ch  ֳ cҺ s ֫ sӶn xuӸt 

kinh doanh phӶn ánh ý kiԒn t i֧ chính 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng? 

Anh/ch  ֗ hãy l aֽ ch n֙ các hình th cֵ 

hi n֓ có tӴi huy n֓. NhiԚu phҼҺng §n 

trӶ l i֩ có thԜ ĽҼ֯c ch n֙. 

 

[C§c ph̿̽ng §n B84a, B84b v¨ B84c c· 

thΩ Ľ ω̿c lϘa chγn Ľιng thσi. NΥu lϘa 

C KC   

1 0 B84a. UBND huy n֓ có s  ֝Ľi֓n thoӴi ĽҼn֩g d©y n·ng ĽԜ tiԒp nhԀn 

các ý kiԒn. 

1 0 B84b. UBND huy n֓ có thành lԀp t  ֡chuy°n tr§ch ĽԜ tiԒp nhԀn ý 

kiԒn và giӶi quyԒt nhanh vӸn ĽԚ vԚ m¹i trҼn֩g kinh doanh 

1 0 B84c. Hình th cֵ kh§c: (ghi r») ééééééééééééé 

1 0 B84d. ChҼa hԚ nghe ĽԒn các hình th cֵ nêu trên  ֫huy n֓. 
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chγn ph̿̽ng §n B84d th³ chί có duy 

nhΈt Ľ· l¨ ph̿̽ng §n trΆ lσi. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

9.  [KMTL] 

B85. Anh/ch  ֗khi Ľi l¨m th ֳt cֱ hành 

chính  ֫huy n֓ trong nŁm vaַ qua có 

gԊp phӶi trҼn֩g h p֯ các cán b  ֥tr n֝ 

tránh trách nhi m֓ hoԊc ĽӼy trách 

nhi m֓ qua lӴi cho nhau không? 

0 

 

1 

 

2 

Không gԊp bao gi  ֩

 

HiԒm khi 

 

Th n֕h thoӶng 

3 

 

4 

ThҼ֩ng xuyên 

 

Luôn luôn 

 

8. [KB]            9.  [KMTL] 

 

B86. Theo anh/ch ,֗ m i֙ ngҼi֩ 

thҼ֩ng làm gì khi b  ֗ gây khó d  ֑ lúc 

làm th  ֳ t cֱ hành chính  ֫ huy n֓ 

mình? 

 

[Có thΩ chγn nhiΧu ph̿̽ng §n trΆ lσi. 

Tuy nhiên, chί c§c ph̿̽ng §n B86a, 

B86b, B86c có thΩ Ľ ω̿c trΆ lσi cùng 

nhau. 

 

Ghi chú: 

C ï Chγn Ą khoanh sη 1 

KC ï Không chγn Ą khoanh sη 0] 

 

C KC   

1 0 B86a. ThԂc mԂc, bày t  ֛s  ֽkhông hài lòng tr cֽ tiԒp v i֧ cán b  ֥th cֽ 

hi n֓ 

1 0 B86b. PhӶn h i֟ vԚ th§i Ľ ֥c aֳ cán b  ֥th cֽ hi n֓ th  ֳt cֱ hành chính 

lên cӸp trên c aֳ cán b  ֥Ľ·. 

1 0 B86c. Cam ch u֗, không có ý kiԒn, Ľ¨nh lӺn khác lӴi quay lӴi 

1 0 B86d. Chi tr cֽ tiԒp m t֥ s  ֝khoӶn không chính th cֵ cho cán b  ֥ĽԜ 

giӶi quyԒt th  ֳt cֱ cho nhanh 

1 0 B86e. Nh  ֩cԀy hoԊc thu° ngҼi֩ trung gian làm h  ֥

 8.  [KB]     9.  [KMTL] 

B87. Theo anh/ch ,֗ nԒu m t֥ cán b  ֥

huy n֓ l¨m tr§i quy Ľn֗h pháp luԀt thì 

vi c֓ phӶn ánh lên cӸp trên c aֳ ngҼi֩ 

cán b  ֥vi phӴm Ӹy có giúp giӶi quyԒt 

ĽҼ֯c sai phӴm không? 

1 

 

2 

 

3 

Luôn luôn 

 

HӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯ 

 

Th n֕h thoӶng 

4 

 

5 

 

HiԒm khi  

 

Không bao gi  ֩

 

9.  [KMTL] 
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[ņiΧu tra vi°n Ľγc]Ch¼ng ta Ľ« Ľi qua t§m vӸn ĽԚ, bây gi  ֩tôi sԐ h i֛ anh/ch  ֗m t֥ s  ֝thông tin khác liên 

quan t i֧ Ľ§nh gi§ caֳ vԚ nŁng lcֽ v¨ th§i Ľ ֥x  ֹlý công vi c֓ c aֳ Ľ֥i ngȈ c§n b ֥cӸp huy n֓. 

 

B9. M T֤ S  ֜THÔNG TIN KHÁC 

B91. BԄng quan s§t c§c trҼn֩g h p֯ khác 

và kinh nghi m֓ c aֳ bӶn thân, anh/ch  ֗hãy 

Ľ§nh gi§ vԚ nŁng lϘc xϔ lý công viέc c aֳ 

các cán b  ֥chuyên môn  ֫m t֥ s  ֝lǫnh vcֽ 

và phòng ban sau: 

 

B91a. Lǫnh vcֽ ņKKD  

(Phòng Tài chính KΥ ho ćh &  Phòng Kinh tΥ 

h  ́tΊng) 
 

B91b. Lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai, Ľa֗ chính  

(Ph¸ng T¨i nguy°n M¹i tr̿σng và quΆn lĨ Ľ¹ 

thα) 
 

B91c. B  ֥phԀn m t֥ c aֹ 
 

B91d. Chi c cֱ ThuԒ 
 

[ņiΧu tra viên hεi ý kiΥn Ľ§nh gi§ nŁng lϘc 

xϔ lý công viέc lΊn l̿ωt vρi tϒng lǫnh vϘc 

hoΜc phòng ban (B91a Ą B91d). 

 

ņiΧu tra viên hεi và lϘa chγn ph̿̽ng §n trΆ 

lσi theo cοt, mνi cοt chί lϘa chγn 01 ph̿̽ng 

án trΆ lσi]  

 

  

ņKKD 

ņΈt 

Ľai, 

ņαa 

chính 

Bο 

phΊn 

mοt 

cϔa 

ThuΥ 

Cán b  ֥ am hiԜu sâu các quy 

Ľ֗nh; biԒt c§ch hҼn֧g dӾn rõ 

ràng, d  ֑hiԜu. 

1 1 1 1 

Cán b  ֥có nԂm ĽҼ֯c các quy 

Ľ֗nh; hҼn֧g dӾn tҼҺng Ľi֝ rõ 

ràng,  ֫m cֵ chӸp nhԀn ĽҼc֯. 

2 2 2 2 

Cán b  ֥ biԒt c§c quy Ľn֗h 

nhҼng giӶi th²ch, hҼn֧g dӾn 

c¸n chҼa r», kh· hiԜu. 

3 3 3 3 

Cán b  ֥ không nԂm v nֻg các 

quy Ľn֗h. 
4 4 4 4 

[KMTL] 9 9 9 9 

B92. BԄng quan s§t c§c trҼn֩g h p֯ khác 

và kinh nghi m֓ c aֳ bӶn thân, anh/ch  ֗hãy 

cho biԒt trong các nhԀn Ľ֗nh sau, nhԀn 

Ľ֗nh nào mô tӶ Ľ¼ng th§i Ľο xϔ lý công 

viέc c aֳ các cán b  ֥chuyên môn ph  ֱtrách 

th  ֳt cֱ hành chính  ֫huy n֓ mình: 

 

B92a. Lǫnh vcֽ ņKKD  

(Phòng Tài chính KΥ ho ćh & Phòng Kinh tΥ 

h  ́tΊng) 
 

B92b. Lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai, Ľa֗ chính  

(Ph¸ng T¨i nguy°n M¹i tr̿σng và quΆn lĨ Ľ¹ 

thα) 
 

B92c. B  ֥phԀn m t֥ c aֹ 
 

B92d. Chi c cֱ ThuԒ 

 

[ņiΧu tra viên hεi ý kiΥn Ľ§nh gi§ th§i Ľο xϔ 

lý công viέc lΊn l̿ωt vρi tϒng lǫnh vϘc hoΜc 

phòng ban (B92a Ą B92d). 

 

ņiΧu tra viên hεi và lϘa chγn ph̿̽ng §n trΆ 

lσi theo cοt, mνi cοt chί lϘa chγn 01 ph̿̽ng 

án trΆ lσi]  

  

ņKKD 

ņΈt 

Ľai, 

ņαa 

chính 

Bο 

phΊn 

mοt 

cϔa 

ThuΥ 

HҼ֧ng dӾn chu Ľ§o, giӶi thích 

rõ ràng 
1 1 1 1 

B³nh thҼn֩g,  ֫ m cֵ hoàn 

thành nhi m֓ v .ֱ 
2 2 2 2 

Th  ֩Һ, hҼn֧g dӾn qua loa 3 3 3 3 

Không v aַ ý, khó ch u֗ 4 4 4 4 

Gây khó d ,֑ phӶi nh  ֩ môi 

gi i֧/ ngҼi֩ quen m i֧ th cֽ 

hi n֓ ĽҼc֯. 

5 5 5 5 

[KMTL] 9 9 9 9 
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B93. Trong hai nŁm gӺn nhӸt, m cֵ Ľ֥ 

thҼ֩ng xuyên c aֳ hoӴt Ľn֥g gԊp mԊt, Ľi֝ 

thoӴi gi aֻ c§c cҺ s ֫kinh doanh v¨ cҺ 

quan chính quyԚn huy n֓ ra sao? 

 
T  ֡ch cֵ 

Ľ֗nh kȢ và 

cӶ khi trên 

Ľ֗a bàn có 

vӸn ĽԚ 

nӶy sinh 

Ch  ֕t  ֡

ch cֵ Ľ֗nh 

kȢ 

Ch  ֕t  ֡

ch cֵ khi 

tr°n Ľa֗ 

bàn có 

vӸn ĽԚ 

nӶy sinh 

Không t  ֡

ch cֵ Ľ֝i 

thoӴi 

[KB] [KMTL] 

B93a. ņ֝ i thoӴi v i֧ UBND huy n֓ 1 2 3 4 8 9 

B93b. ņ֝ i thoӴi v i֧ Chi c cֱ ThuԒ 1 2 3 4 8 9 

[NΥu câu trΆ lσi l¨ ñKh¹ng tλ chϐc Ľηi tho íò 

hoΜc ñKh¹ng biΥtò [KB], ñKh¹ng muηn trΆ 

lσiò [KMTL] thì kΥt thúc cuοc phεng vΈn. 
   

 

Ą [KΥt thúc phεng vΈn] 

B94. Theo quan sát c aֳ anh/ch ,֗ nh nֻg 

vӸn ĽԚ ph§t sinh/ c§c vҼn֧g mԂc, kiԒn 

ngh  ֗nêu trong các cu c֥ Ľ֝i thoӴi trên sau 

Ľ· Ľ« ĽҼc֯ c§c cҺ quan chcֵ nŁng giӶi 

quyԒt nhҼ thԒ nào? 

 

GiӶi quyԒt 

t t֝ nh nֻg 

kiԒn ngh  ֗

GiӶi quyԒt 

tҼҺng Ľi֝ 

t t֝, chӸp 

nhԀn 

ĽҼ֯c 

GiӶi quyԒt 

qua loa, 

thiԒu trách 

nhi m֓ 

Ch  ֕h aֵ 

hԌn 

nhҼng 

không 

giӶi quyԒt 

[KB] [KMTL] 

B94a. UBND huy n֓ 1 2 3 4 8 9 

B94b. Chi c cֱ ThuԒ 1 2 3 4 8 9 

 

Ą [KΥt thúc phεng vΈn]
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2015). www.pcivietnam.org/reports.php 

VCCI ï Friedrich Naumanm Stiftung (2013), CΆi thiέn M¹i tr̿σng kinh doanh v¨ ĽΊu t̿ v½ng 

trung du và miΧn núi phía BΔc. 

World Bank, UK Aid, Depocen, VTP (2014), ñC¹ng khai th¹ng tin quΆn lĨ ĽΈt Ľai υ Viέt Nam. 
Báo cáo tλng hωpò, NXB H n֟g ņcֵ. Hà N i֥, 2015. 

Ban kinh tԒ Trung ҼҺng (2014), B§o c§o sҺ kԒt 5 nŁm thcֽ hi n֓ Ngh  ֗quyԒt s  ֝21 NQ/TW 

H i֥ ngh  ֗lӺn th  ֵ6 khóa X vԚ tiԒp t cֱ hoàn thi n֓ thԜ chԒ kinh tԒ th  ֗trҼ֩ng Ľn֗h hҼn֧g xã h i֥ 

ch  ֳnghǫa  ֫Vi t֓ nam (Báo cáo trình B  ֥Chính tr )֗. 

LuԀt Doanh nghi p֓ nŁm 2005 

LuԀt Doanh nghi p֓ nŁm 2014 

LuԀt ņӺu tҼ nŁm 2014 

T n֡g C cֱ Th n֝g kê, Niên giám Th n֝g k° h¨ng nŁm (2000 ï 2014) 

UNDP (2013). ñCh ֕s  ֝công lý: Th cֽ trӴng công bԄng v¨ b³nh ĽԆng d aֽ trên ý kiԒn c aֳ 

ngҼ֩i d©n nŁm 2012ò, H¨ Ni֥, tháng 7/2013. 

VCCI (2015). ñB§o c§o ch ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp t n֕h nŁm 2015ò, H¨ Ni֥, tháng 

4/2016 

T n֡g c cֱ Th n֝g k°, ñB§o c§o ņiԚu tra Lao Ľn֥g và Vi c֓ l¨m nŁm 2015ò 

Nguy n֑ Th  ֗Lan HҼҺng, ñVӸn ĽԚ thӸt nghi p֓ và vi c֓ làm: Hi n֓ trӴng và TriԜn v n֙gò, B¨i viԒt 

cho yֲ ban Kinh tԒ Qu c֝ h i֥ 

T  ֡ch cֵ Lao Ľn֥g Qu c֝ tԒ (ILO), ILO Viet Nam newsletter,  tháng 9/2014. 

PhӴm Minh Ch²nh, VҼҺng Qu©n Ho¨ng (2009). ñKinh tԒ Vi t֓ Nam ï thŁng trӺm v¨ Ľt֥ ph§ò, 

NXB Chính tr  ֗Qu c֝ gia, Hà N i֥ 

ņӶng C n֥g sӶn Vi t֓ Nam (2002). ñVŁn kiέn Hοi nghα lΊn thϐ nŁm, Ban ChΈp hành Trung 

̿̽ng kh·a IXò, NXB Chính tr  ֗Qu c֝ gia, Hà N i֥. 

ņӶng C n֥g sӶn Vi t֓ Nam (2010), ñVŁn kin֓ ņӴi h i֥ ņӴi biԜu toàn qu c֝ th i֩ kȢ ņ֡ i m i֧ 

(phӺn 2)ò, NXB Ch²nh tr ֗Qu c֝ gia, Hà N i֥. 

ņӶng C n֥g sӶn Vi t֓ Nam (2016), ñB§o c§o ch²nh tr ֗c aֳ Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng 

khoá XI tӴi ņӴi h i֥ ĽӴi biԜu toàn qu c֝ lӺn th  ֵXIIò. 

http://www.pcivietnam.org/reports.php


XԒp hӴng ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI 2016) |122 
 

HiԒn Ph§p nҼc֧ C n֥g hòa Xã h i֥ Ch  ֳnghǫa Vit֓ Nam, có hi u֓ l cֽ t  ַ01/01/2014 

Website: http://chinhphu.vn 

 

 



XԒp hӴng ch  ֕s  ֝NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp huy n֓ (DCI 2016) |123 
 

 


