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Quản trị công tốt 

PCI PAPI DCI 

PCI + PAPI + DCI = QUẢN TRỊ CÔNG TỐT 
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istrict 
Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp huyện 

D C I ompetitiveness ndex 

DCI đo lường chất lượng điều 

hành kinh tế thuộc thẩm quyền 

cấp huyện 

1 2 3 

DCI so sánh về chất lượng 

điều hành chứ không phải 

mức độ phát triển 

Thông qua cảm nhận của chủ 

các cơ sở kinh doanh hoạt 

động tại huyện 

TTHC  

cấp huyện 
162  

Lĩnh vực liên 

quan 
8  

Chủ doanh 

nghiệp 

Chủ hộ KD 

chính thức 

Chủ nhiệm 

HTX 

Cảm nhận thực tế 

Trải nghiệm thực tế 

Đánh giá về kết 

quả hành động 

thực tế có thể so 

sánh được giữa 

các quận, huyện 

Cơ sở hạ tầng; kế 

hoạch, quyết định 

trên giấy tờ 

không phải là đối 

tượng so sánh 



DCI 

Chỉ số thành phần 1 

Chỉ số thành phần 2 

…… 

Trọng số 1 

Trọng số 2 

Chỉ số thành phần 8 

…… 

Trọng số 8 

DCI 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ tiêu đánh giá 

…… 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ tiêu đánh giá 

Khảo sát 

Số liệu 

báo cáo 

+ 

THU THẬP SỐ LIỆU PHÂN TÍCH SỐ LIỆU TÍNH ĐIỂM VÀ XẾP HẠNG 
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Mẫu khảo sát 
DCI 2016 
Đặc điểm của mẫu điều tra và cỡ mẫu 

từng huyện 
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Cỡ mẫu điều tra 

858  
đơn vị điều tra 

Chế biến, chế tạo 

152 

Khai khoáng 

7 
Xây dựng 

22 

TM, dịch vụ 

677 

678 

Hộ kinh doanh 

149 

Doanh nghiệp 

31 

Hợp tác xã 

Ngành nghề 

Loại hình tổ chức 

Tp. Lào Cai 

Bảo Thắng 

Sa Pa 

Bảo Yên 

Văn Bàn 

Bắc Hà 

Bát Xát 

Mường Khương 

Si Ma Cai 

247 

120 

109 

96 

79 

67 

57 

46 

37 



DCI 

Công cụ khảo sát và vấn đề hiệu chỉnh 

Hàng năm, nội dung các 

câu hỏi phỏng vấn và 

phương pháp đánh giá 

được xem xét điều chỉnh. 

DCI 2016 
+ thay đổi >10 câu hỏi 

+ cập nhật các chỉ tiêu mới 

+ điều chỉnh phương pháp 

chọn mẫu 



DCI 

Xếp Hạng  
DCI 2016 
Thứ hạng, điểm số và phân nhóm 

năng lực điều hành kinh tế cấp huyện 
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Thứ hạng DCI 2016 
Sự vươn lên của Tp. Lào Cai và Sa Pa trên bảng xếp hạng. 

BH 

BX 

VB 

MK 

BT 

SMC 

BY 

LC 

SP Rất tốt 

Tốt 

Khá 

Trung bình 

79.77 

78.42 

77.48 

69.14 

62.70 

53.56 

51.44 

39.63 

38.53 

Tp. Lào Cai 

Văn Bàn 

Bắc Hà 

Bát Xát 

Sa Pa 

Mường Khương 

Bảo Thắng 

Bảo Yên 

Si Ma Cai 
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Sự thay đổi điểm số và thứ hạng theo thời gian 
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Tp. Lào Cai và Sa Pa tiến bộ. Văn Bàn ổn định. 
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Các chỉ số 
thành phần 
DCI 2016  
Những thay đổi chính trong kết quả 

của 8 chỉ số thành phần 



DCI 

DCI và 08 chỉ số thành phần 

Chi phí gia nhập 

thị trường 

Tính minh bạch và 

tiếp cận thông tin 

Tính năng động & tiên 

phong của lãnh đạo 

Chi phí không 

chính thức 

Hiệu quả hoạt động 

hỗ trợ kinh doanh 

Hiệu quả thực 

hiện thủ tục thuế 

Hiệu quả hoạt động 

bộ phận một cửa 

Tiếp cận đất đai 

và sử dụng đất 

D C I 
Chỉ số Năng lực  

cạnh tranh cấp huyện 



DCI 

Điểm trung vị chỉ số thành phần DCI 2016 & DCI 2015 

6.82 

6.63 

6.62 

5.42 

6.36 

6.49 

5.77 

5.37 

5.16 
6.83 

5.99 

6.01 

6.98 

7.38 

7.27 

7.79 

Gia nhập thị trường 

Tính năng động và tiên 
phong 

Tính minh bạch 

Tiếp cận đất đai 

Hiệu quả bộ phận một cửa 

Hiệu quả thủ tục thuế 

Hiệu quả hoạt động hỗ trợ 
KD 

Chi phí không chính thức 

2016 2015



DCI 

Kết quả điểm chỉ số thành phần các huyện 

Tp. Lào Cai Bát Xát Mường Khương 

Si Ma Cai Bắc Hà Bảo Thắng 

Bảo Yên Sa Pa Văn Bàn 



DCI 

Chi phí gia nhập thị trường 

36 

57.4 
51.9 

32.4 

65.2 

42.3 

53.4 

37.9 

68.9 

87 
80.5 

72.4 

39.8 

70.8 

47.7 48.6 

30.6 

56.3 

Văn Bàn Tp. Lào

Cai

Sa Pa Mường 

Khương 

Si Ma Cai Bát Xát Bảo Thắng Bảo Yên Bắc Hà 

2015 2016

Thời gian giải quyết thủ tục ĐKKD có cải thiện ở đa số các huyện 



DCI 

Chi phí gia nhập thị trường 

Cần tiếp tục rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ ĐKKD hộ cá thể 

số ngày làm việc 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

59,5% 21,5% 3,2% 15,8% Đăng ký 

Sửa đổi 81,2% 18,8% 0,0% 0,0% 

Có bao nhiêu % hộ kinh doanh cá thể được nhận giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh (mới 
hoặc sửa đổi) trong vòng 5 ngày làm việc? 
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Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo cấp huyện 

Tỷ lệ % ý kiến cho rằng trong năm qua có tồn tại sự phân biệt đối xử của 

chính quyền huyện với các cơ sở kinh doanh. 

Niềm tin vào sự công bằng trong ứng xử của chính quyền huyện có cải thiện 

2014 

2015 

2016 

35,6% 

30,3% 

21,1% 



DCI 

Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo cấp huyện 

40.20% 

45.80% 

2015 2016

35.40% 

38.90% 

2015 2016

Tỷ lệ % người trả lời cho biết họ sẵn sàng 

thể hiện thái độ không hài lòng trực tiếp với 

cán bộ cấp huyện nếu bị gây khó dễ khi thực 

hiện các thủ tục hành chính 

Tỷ lệ % ý kiến tin rằng: Nếu một cán bộ huyện 

làm trái quy định pháp luật thì việc phản ánh 

lên cấp trên của người cán bộ vi phạm ấy 

trong hầu hết các trường hợp sẽ giúp giải 

quyết được sai phạm. 

Tin tưởng hơn vào tính nghiêm minh của người đứng đầu 



DCI 

Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo 

Huyện 

Tỷ lệ % đồng ý với nhận định “Lãnh đạo cấp 

huyện có những sáng kiến tốt nhưng việc thực thi 

của các phòng ban chuyên môn lại có vấn đề.” 

Tỷ lệ % đồng ý với nhận định “Lãnh đạo cấp 

huyện có chủ trương, chính sách tốt nhưng 

không được thực hiện đúng ở cấp xã/ phường.” 

Tp. Lào Cai 15.7 6.8 

Bát Xát 54.7 25.4 

Mường Khương 59.9 75.5 

Si Ma Cai 50.4 53.5 

Bắc Hà 43 5.2 

Bảo Thắng 73.5 68.1 

Bảo Yên 55.9 61.2 

Sa Pa 84.5 81.7 

Văn Bàn 19.8 11.2 

Tuy vậy, hiệu quả thực thi ở cấp phòng ban và cấp xã cần cải thiện 



DCI 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Thông tin quy hoạch đất đai và chi tiêu ngân sách vẫn khó tiếp cận 

Quy hoạch 

đất đai 

Đấu thầu, 
chi tiêu công 

Kế hoạch PT 

KTXH 

Chính sách 

thuế 

Biểu mẫu 

hành chính 

52,8% 40,5% 52% 66% 65,2% 

48,2% 24,4% 42,7% 79,4% 64,3% 

Doanh nghiệp nhìn chung cảm thấy khó khăn hơn, nhiều rào cản tiếp cận thông tin hơn hộ KD 

% tiếp cận được 

(DN & Hộ KD) 

% tiếp cận được 

(DN) 
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Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Các kênh cung cấp thông tin cấp huyện nhìn chung tính hữu ích chưa cao  

18,5% 

10,6% 

20,5% 

Truyền 

thanh huyện 

Website CQ 

huyện 

Loa đài  

thôn xã 

Tỷ lệ % ý kiến đánh giá từng 
kênh thông tin cấp huyện là 

hữu ích 

1% 

5.90% 

7.50% 

15.70% 

16.00% 

16.80% 

17.90% 

19.10% 

Kênh khác

Loa đài cấp phường xã thôn 

Báo in của tỉnh 

Kênh truyền thanh của huyện 

Kênh truyền hình tỉnh 

Trang thông tin điện tử của huyện 

Cổng thông tin điện tử tỉnh 

Thông tin từ người quen, bạn bè 

Đối với riêng doanh nghiệp, phải chăng kênh 
thông tin phi chính thức hữu ích hơn? 



DCI 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Dù vậy, tính công bằng trong tiếp cận thông tin có dấu hiệu cải thiện. 

DCI 2016

DCI 2015

DCI 2014

47.30% 

64.00% 

Hộ kinh doanh 

Doanh nghiệp 

Tỷ lệ % ý kiến cho rằng cần "mối quan hệ" để tiếp cận tài liệu, văn bản chính sách 

65,22% 

61,40% 

48,20% 
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Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

1 

2.05 

1.63 

DCI 2014

DCI 2015

DCI 2016

Mức điểm 1,63 cho thấy cảm nhận rủi ro bị 

thu hồi đất đã giảm bớt so với năm 2015. 

Tỷ lệ cảm nhận có rủi ro thu hồi đất cao nhất ở: Bảo 

Yên (47,4%), Bắc Hà (19,2%), Bảo Thắng (16,6%). 

Cảm nhận có ít rủi ro hơn về nguy cơ bị thu hồi đất đai.  

1 

2 

3 

Thời gian giải quyết thủ tục cấp giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất được rút ngắn 

Từ 2014 về trước 

2015-2016 32,13 ngày 

38,34 ngày 
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Hiệu quả bộ phận một cửa 

Việc thực hiện TTHC qua bộ phận một cửa ngày một phổ biến 

37.30% 

55.60% 
59.50% 

66% 
68% 73.60% 73.80% 

76.90% 81.30% 

39.20% 
54.50% 

60.10% 

54.20% 

64.40% 63.10% 
69.20% 

71.10% 75.20% 

Bảo Yên Bảo Thắng Bát Xát Mường 

Khương 

Si Ma Cai Tp. Lào Cai Văn Bàn Bắc Hà Sa Pa

2016 2015

Tỷ lệ % ý kiến cho biết đã thực hiện từ 2 TTHC trở lên tại bộ phận một cửa 



DCI 

Hiệu quả bộ phận một cửa 

…nhưng vẫn có thể làm tốt hơn trong việc rút ngắn thời gian giải 
quyết TTHC, đảm bảo đúng giấy hẹn 

96.50% 96.20% 
91.10% 91.00% 

81% 
74% 72.50% 

68.00% 65.10% 

96.30% 100% 99.30% 94.10% 
98.40% 94.50% 97.10% 96.50% 97.30% 

Bắc Hà Bát Xát Tp. Lào Cai Văn Bàn Mường 

Khương 

Si Ma Cai Bảo Thắng Sa Pa Bảo Yên 

2016 2015
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Hiệu quả các thủ tục thuế 

Ngành thuế nhận được đánh giá tích cực nhưng cần chú ý tới thời gian 
thanh kiểm tra. 

37.30% 

55.60% 

59.50% 

66% 

68% 

73.60% 

73.80% 

76.90% 

81.30% 

Bảo Yên 

Bảo Thắng 

Bát Xát

Mường Khương 

Si Ma Cai

Tp. Lào Cai

Văn Bàn

Bắc Hà 

Sa Pa

Tỷ lệ % ý kiến cho biết chi cục thuế có hoạt động 

đối thoại với cơ sở kinh doanh trong năm 

Thời gian trung vị (giờ) mỗi lần 
thanh, kiểm tra thuế 

0,7 h 

Hộ kinh doanh 

4,5 h 

Doanh nghiệp 

Tuy vậy, cá biệt có những doanh 
nghiệp cho biết hoạt động 
thanh, kiểm tra thuế mất tới  

40h  
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12.90 

27.20 

31.10 

31.40 

34.50 

40.33 

50.60 

57.00 

63.90 

64.60 

Mường Khương 

Bảo Yên 

Bảo Thắng 

Si Ma Cai

Bát Xát

Văn Bàn

Toàn tỉnh 

Tp. Lào Cai

Sa Pa

Bắc Hà 

Liên kết ngành nghề và tìm kiếm thị trường 

33.50 

46.80 

53.10 

59.10 

69.90 

70.60 

70.90 

78.50 

86.00 

89.40 

Bảo Yên 

Si Ma Cai

Bảo Thắng 

Bát Xát

Sa Pa

Toàn tỉnh 

Mường Khương 

Văn Bàn

Tp. Lào Cai

Bắc Hà 

Phổ biến thông tin vay vốn, ưu đãi tín dụng 

Hiệu quả hoạt động hỗ trợ kinh doanh 

Chưa có những cải thiện rõ ràng. Chất lượng hoạt động hỗ trợ kinh 
doanh theo đánh giá có sự chênh lệch lớn giữa các huyện. 

Tỷ lệ % ý kiến đánh giá “tốt” về chất lượng các hoạt động hỗ trợ kinh doanh trong năm 2016  
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Tuyên truyền kế hoạch 

tuyển sinh và dạy nghề 

Khen thưởng thành tích sản 

xuất kinh doanh 

Hiệu quả hoạt động hỗ trợ kinh doanh 

Chưa có những cải thiện rõ ràng. Chất lượng hoạt động hỗ trợ kinh 
doanh theo đánh giá có sự chênh lệch lớn giữa các huyện 

Tỷ lệ % ý kiến đánh giá “tốt” về chất lượng các hoạt động hỗ trợ kinh doanh trong năm 2016  

31.50 

37.40 

43.20 

46.60 

53.10 

55.50 

58.80 

72.70 

75.90 

86.40 

Si Ma Cai

Bảo Yên 

Mường Khương 

Sa Pa

Bảo Thắng 

Toàn tỉnh 

Bát Xát

Bắc Hà 

Văn Bàn

Tp. Lào Cai

18.20 

31.00 

34.50 

35.30 

52.40 

54.10 

56.00 

57.40 

62.00 

65.00 

Mường Khương 

Bảo Yên 

Si Ma Cai

Sa Pa

Toàn tỉnh 

Bảo Thắng 

Bát Xát

Bắc Hà 

Văn Bàn

Tp. Lào Cai

14.80 

15.50 

30.90 

31.90 

39.70 

50.60 

51.8 

55.60 

64.10 

66.90 

Bát Xát

Mường Khương 

Bảo Yên 

Bảo Thắng 

Si Ma Cai

Văn Bàn

Toàn tỉnh 

Tp. Lào Cai

Bắc Hà 

Sa Pa

Hỗ trợ khởi sự kinh doanh 
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6.2 
9.3 

10.9 11 12.2 
14.3 

15.70 
18.1 18.6 

20.5 

10.8 10.9 
12.5 

8.9 

14.8 15.5 

19.1 

9.7 

21.5 
24.2 

Mường 

Khương 

Văn Bàn Bát Xát Bắc Hà Si Ma Cai Bảo Thắng Toàn tỉnh Bảo Yên Sa Pa Tp. Lào

Cai

Tỷ lệ % ý kiến cho biết: “Khi thực hiện TTHC ở huyện, chủ các cơ sở sản xuất kinh doanh thường 

phải trả thêm những khoản khác ngoài quy định của Nhà nước” 

Chi phí không chính thức 

Có một vài thay đổi tích cực hơn năm 2015 nhưng không quá rõ nét 

2016 2015 
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38.6 40.2 38 
42.8 

39.9 
43.2 

47.00 47.3 
54.3 55.1 

35.1 
30.1 

34.3 36.9 

57.8 

36.2 
39.3 37.1 

44.3 
40.2 

Mường 

Khương 

Văn Bàn Bát Xát Bắc Hà Si Ma Cai Bảo Thắng Toàn tỉnh Bảo Yên Sa Pa Tp. Lào

Cai

2016 2015

Tỷ lệ % ý kiến cho biết: Lý do trả chi phí không chính thức là để giải quyết nhanh công việc, tránh 

phiền nhiễu do cán bộ huyện gây ra 

 

Chi phí không chính thức 

Có những thay đổi tích cực hơn năm 2015 nhưng không quá rõ nét 
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Tỷ lệ % ý kiến cho biết: “Khi thực hiện TTHC ở 

huyện, chủ các cơ sở sản xuất kinh doanh thường 

phải trả thêm những khoản khác ngoài quy định 

của Nhà nước” 

Tỷ lệ % ý kiến cho biết: Lý do trả chi phí không 

chính thức là để giải quyết nhanh công việc, tránh 

phiền nhiễu do cán bộ huyện gây ra 

Chi phí không chính thức 

Chi phí không chính thức dường như phổ biến và trầm trọng hơn đối 
với doanh nghiệp 

36% 14,4% 72% 47% 
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Kết luận 
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Cảm ơn sự 
theo dõi của 

quý vị! 


